
プロ野球のサービスに関する調査
（2021年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-ソフトバンク- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科　
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

良いから 高 33 2～5回 男性 30-34歳 神奈川県

皆さんの活躍ぶりを見れば十分です。 高 67 0～1回 女性 65-69歳 福岡県

良さそう 高 23 2～5回 男性 20-24歳 東京都

成績がいい 高 48 2～5回 女性 45-49歳 福岡県

毎年球場が改良されて迫力が増しているし、毎年優勝争いが見られて
ワクワクできる

高 31 11～15回 男性 30-34歳 大分県

強くて良いですね。 高 52 2～5回 男性 50-54歳 千葉県

素敵な選手ばかりで満足です 高 19 51回以上 男性 -19歳 埼玉県

これまでの球団の運営方針に満足を感じているから 高 44 36～40回 男性 40-44歳 福岡県

素晴らしい素晴らしい 高 31 2～5回 男性 30-34歳 大分県

強い 高 41 6～10回 女性 40-44歳 大阪府

とにかく、編成育成で頂点に立っているのが素晴らしいことだと思いま
す

高 41 2～5回 男性 40-44歳 埼玉県

主催試合を地方で増やす 高 58 11～15回 男性 55-59歳 和歌山県

成績や選手の魅力度 高 72 2～5回 男性 70歳以上 福岡県

ファンイベントが楽しいから。 高 40 2～5回 男性 40-44歳 福岡県

福岡のシンボル 高 40 16～20回 男性 40-44歳 福岡県

素晴らしいです 高 47 21～25回 女性 45-49歳 福岡県

応援が楽しくなります 高 47 2～5回 女性 45-49歳 山口県

球場が綺麗で、チームにも活気があり、楽しく観戦できる。 高 64 2～5回 男性 60-64歳 福岡県

魅力的な選手が多いから 高 40 0～1回 男性 40-44歳 東京都

強さやすべてのサービスはもちろん、選手たちのプレイの1つ1つがまさ
に全力＆プロのプレイを魅せている。

高 44 0～1回 男性 40-44歳 山口県

チケットの値下げ 高 48 6～10回 男性 45-49歳 福岡県

好き 高 27 11～15回 男性 25-29歳 福岡県

球場での観戦の面白さは、メディアによるそれを大きく上回ります。 高 67 2～5回 男性 65-69歳 福岡県

特にありません 高 55 2～5回 男性 55-59歳 宮崎県

なし 高 33 16～20回 男性 30-34歳 福岡県

地元に愛される球団だから 高 42 2～5回 男性 40-44歳 福岡県

他の球場に行っても、やっぱりソフトバンクホークスの球場がサービス
も居心地もいいし、何より強い

高 32 6～10回 女性 30-34歳 東京都

大好きなので 高 22 41～45回 女性 20-24歳 北海道

分からない 高 61 0～1回 男性 60-64歳 沖縄県

特になし 高 32 6～10回 男性 30-34歳 長野県

勝つ事がすべてだし、現在の選手には満足している。 高 67 2～5回 男性 65-69歳 福岡県

チームの雰囲気が良いので、ファンも気持ちよく応援できる。 高 40 2～5回 男性 40-44歳 長崎県

チームの投手力などが素晴らしい 高 31 46～50回 男性 30-34歳 東京都

チームは強いし、選手にも魅力がある。サービスについてはよく分から
ない。

高 33 2～5回 男性 30-34歳 福岡県

ありません 高 34 2～5回 女性 30-34歳 佐賀県

きめ細かいサービスを提供している 高 57 2～5回 男性 55-59歳 佐賀県

なし 高 35 2～5回 男性 35-39歳 大分県

とてもいいと思うから 高 20 11～15回 女性 20-24歳 福岡県

概ね満足 高 33 6～10回 男性 30-34歳 福岡県

なし 高 54 0～1回 男性 50-54歳 東京都

普通 高 38 6～10回 男性 35-39歳 福岡県

ファンに寄り添っている 高 41 11～15回 男性 40-44歳 長崎県

やっぱ強すぎるよねえ 高 62 6～10回 男性 60-64歳 福岡県

特になし。 高 56 0～1回 男性 55-59歳 埼玉県

とても良いと感じるから 高 38 0～1回 男性 35-39歳 福岡県

特にないですが感覚的 高 41 11～15回 男性 40-44歳 東京都

強い　たくましい 高 45 6～10回 男性 45-49歳 千葉県

好きだから 高 48 2～5回 男性 45-49歳 富山県

良い 高 46 2～5回 男性 45-49歳 福岡県

毎年、試合を観戦したいと思うから 高 36 2～5回 男性 35-39歳 福岡県

ない 高 22 2～5回 男性 20-24歳 兵庫県

子供向けのイベントをよく開催してくれる 高 42 2～5回 男性 40-44歳 福岡県

不満ないです 高 25 2～5回 女性 25-29歳 福岡県

非の打ち所がない 高 19 0～1回 男性 -19歳 東京都

ファンサービスや設備等については大変満足しています。 トイレを改善
して欲しいです。

高 27 6～10回 女性 25-29歳 福岡県

良いから 高 37 2～5回 男性 35-39歳 福岡県

なし 高 28 11～15回 男性 25-29歳 東京都

いつも観客を楽しませてくれているから。 高 27 2～5回 男性 25-29歳 福岡県

満足している 高 62 2～5回 男性 60-64歳 福岡県

総合的に満足している 高 23 2～5回 女性 20-24歳 福岡県

とくにない 高 27 26～30回 男性 25-29歳 東京都

成績もファンサービスも満足してます！ 高 24 2～5回 女性 20-24歳 福岡県

ワクワク感が高いため 高 35 2～5回 男性 35-39歳 佐賀県

エンタメベニューとしての魅力をあげてほしい 高 32 2～5回 男性 30-34歳 福岡県

常に優勝争いが出来る強いチームである事は一番のファンサービスで
す

高 40 6～10回 女性 40-44歳 福岡県

チームの育成システムや設備 高 16 2～5回 男性 -19歳 福岡県

成績がよく選手がとても面白い 高 15 2～5回 男性 -19歳 兵庫県

特にはない 高 69 2～5回 男性 65-69歳 福岡県

たやたはちーよんなちわ 高 35 21～25回 男性 35-39歳 東京都

特にありません 高 33 0～1回 男性 30-34歳 福岡県

すべて良い 高 49 0～1回 女性 45-49歳 宮崎県

特にない 高 45 21～25回 男性 45-49歳 神奈川県
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プロ野球のサービスに関する調査　
（2021年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-ロッテ- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

ファンと選手との距離が近くて、親近感があると思います。 高 33 2～5回 女性 30-34歳 千葉県
ファンサービスが、よい 高 67 0～1回 男性 65-69歳 千葉県
なし 高 50 16～20回 男性 50-54歳 東京都
地元密着だから 高 43 2～5回 男性 40-44歳 千葉県
地域に密着している 高 53 2～5回 男性 50-54歳 千葉県
躍動的なプレイが魅力的 高 43 11～15回 男性 40-44歳 千葉県
地元住民として誇れる球団 高 43 16～20回 男性 40-44歳 千葉県
監督が良い 高 58 2～5回 女性 55-59歳 千葉県
期待があるからです 高 35 6～10回 女性 35-39歳 栃木県
ファンに親切です 高 76 2～5回 男性 70歳以上 東京都
わかりやすい 高 40 36～40回 男性 40-44歳 東京都
売り子も元気だしご飯もなかなかうまい 高 36 2～5回 男性 35-39歳 埼玉県
ファンサービスは全般的に良いと思う。理想はもっと地元選手の獲得
を強化して欲しい。

高 39 0～1回 男性 35-39歳 千葉県

地道なチーム運営をしているから 高 45 16～20回 男性 45-49歳 鹿児島県
みんなおとなしい💦 高 54 6～10回 男性 50-54歳 東京都
よい 高 30 21～25回 男性 30-34歳 東京都
雰囲気が良い 高 51 6～10回 男性 50-54歳 千葉県
満足度が高い 高 52 11～15回 男性 50-54歳 千葉県
おーいおちゃ！ 高 18 6～10回 男性 -19歳 北海道
屋外球場の醍醐味がいい。 高 57 26～30回 男性 55-59歳 千葉県
楽しんでやっているから。 高 51 11～15回 男性 50-54歳 千葉県
特に思いつかない 高 43 2～5回 男性 40-44歳 兵庫県
地元の球団として誇りを持てる 高 57 2～5回 男性 55-59歳 千葉県
あとは成績に期待 高 23 2～5回 男性 20-24歳 栃木県
ファンが熱い。球団も色々考えてる 高 41 2～5回 男性 40-44歳 兵庫県
①昨シーズンにリーグ２位になれたから ②昨シーズンの終盤に藤原
選手が活躍したから ③吉井ピッチングコーチが優秀だから ④井口監
督の人間性が好きだから ⑤ドラフトで競合の末に獲得できた選手が
多いのに、いまいち活躍していないから ⑥同じ選手ばかり使わないで
ほしいから

高 23 0～1回 男性 20-24歳 千葉県

良い試合をして欲しい。 高 56 2～5回 男性 55-59歳 千葉県
風が強くて寒いのでドームにしてほしいです 高 17 2～5回 男性 -19歳 千葉県
昔から目立つ選手が少ない球団だが、どうしてもリーグ優勝できない
微妙な弱さが応援しようという気にさせてくれます。

高 43 6～10回 男性 40-44歳 東京都

ファンと選手がふれあえるイベントが多くて楽しい 高 34 2～5回 女性 30-34歳 埼玉県
やっぱり鈴木大地選手は、残ってほしかったし、使って欲しかった。 高 46 6～10回 女性 45-49歳 千葉県
なし 高 37 0～1回 女性 35-39歳 千葉県
特になし 高 29 6～10回 男性 25-29歳 東京都
特になし 高 31 2～5回 男性 30-34歳 兵庫県
少し地味 高 23 31～35回 男性 20-24歳 神奈川県
とてもいいと思う 高 22 11～15回 男性 20-24歳 千葉県
コロナ禍でもっと色々できることがあると思う 高 28 2～5回 男性 25-29歳 埼玉県
世界世界が変わると思ったがそれが世界ユニクロインターネット世界
が変わると思ったがそれが

高 29 6～10回 男性 25-29歳 千葉県

満足しています。 高 24 16～20回 女性 20-24歳 千葉県
まだまだこれから良い結果を残せるだろうという期待。 高 27 11～15回 男性 25-29歳 千葉県
他の球団がわからないので、評価が難しい。 高 30 2～5回 女性 30-34歳 千葉県

サービスににいては何も不満はありません。リーグ優勝期待してま
す。

高 30 2～5回 男性 30-34歳 千葉県

ファンが熱いので、総合的に満足できる 高 55 0～1回 男性 55-59歳 埼玉県
ファンが知りたい情報が良く出てきている 高 48 0～1回 男性 45-49歳 千葉県
優勝できない 高 46 2～5回 女性 45-49歳 千葉県
無い 高 51 0～1回 男性 50-54歳 東京都
もう少し長打力が欲しい 高 58 2～5回 男性 55-59歳 和歌山県
選手も楽しんでサービスしている所が好感が持てる 高 37 2～5回 女性 35-39歳 群馬県
楽しんでプレーしているので見る側としても楽しめるため 高 21 0～1回 男性 20-24歳 千葉県
総合的に満足している。 高 35 6～10回 女性 35-39歳 千葉県
常勝チームとは言えない 高 48 16～20回 女性 45-49歳 宮城県
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プロ野球のサービスに関する調査　
（2021年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-西武- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

満足いく内容が多いため 高 37 2～5回 男性 35-39歳 埼玉県

面白いチーム 高 48 2～5回 男性 45-49歳 埼玉県

迫力のある攻撃、チームワークが最高。 ファンを大切にしてる。 高 42 6～10回 男性 40-44歳 埼玉県

特になし 高 51 21～25回 男性 50-54歳 東京都

満点に近い。不満はない 高 48 6～10回 男性 45-49歳 埼玉県

地域愛にあふれるちーむだから 高 31 2～5回 男性 30-34歳 埼玉県

頑張っている 高 38 6～10回 男性 35-39歳 神奈川県

ファンサービスの質が高いし、地元を愛してる感じも伝わってくるし、親
近感があってとても良いです。

高 30 2～5回 男性 30-34歳 埼玉県

不満点が見当たらない 高 19 6～10回 男性 -19歳 東京都

特になし 高 27 21～25回 男性 25-29歳 千葉県

とにかく試合内容がいいから。 高 50 26～30回 女性 50-54歳 東京都

特に不満がないから 高 37 2～5回 男性 35-39歳 埼玉県

ファンサービスが良いファンサービスが良い 高 50 11～15回 男性 50-54歳 東京都

実力派のチームという印象が良いと思う。 高 47 6～10回 男性 45-49歳 埼玉県

トータルアミューズメント施設として、充実しているから。 高 48 2～5回 男性 45-49歳 神奈川県

1番打者の固定 高 55 2～5回 男性 55-59歳 東京都

ソフトバンクをまかして欲しい 高 51 2～5回 男性 50-54歳 東京都

現状一番 高 68 2～5回 男性 65-69歳 埼玉県

球場の設備がよい 高 62 2～5回 女性 60-64歳 埼玉県

球場も改修してるし、チームの順位も良い 高 29 2～5回 男性 25-29歳 埼玉県

球場が半分屋外なこと以外は不満はない 高 30 2～5回 女性 30-34歳 埼玉県

球団の本気さが伝わってくるから 高 50 21～25回 男性 50-54歳 埼玉県

たけやくんと試合終わってから会話出来ること。 高 51 16～20回 男性 50-54歳 東京都

全体的には企業努力が進んでいるので良いと 思います。 高 60 16～20回 男性 60-64歳 東京都

球場職員が良い。 高 35 2～5回 男性 35-39歳 群馬県

特に不満なし 高 52 2～5回 男性 50-54歳 埼玉県

強打ぶりにはいつも感動している。 高 29 2～5回 男性 25-29歳 埼玉県

栗山巧選手 チームが不振な時でも結果を出してみんなを引っ張って
いってくれる

高 48 6～10回 女性 45-49歳 埼玉県

去年、一昨年とリーグ優勝をしたから。しかし、クライマックスシリーズ
で敗退してしまったから

高 22 2～5回 男性 20-24歳 東京都

身障者ではないが足が悪いので大変でした。 高 65 6～10回 男性 65-69歳 埼玉県

ない 高 26 2～5回 男性 25-29歳 埼玉県

球団、観客が一体となっている 高 56 2～5回 男性 55-59歳 埼玉県

満足です 高 23 6～10回 女性 20-24歳 沖縄県

球場の形がいいから 高 18 2～5回 男性 -19歳 埼玉県

特になし 高 29 16～20回 男性 25-29歳 埼玉県

エンターテインメント性が高いところが良いと思われます。 高 42 2～5回 男性 40-44歳 東京都

強いから 高 25 6～10回 男性 25-29歳 神奈川県

とくに不満はなし 高 44 16～20回 女性 40-44歳 東京都

埼玉県のプロ野球チームとして誇らしい。と思える。 高 58 6～10回 男性 55-59歳 埼玉県

大満足 高 51 16～20回 男性 50-54歳 埼玉県

昨年は、選手の成績があまり振るっていなかった。 高 20 6～10回 男性 20-24歳 埼玉県

面白い 高 27 31～35回 男性 25-29歳 神奈川県

雰囲気がメジャーリーグだから好きです。 高 48 11～15回 男性 45-49歳 埼玉県

観覧席などの設備改善 高 68 2～5回 男性 65-69歳 東京都

次々と魅力的な選手が出てくるため 高 27 6～10回 男性 25-29歳 東京都

みんな優しくてかっこいい！ 高 16 6～10回 男性 -19歳 栃木県

特になし 高 53 0～1回 女性 50-54歳 埼玉県

改装して綺麗になったから 高 54 16～20回 女性 50-54歳 東京都

１つ１つの試合に対して、シーズンの戦いに対して言いたいことが出る
ことはありますが、結局金子侑司選手が好きだしチームが好きだしメラ
ドのご飯は美味しいのでこれからも応援します。

高 25 6～10回 女性 25-29歳 神奈川県

アクセス 高 48 2～5回 男性 45-49歳 神奈川県

地元密着型 高 38 2～5回 男性 35-39歳 埼玉県

満足している 高 59 11～15回 男性 55-59歳 東京都

いいと思う 高 21 2～5回 男性 20-24歳 埼玉県

最近弱い 高 42 2～5回 男性 40-44歳 東京都

総合的にはライオンズが大好きなので、特に不満はありません。 高 25 6～10回 女性 25-29歳 東京都

普通に好きだから。 高 43 0～1回 男性 40-44歳 埼玉県

西武を応援すると元気がもらえるから 高 52 2～5回 男性 50-54歳 埼玉県

最近は強くなっていると感じるので 高 55 6～10回 女性 55-59歳 東京都

駐車場が少ない 高 51 2～5回 男性 50-54歳 群馬県

地域密着型が非常に好印象 地域の子供たち育成に至極協力的 高 41 0～1回 女性 40-44歳 埼玉県
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プロ野球のサービスに関する調査　
（2021年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-楽天- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

不満がない 高 49 11～15回 男性 45-49歳 大阪府
応援したいと感じさせられる 高 29 2～5回 男性 25-29歳 宮城県
ファンサービスがよいから 高 39 0～1回 男性 35-39歳 長野県
チームの雰囲気が理想的であること 高 36 2～5回 男性 35-39歳 静岡県
可もなく不可もなく 高 57 2～5回 男性 55-59歳 東京都
ファンサービスも豊富だから 高 27 0～1回 女性 25-29歳 栃木県
ファンの質が高く楽しく試合を楽しめる。 高 44 6～10回 男性 40-44歳 東京都
補強 高 24 2～5回 男性 20-24歳 山形県
球場はきれい 高 53 21～25回 男性 50-54歳 福島県
不満点はない。 高 67 16～20回 男性 65-69歳 宮城県
見に行って楽しいから 高 25 2～5回 女性 25-29歳 宮城県
ずっと応援してる大好きなチームだから 高 26 6～10回 女性 25-29歳 宮城県
なし 高 20 6～10回 男性 20-24歳 埼玉県
ファンサービスが良い 高 34 2～5回 男性 30-34歳 埼玉県
クリーンなイメージがあり、地域密着という言葉が一番ピッタリくる球団
だと思う。

高 54 2～5回 男性 50-54歳 神奈川県

とくにありません 高 53 6～10回 男性 50-54歳 埼玉県
特になし 高 25 26～30回 男性 25-29歳 愛知県
特になし 高 57 0～1回 男性 55-59歳 福島県

しっかり戦え 高 67 0～1回 男性 65-69歳 東京都

特にない 高 61 26～30回 男性 60-64歳 宮城県
非常にファンを大切にして、満足できる評価です 高 60 6～10回 男性 60-64歳 千葉県
あとは優勝するのみ 高 28 2～5回 女性 25-29歳 埼玉県
なし 高 29 16～20回 男性 25-29歳 愛知県
なし 高 45 6～10回 男性 45-49歳 神奈川県
田中カムバックやったー 高 44 51回以上 男性 40-44歳 東京都
満足している 高 25 2～5回 女性 25-29歳 宮城県
地元に密着し良い 高 26 0～1回 男性 25-29歳 鹿児島県
顧客満足度が高い 高 62 6～10回 男性 60-64歳 愛知県
がんばれ 高 20 11～15回 女性 20-24歳 岩手県
ボールパーク構想やショップは良いが、生え抜き選手の育成に期待し
たい、それと所属選手のＳＮＳの更新頻度が極端に悪いので、ファン
サービスとしてもう少し積極的に取り組んで欲しい、ダルビッシュや田
中選手並みとは言いませんが・・・・・

高 61 6～10回 男性 60-64歳 宮城県

ない 高 70 6～10回 男性 70歳以上 宮城県
ファンを大事にしている。 高 65 21～25回 男性 65-69歳 神奈川県
特にない 高 30 6～10回 男性 30-34歳 愛知県
なし 高 38 46～50回 男性 35-39歳 大阪府
もう一点はあの監督次第です 高 30 11～15回 女性 30-34歳 宮城県
理想的だから 高 41 0～1回 男性 40-44歳 京都府
もっといい成績に近くなったらうれしい 高 24 2～5回 男性 20-24歳 宮城県
不満がなく大変満足している 高 26 6～10回 女性 25-29歳 宮城県
ない 高 15 16～20回 男性 -19歳 宮城県
ない 高 41 11～15回 男性 40-44歳 宮城県
ファンのことを考えている球団である。 高 18 2～5回 男性 -19歳 福島県
選手はかっこいいし、満足している 高 37 6～10回 男性 35-39歳 福島県
理由は特になし 高 16 2～5回 女性 -19歳 宮城県
ファンイベントが多い 高 58 2～5回 男性 55-59歳 宮城県
地元にねづいているから 高 33 0～1回 女性 30-34歳 宮城県
満足しています 高 25 2～5回 女性 25-29歳 宮城県
笑顔 高 51 2～5回 男性 50-54歳 福島県
とても良いと思う 高 32 6～10回 女性 30-34歳 宮城県
よい 高 57 2～5回 女性 55-59歳 埼玉県
満足 高 51 6～10回 男性 50-54歳 北海道
もっと上位に食い込んで欲しい 高 25 36～40回 男性 25-29歳 宮城県
ほぼ満足しているが、 優勝をしばらくしていないため。 高 21 6～10回 女性 20-24歳 宮城県
もう少し強くなってほしい！ 高 23 31～35回 男性 20-24歳 宮城県
勝てないことが不満 高 56 2～5回 男性 55-59歳 宮城県
良いチーム 高 51 0～1回 男性 50-54歳 神奈川県
楽天が好きだから特にない 高 19 2～5回 女性 -19歳 宮城県
なし 高 33 51回以上 女性 30-34歳 兵庫県
他球団に行かない 高 67 16～20回 男性 65-69歳 宮城県
特に不満に思ったことがない 高 29 6～10回 女性 25-29歳 宮城県
私の希望する地元との取り組みに満足している 高 68 0～1回 男性 65-69歳 東京都
地元のファンを大事にしているから 高 54 16～20回 男性 50-54歳 宮城県
好きだから 高 27 6～10回 男性 25-29歳 神奈川県
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プロ野球のサービスに関する調査　
（2021年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-日本ハム 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

なし 高 19 2～5回 女性 -19歳 北海道

ファンを大切にしていることが伝わってきているので。 高 51 46～50回 男性 50-54歳 北海道

チーム成績よくないですがまた強くなるように応援しています 高 63 2～5回 男性 60-64歳 北海道

素晴らしいです 高 46 11～15回 男性 45-49歳 北海道

特に問題ない満足している 高 71 36～40回 男性 70歳以上 北海道

いいと思うので 高 61 2～5回 女性 60-64歳 北海道

全体的には満足していますが、最近弱くなりました。 高 48 6～10回 男性 45-49歳 北海道

プレーでも、オフシーズンでも地元への愛情が感じられる 高 53 6～10回 男性 50-54歳 北海道

ここ数年の内野守備陣の崩壊が深刻な域に達しているから、危機感を
持って改善してほしい。球場が移転されれば今以上にファンやサービ
スの質が良くなると思う。

高 35 2～5回 男性 35-39歳 熊本県

全てに関していいものだから 高 26 2～5回 男性 25-29歳 新潟県

ファン優先で考えている 高 67 6～10回 男性 65-69歳 北海道

まぁまぁかなぁ 高 28 0～1回 男性 25-29歳 北海道

優勝！日本一！になって 高 40 16～20回 女性 40-44歳 北海道

ここ数年優勝がない 高 59 2～5回 男性 55-59歳 北海道

近年優勝出来て居ないので 高 16 11～15回 男性 -19歳 宮城県

総合的に大満足です頑張ってください 高 22 2～5回 女性 20-24歳 北海道

良い選手はみんな他のチームに行ってしまうので手放さないでほしい 高 45 6～10回 女性 45-49歳 北海道

特になし 高 49 2～5回 男性 45-49歳 北海道

地元密着で素晴らしい 高 66 6～10回 男性 65-69歳 北海道

最高 高 23 2～5回 男性 20-24歳 静岡県

無し 高 23 6～10回 男性 20-24歳 大阪府

期待に応えてくれる成績をのこしてくれる選手がいる 高 34 11～15回 男性 30-34歳 北海道

ファンのことを中心に考えているので、満足している。 高 68 2～5回 男性 65-69歳 北海道

ファンサービスが充実しているから 高 33 2～5回 男性 30-34歳 北海道

成績はともかく、応援していてとても楽しい 高 22 2～5回 女性 20-24歳 北海道

あまり強くないけどサービスがすごい 高 17 26～30回 男性 -19歳 富山県

地域のシンボル的チーム 高 77 16～20回 男性 70歳以上 北海道

栗山監督以下、皆の意識は、良いと思う 高 60 6～10回 男性 60-64歳 北海道

ないです 高 17 0～1回 女性 -19歳 北海道

ファンサービス豊富だが、もう少し優勝争い求む 高 35 6～10回 女性 35-39歳 北海道

どこもそうだけどファンを大事にしてるなと思う。 高 48 2～5回 男性 45-49歳 宮城県

頑張って練習しているから 高 16 2～5回 女性 -19歳 北海道

特になし 高 24 2～5回 女性 20-24歳 北海道

優勝出来る戦力が、足りていない。素晴らしい選手はいるが、他の選
手が足を引っ張ってしまう試合がいくつもあった。

高 19 6～10回 女性 -19歳 北海道

来シーズンこそは優勝してほしい〜 高 26 11～15回 女性 25-29歳 北海道

真面目な選手は良いのだが、盛り上げる選手が少ない。 高 53 16～20回 男性 50-54歳 北海道

球場に行ったら満足して帰れる 高 45 2～5回 男性 45-49歳 北海道

不満はありません。 高 20 0～1回 女性 20-24歳 東京都

とくになし 高 65 6～10回 男性 65-69歳 北海道

地元の球団という意識が高く、ファンを大事にしている 高 75 6～10回 男性 70歳以上 北海道
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プロ野球のサービスに関する調査　
（2021年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-オリックス- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

勝つと嬉しいから 高 22 0～1回 女性 20-24歳 宮城県
ファンサービスが良いので総合的に満足している 高 29 2～5回 男性 25-29歳 富山県
ファンサービスは良いが、やっぱり勝って欲しいです 高 44 11～15回 女性 40-44歳 大阪府
良い選手がたくさんいるので、あとはせめてAクラスに入れるように。負
けても面白い試合をして欲しい。

高 51 6～10回 女性 50-54歳 大阪府

満足 高 51 2～5回 男性 50-54歳 大阪府
京セラドームから近くて常に身近に感じれて完全に生活の一部。 高 40 21～25回 男性 40-44歳 大阪府
なし 高 30 6～10回 男性 30-34歳 兵庫県
満足しています！ 高 26 11～15回 男性 25-29歳 大阪府
なーい 高 19 16～20回 女性 -19歳 東京都
応援したくなる感じがすごくする。 高 21 11～15回 男性 20-24歳 大阪府
他チームを知らないので、わからない 高 63 6～10回 女性 60-64歳 福井県
正直弱いチームだと思う けれど、そこに愛着があるし、勝つとその分
嬉しい 球場も神戸に素晴らしいものがあるので、いつまでもファンでい
たい

高 29 2～5回 男性 25-29歳 兵庫県

どの選手も個性豊かで自分のプレイを信じて闘っている姿がとにかく大
好きだから。

高 25 11～15回 男性 25-29歳 鳥取県

特に無し 高 26 6～10回 女性 25-29歳 大阪府
なし 高 16 2～5回 男性 -19歳 大阪府
なし 高 21 21～25回 女性 20-24歳 奈良県
弱い。 高 41 36～40回 男性 40-44歳 大阪府
良い 高 36 31～35回 男性 35-39歳 大阪府
特になし 高 32 2～5回 男性 30-34歳 兵庫県
特になし 高 17 6～10回 男性 -19歳 大阪府
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プロ野球のサービスに関する調査　
（2021年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-巨人- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

特に理由はありません 高 61 6～10回 男性 60-64歳 群馬県

いつも幸せを頂いています。 高 70 31～35回 男性 70歳以上 静岡県

総合的に見て、悪くないから。 高 22 2～5回 男性 20-24歳 東京都

問題起こさない 高 28 11～15回 男性 25-29歳 東京都

多少の不満はあるが、総合的に満足している。 高 35 2～5回 男性 35-39歳 大阪府

とても嬉しいことがあります。 高 60 2～5回 女性 60-64歳 栃木県

ない 高 32 11～15回 女性 30-34歳 東京都

最近は強い。 高 56 6～10回 男性 55-59歳 神奈川県

補強が成績に見合っていない 高 33 6～10回 男性 30-34歳 埼玉県

常勝球団として定められたプレッシャーをきちんと対応し強いジャイア
ンツが出来上がっている。

高 63 51回以上 男性 60-64歳 東京都

運営がしっかりしている 高 41 2～5回 男性 40-44歳 東京都

なし 高 38 51回以上 男性 35-39歳 静岡県

楽しめているからよい 高 77 2～5回 男性 70歳以上 東京都

優勝する努力をつねにしている。 高 51 2～5回 男性 50-54歳 埼玉県

良く頑張っていると思う 高 25 6～10回 男性 25-29歳 神奈川県

最近良くなってきていて信頼もまた高くなってきていると思う。 高 26 2～5回 女性 25-29歳 東京都

客席が少ない 高 27 26～30回 女性 25-29歳 栃木県

チームは強く個性的な選手も増えてきて良い。あとは日本シリーズで勝
つだけ。

高 46 11～15回 男性 45-49歳 東京都

特にありません 高 35 2～5回 男性 35-39歳 東京都

見やすい 高 53 11～15回 女性 50-54歳 千葉県

特に不満は無く、満足している。 高 19 2～5回 男性 -19歳 茨城県

不満に思っていることがないので 高 25 16～20回 男性 25-29歳 滋賀県

特に無し 高 54 2～5回 男性 50-54歳 神奈川県

レベルの高いファンサービスに満足しています。 高 60 2～5回 男性 60-64歳 高知県

伸びしろ含めた評価です。 高 30 2～5回 女性 30-34歳 神奈川県

なし 高 59 2～5回 男性 55-59歳 茨城県

去年はセリーグ優勝したから。 高 76 2～5回 男性 70歳以上 茨城県

とくにありません 高 39 0～1回 男性 35-39歳 福岡県

伝統がある 高 45 21～25回 男性 45-49歳 東京都

ない 高 30 2～5回 男性 30-34歳 茨城県

あまりない 高 26 21～25回 女性 25-29歳 東京都

概ね楽しめている。 高 69 11～15回 女性 65-69歳 茨城県

特になし 高 39 51回以上 男性 35-39歳 東京都

ファンサービスがいい 高 34 6～10回 男性 30-34歳 福島県

君を侮辱して大切にしてくれない人から今すぐ離れよう。そういう人と関
わってると自分には価値がない様に思えてきて自尊心が壊れる。それ
だけじゃない。そういう人が君の時間を独占してると君を必要としてくれ
て心の支えになってくれる大切な人との出逢いの機会も逃す事になる。
損失はデカいよ。離れて

高 27 46～50回 女性 25-29歳 東京都

サッカーに負けてきている 高 45 0～1回 男性 45-49歳 千葉県

コアになるファンが少ない。 高 55 16～20回 男性 55-59歳 東京都

特に不満がないから 高 71 0～1回 男性 70歳以上 神奈川県

若手にもう少しチャンスを与えて欲しい 高 58 2～5回 男性 55-59歳 茨城県

戦力が充実してきている。 高 47 2～5回 男性 45-49歳 富山県

自分の想像以上に満足しているから 高 34 2～5回 男性 30-34歳 千葉県

チケットが入手できず、なかなか応援に行けないので、チケットの入手
が今よりも容易になるようにしてほしいと思います。球団の運営には満
足しています。

高 59 6～10回 男性 55-59歳 千葉県

特にありません 高 57 2～5回 男性 55-59歳 東京都

選手が良い 高 56 6～10回 男性 55-59歳 京都府

なかなか 高 23 26～30回 男性 20-24歳 神奈川県

ありません 高 53 6～10回 男性 50-54歳 福岡県

強いから 高 36 2～5回 男性 35-39歳 東京都

努力している姿勢が見えるため 高 25 2～5回 男性 25-29歳 愛知県

柴田 高 60 21～25回 男性 60-64歳 東京都
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プロ野球のサービスに関する調査　
（2021年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-阪神- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

とても親しみやすく、わかりやすくて、面白いので 高 36 51回以上 男性 35-39歳 大阪府
成績はいいし、いい選手が多く、試合が楽しめる。 高 33 2～5回 女性 30-34歳 兵庫県
なし 高 57 6～10回 男性 55-59歳 大阪府
後は優勝だけや！ 高 64 11～15回 男性 60-64歳 東京都
強さ 高 19 31～35回 女性 -19歳 大阪府
選手の個性が良い 高 55 2～5回 男性 55-59歳 大阪府
地域に愛されている 高 35 6～10回 男性 35-39歳 兵庫県
とくにはありません 高 57 11～15回 女性 55-59歳 愛知県
snsを活用 高 28 2～5回 女性 25-29歳 千葉県
阪神のスタンスは昔から満足しているが、成績がいまいち追いついて
いないので、頑張ってほしい。

高 47 2～5回 男性 45-49歳 岐阜県

特になし 高 56 2～5回 男性 55-59歳 三重県
どんなに弱くても応援したくなるなんか子供のような親近感を沸かせ
る。

高 40 2～5回 男性 40-44歳 兵庫県

兎に角、優勝してほしいです。 高 40 2～5回 男性 40-44歳 兵庫県
優勝から15年くらい遠ざかっていることです 高 35 6～10回 男性 35-39歳 大阪府
地域密着でよい 高 26 2～5回 男性 25-29歳 和歌山県
まだまだ改善の余地はあると思えるから 高 38 2～5回 女性 35-39歳 兵庫県
魅力的である 高 20 2～5回 男性 20-24歳 茨城県
全てにおいて良い 高 24 6～10回 女性 20-24歳 京都府
優勝できない 高 29 31～35回 女性 25-29歳 大阪府
応援していて不満点が無い 高 69 2～5回 男性 65-69歳 大阪府
特に無し 高 52 6～10回 男性 50-54歳 千葉県
聖地と言われる甲子園で応援できることがとてもうらしいです。あとは
優勝してくれたら文句なしです！

高 17 2～5回 女性 -19歳 兵庫県

ナシ 高 59 21～25回 男性 55-59歳 大阪府
いまのままでいい。 高 48 6～10回 男性 45-49歳 京都府
甲子園で何度も観戦する人ならファンクラブ会員はかなりイイと思う 高 34 16～20回 女性 30-34歳 大阪府
ナイス 高 43 31～35回 男性 40-44歳 大阪府
優勝してほしい 高 47 6～10回 男性 45-49歳 兵庫県
満足度は高いが、15年も優勝から遠ざかっているところが不満ですね 高 45 11～15回 男性 45-49歳 大阪府
満足している。 高 73 2～5回 男性 70歳以上 愛知県
ファンクラブの来場特典などよくあり甲子園の設備も他の球場より整っ
ていると思います

高 52 6～10回 女性 50-54歳 大阪府

最近成績が上がってるから。 高 33 2～5回 男性 30-34歳 兵庫県
ファンに対してのサービスが良い。 高 64 2～5回 男性 60-64歳 香川県
勝っても負けてもタイガース。 高 67 2～5回 男性 65-69歳 大阪府
勝ち負けに関わらず、面白い試合をみせてくれる、 高 45 11～15回 女性 45-49歳 大阪府
可もなく不可もない 高 58 0～1回 男性 55-59歳 滋賀県
ロゴや、宣伝の仕方が追いかけなくなるような物で素晴らしいから。 高 16 0～1回 男性 -19歳 長野県
不満に思っていることはありません 高 70 2～5回 男性 70歳以上 京都府
全てが好き 高 51 2～5回 男性 50-54歳 兵庫県
十分楽しめる 高 21 0～1回 男性 20-24歳 兵庫県
直感で答えたのでわからない 高 50 6～10回 女性 50-54歳 大阪府
観客が一体感を味わえる様なファンサービスをしてほしい。 高 46 0～1回 女性 45-49歳 兵庫県
特になし 高 34 2～5回 男性 30-34歳 大阪府
あと少し安定した成績を残して欲しい 高 69 2～5回 男性 65-69歳 奈良県
いい 高 24 31～35回 男性 20-24歳 東京都
なんとなく 高 36 2～5回 男性 35-39歳 大阪府
不満に思うことはありません 高 28 6～10回 男性 25-29歳 兵庫県
不満なところが無い 高 23 6～10回 女性 20-24歳 兵庫県
満足 高 56 2～5回 男性 55-59歳 沖縄県
みんな成績上がってきてる 仲良いチーム 高 36 16～20回 男性 35-39歳 兵庫県
阪神タイガースは応援しがいがあるから 高 32 21～25回 男性 30-34歳 神奈川県
ファンを大切にしていて良いと思思う 高 45 26～30回 男性 45-49歳 愛知県
ない 高 25 2～5回 男性 25-29歳 愛知県
特になし 高 48 31～35回 男性 45-49歳 大阪府
特にない 高 23 0～1回 女性 20-24歳 埼玉県
とても満足だから 高 36 6～10回 男性 35-39歳 滋賀県
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プロ野球のサービスに関する調査　
（2021年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-中日- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

楽しいチームでとても良いと思っています。 高 63 2～5回 女性 60-64歳 愛知県
ない 高 36 6～10回 男性 35-39歳 愛知県
監督の采配に疑問点が多い。 高 61 6～10回 男性 60-64歳 愛知県
優勝できる力はあると思うが、けが人に悩まされることが多い 高 20 6～10回 女性 20-24歳 愛知県
全体的満足できるから 高 31 2～5回 男性 30-34歳 三重県
もう少し優勝争いに絡めるといいと思います 高 30 2～5回 男性 30-34歳 愛知県

期待を込めて 高 74 2～5回 男性 70歳以上 愛知県

地元密着 高 69 2～5回 男性 65-69歳 愛知県
投手陣がよくなってきた 高 48 2～5回 男性 45-49歳 東京都
有望な若手が最近ドラフトで獲得出来たのであとは育成さえ出来れば
必ず常勝ドラゴンズになれると確信しています

高 45 31～35回 男性 45-49歳 京都府

とてもいいと思うから 高 16 21～25回 女性 -19歳 大阪府
良くやっている 高 53 11～15回 男性 50-54歳 愛知県
思うことがありすぎる 高 57 0～1回 女性 55-59歳 愛知県
選手たちともっとふれあえるように 高 51 6～10回 男性 50-54歳 三重県
大好きだから 高 39 6～10回 女性 35-39歳 愛知県
満足している 高 22 2～5回 女性 20-24歳 静岡県
最近のドラフトが素晴らしいです。 高 30 6～10回 女性 30-34歳 三重県
選手に魅力があるし、マスコットのドアラがかわいく、試合もはらはらし
て楽しめるから。

高 38 6～10回 女性 35-39歳 愛知県

応援するのが楽しいチーム 高 17 2～5回 男性 -19歳 愛知県
頑張ってるすがたひょうかできる 高 40 6～10回 男性 40-44歳 愛知県
特に無い。 高 57 0～1回 男性 55-59歳 岐阜県
選手が一生懸命プレー磨る姿が大好きだから。 高 21 11～15回 男性 20-24歳 愛知県
なし 高 22 16～20回 男性 20-24歳 和歌山県
なし 高 20 11～15回 女性 20-24歳 神奈川県
特になし 高 19 11～15回 女性 -19歳 愛知県
選手層が薄い、生え抜きが少なく若手が育たない。 高 43 6～10回 男性 40-44歳 愛知県
今の監督、たいした補強もない中、大変やってくれているが、球団が補
強など応える気が全くなく見える。年俸など見ても、ブービー 最高年俸
選手もブービー これでは現場もやる気が出ない。 優勝すれば監督を
残して、選手層を厚くするためにも球団はお金を出すべき。金がないな
ら、身売りすべき。金がないないと言い訳しすぎ。 無いなら無いで、魅
力あるチーム作りをして欲しい。例えば新庄入れれば、客は呼べた
(チームは勝てないだろうが・・・)根尾や石川を使い続ければ2年は客を
呼べる。 中部に1球団しかないから、チーム運営できるとアグラをかき
すぎていると思う。

高 43 41～45回 男性 40-44歳 愛知県

なし 高 43 6～10回 男性 40-44歳 愛知県
とうせたからだ子供たちにいい思い出を残してあげたいというのは僕も
そう思うしそれはそれで問題ないと思う。 ただ、人数に限りがある抽選
で、昔から身体がデカいからか10歳から15年間1度も選ばれたことが
ない…。 子供贔屓もわかるし支持するけど、最近少なくなってきてる若
者ファンにも目を向けて欲しい。

高 25 2～5回 男性 25-29歳 愛知県

親身に感じられる 高 35 21～25回 女性 35-39歳 愛知県
なし 高 37 2～5回 男性 35-39歳 神奈川県
粛々と地味に頑張っているのでとても好感ができる 高 33 6～10回 男性 30-34歳 愛知県
ない 高 18 51回以上 男性 -19歳 岐阜県
チームも選手もスケジュールは年間通してタイトであり、これ以上無理
を強いるのはわがままかもね

高 73 2～5回 男性 70歳以上 愛知県
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プロ野球のサービスに関する調査　
（2021年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-横浜DeNA- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

チーム力も年々付いてきておりDeNAという会社もプロ野球運営に力を
入れていて、試合も試合以外の取り組みにも満足している。

高 30 2～5回 男性 30-34歳 東京都

今の戦力で頑張っている 高 68 2～5回 男性 65-69歳 神奈川県
地域密着型でとても楽しい 高 41 2～5回 男性 40-44歳 神奈川県
天然芝の球場。 高 42 2～5回 男性 40-44歳 兵庫県
上位競争になかなか食い込めていないので､もっと頑張ってほしい 高 41 26～30回 男性 40-44歳 神奈川県
応援してて楽しい 高 33 6～10回 男性 30-34歳 神奈川県
地域貢献の姿勢が明確にあるから 高 68 2～5回 男性 65-69歳 神奈川県
親しみ 高 66 2～5回 女性 65-69歳 山口県
安心して応援できる 高 28 2～5回 女性 25-29歳 神奈川県
特になし 高 51 6～10回 男性 50-54歳 東京都
ファンだから 高 61 6～10回 男性 60-64歳 神奈川県
地域密着 高 61 2～5回 女性 60-64歳 神奈川県
ファンサービスが優れているので満足感があるから 高 64 2～5回 女性 60-64歳 神奈川県
まあ、ファンだから何でも良しとなるんでしょう。 高 68 11～15回 男性 65-69歳 神奈川県
色々なイベントを企画していて野球以外でもあって楽しみです。 高 52 6～10回 男性 50-54歳 東京都
もっとジャイアンツに行かせない事 高 67 16～20回 男性 65-69歳 神奈川県
特になし 高 58 11～15回 男性 55-59歳 神奈川県
球団の努力が良い。 高 69 2～5回 男性 65-69歳 神奈川県
球場設備は清潔感がある。 高 58 11～15回 女性 55-59歳 神奈川県
今でも満足しているが、さらに上をめざしてほしいから 高 49 21～25回 男性 45-49歳 愛知県
概ね満足 高 45 2～5回 男性 45-49歳 東京都
12球団一のファンサービス 高 40 51回以上 男性 40-44歳 埼玉県
それ以前のオーナー会社時代は酷かったので 高 49 6～10回 男性 45-49歳 神奈川県
優勝するチームと比べると何かが足りない 高 62 21～25回 男性 60-64歳 東京都
特にありません 高 53 16～20回 女性 50-54歳 神奈川県
なし 高 29 0～1回 男性 25-29歳 北海道
ファンサービス。勝利の花火 高 57 6～10回 男性 55-59歳 神奈川県
最近のドラフトにはおおむね満足しているから。 高 38 2～5回 男性 35-39歳 神奈川県
食べ物が充実していてとても良いと思う 高 17 6～10回 女性 -19歳 神奈川県
まんぞくしているから 高 27 26～30回 女性 25-29歳 埼玉県
ほぼ満足だが、チケット入手困難さとシートの座りやすさ、他の席との
距離があれば尚良い。

高 53 21～25回 男性 50-54歳 神奈川県

不人気球団から建て直したのはすごいことだと思うので。 高 32 0～1回 男性 30-34歳 京都府
世界観がすでにあった所にファンとして飛び込んだので、不満はまず
無い。 スタッフは、球場の人たちも含めみな一生懸命さが伝わってく
る。

高 39 6～10回 男性 35-39歳 神奈川県

信頼できるから。 高 42 16～20回 男性 40-44歳 神奈川県
他球団にはない活動をしている 高 25 6～10回 男性 25-29歳 東京都
完璧 高 20 16～20回 男性 20-24歳 東京都
神奈川県の小学校全員に帽子や球団グッツを配布するなど、地域に
根付いた活動をしていて、好感が持てる

高 56 16～20回 男性 55-59歳 神奈川県

わからん 高 15 0～1回 男性 -19歳 北海道
ずっと大好きです。ユニフォームも球場も。派手な選手が居るわけでは
ないのに魅力的です

高 49 2～5回 女性 45-49歳 神奈川県

アンケートを行う割に対応が遅い 高 20 6～10回 男性 20-24歳 神奈川県
いいと思います。 高 20 2～5回 女性 20-24歳 北海道
特になし 高 25 2～5回 男性 25-29歳 神奈川県
特になし 高 31 6～10回 女性 30-34歳 東京都
地域を大切にしているから 高 44 2～5回 男性 40-44歳 神奈川県
1998年の優勝時のような盛り上がりをもう一度見せてほしい 高 30 6～10回 男性 30-34歳 神奈川県
評価できる。 高 64 0～1回 女性 60-64歳 神奈川県
色々ある 高 25 11～15回 男性 25-29歳 神奈川県
応援していて楽しい 高 49 6～10回 男性 45-49歳 神奈川県
とてもいいサービスで満足してる 高 25 16～20回 女性 25-29歳 神奈川県
横浜の誇りだから 高 23 2～5回 女性 20-24歳 神奈川県
特にありません 高 36 21～25回 男性 35-39歳 愛知県
ないです 高 40 2～5回 女性 40-44歳 神奈川県
スタジアム工事して より綺麗になった事 高 24 2～5回 男性 20-24歳 神奈川県
ファンを大切にしてくれる 高 57 0～1回 男性 55-59歳 神奈川県
地域に貢献している 高 34 2～5回 男性 30-34歳 神奈川県
今のまま、変わらずファンであり続けたいと思うからです。 高 37 41～45回 男性 35-39歳 東京都
球場施設が狭い、もっとゆとりが欲しい。 チケットの入手がしにくいか
ら改善して欲しい。 とにかく買えない。チケットが買えることが最大の
ファンサービスだ。

高 64 11～15回 男性 60-64歳 神奈川県

いろいろな球団ファンの知人と（その球団のファン目線で）観戦して、横
浜ベイスターズの試合の現地観戦が勝っても負けても一番楽しかった
ので好きになった。 雰囲気が良い。

高 42 2～5回 女性 40-44歳 東京都

やっぱり昔から地元の球団なので大好きです応援してますのでこれか
らも頑張ってください。

高 31 26～30回 女性 30-34歳 神奈川県
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プロ野球のサービスに関する調査　
（2021年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-広島- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

昨年は成績がよくなくを優勝戦線から脱落したからです 高 45 6～10回 男性 45-49歳 広島県
期待に応えてくれる、 高 49 2～5回 男性 45-49歳 東京都
満足 高 61 2～5回 女性 60-64歳 広島県
フアンの気持ちを良く理解している。 高 73 6～10回 男性 70歳以上 広島県
今のところ特に問題はないからです。 高 31 2～5回 男性 30-34歳 京都府
なし 高 26 2～5回 女性 25-29歳 広島県
なし 高 60 16～20回 女性 60-64歳 広島県
かっこいい 高 51 2～5回 男性 50-54歳 広島県
親しみやすいから満足している 高 50 2～5回 男性 50-54歳 高知県
ファンと選手の一体感 高 56 6～10回 女性 55-59歳 広島県
子供のころからのファン 高 64 2～5回 男性 60-64歳 広島県

広島の野球好きの人たちにとって元気の源になっていると思うから。 高 44 0～1回 女性 40-44歳 広島県

ファンサービスに長けている 高 57 2～5回 男性 55-59歳 広島県
FA選手をとらず選手を育成しているか 高 43 2～5回 男性 40-44歳 山口県
天然芝のスタジアムがすばらしい 高 46 2～5回 男性 45-49歳 広島県
リーグでもう少しいい成績をおさめてほしい 高 28 16～20回 女性 25-29歳 京都府
特にない 高 31 2～5回 女性 30-34歳 広島県
完全無欠は、無いと思っているから。 高 65 6～10回 男性 65-69歳 山口県
非常にいいと思います 高 18 2～5回 女性 -19歳 千葉県
広島全体で応援している球団で、ファン同士一体感が持てるような雰
囲気を感じるから。

高 45 0～1回 女性 45-49歳 広島県

家族のようなチームの雰囲気が素晴らしい。 高 51 6～10回 男性 50-54歳 新潟県
なし。 高 35 2～5回 男性 35-39歳 広島県
いうことなし。日本最高の球団 高 44 16～20回 男性 40-44歳 東京都
盛り上がりがすごく、観客を最大限に楽しませてくれる 高 16 6～10回 男性 -19歳 岐阜県
とても満足 高 32 46～50回 男性 30-34歳 愛知県
客のことをよく理解できている 高 48 6～10回 男性 45-49歳 広島県
満足 高 32 2～5回 女性 30-34歳 愛知県
選手 高 48 0～1回 男性 45-49歳 千葉県
直筆サインが欲しい 高 44 2～5回 男性 40-44歳 広島県
チケット 高 69 2～5回 男性 65-69歳 三重県
地元に根強いてる 高 52 6～10回 男性 50-54歳 広島県
特になし 高 46 0～1回 男性 45-49歳 広島県
なし 高 50 6～10回 女性 50-54歳 広島県
不満はないがやはり優勝してほしい 高 24 26～30回 男性 20-24歳 広島県
見ていて楽しい 高 15 2～5回 女性 -19歳 高知県
とくにない 高 17 2～5回 女性 -19歳 山口県
満足 高 51 2～5回 男性 50-54歳 広島県
球場でも、街中でも、フアンを大切にしてくれるから。 高 60 2～5回 男性 60-64歳 山口県
気軽にチケットが取れたら 高 26 2～5回 男性 25-29歳 広島県
球場に行くと毎回楽しい。 野球を好きにさせてくれたちーむだから。 高 28 2～5回 女性 25-29歳 広島県
満足している 高 31 2～5回 男性 30-34歳 広島県
波がある 高 69 2～5回 男性 65-69歳 広島県
球場には満足しているが、選手の成績が悪い 高 33 2～5回 女性 30-34歳 大阪府
特に問題は無い 高 19 51回以上 女性 -19歳 広島県
象徴は黒田のカープへの復帰 高 49 31～35回 男性 45-49歳 宮城県
大好き 高 29 0～1回 男性 25-29歳 大阪府
特になし 高 24 2～5回 男性 20-24歳 広島県
満足しています 高 26 2～5回 男性 25-29歳 広島県
感情移入できる 高 47 2～5回 男性 45-49歳 茨城県
ない 高 41 2～5回 男性 40-44歳 東京都
魅力的な選手が多いため。 高 40 2～5回 男性 40-44歳 広島県
生活の一部となっている 高 56 2～5回 男性 55-59歳 広島県
地元に馴染んでいる 高 45 2～5回 男性 45-49歳 広島県
地域全体で盛り上がりは感じるため 高 43 2～5回 男性 40-44歳 広島県
よき 高 19 2～5回 男性 -19歳 広島県

しっかり若手を育てる育成型チームとして金満チームを倒して欲しい。 高 40 0～1回 男性 40-44歳 静岡県

今年こそ日本一になってほしい。 高 51 6～10回 女性 50-54歳 広島県
ない 高 18 51回以上 男性 -19歳 広島県
素晴らしいと思う 高 22 16～20回 男性 20-24歳 広島県
球場のゴミ捨て場やトイレはいつもキレイです。 高 55 2～5回 女性 55-59歳 広島県
満足 高 45 11～15回 女性 45-49歳 広島県
ファンサービスがちゃんとしてる 高 29 0～1回 女性 25-29歳 広島県
特にありません 高 53 2～5回 男性 50-54歳 広島県
地元だから 高 27 2～5回 女性 25-29歳 広島県
球場の雰囲気がとても良いから 高 74 6～10回 男性 70歳以上 広島県
地域に密着した、理想的なチームである 高 18 0～1回 女性 -19歳 埼玉県
満足していますので 高 40 2～5回 男性 40-44歳 広島県
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総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

ファンと近い距離で接することができる 高 62 6～10回 男性 60-64歳 茨城県
やはり、成績面においての向上だと思います。今シーズンに期待で
す！

高 27 6～10回 男性 25-29歳 東京都

東京ヤクルトスワローズは好きだが、最近の成績はあまり良くないか
ら。

高 33 11～15回 男性 30-34歳 東京都

チームは、とても良いが、成績が伴っていってほしい。 高 58 6～10回 女性 55-59歳 神奈川県
楽しく応援できて満足している 高 43 21～25回 女性 40-44歳 東京都
アットホームな雰囲気でよい 高 40 2～5回 女性 40-44歳 東京都
応援がしやすい環境 高 50 2～5回 男性 50-54歳 東京都
弱くても頑張っているのが良い 高 68 2～5回 男性 65-69歳 埼玉県
親しみやすくて良い 高 40 11～15回 男性 40-44歳 東京都
本拠地が神宮球場であることと、常にスター選手がいること。成績が振
るわないシーズンもあるが、ときどき優勝もするので応援しがいのある
球団だと思います

高 38 6～10回 男性 35-39歳 東京都

最近弱くて、寂しいです。がんばれ。。。。 高 75 6～10回 女性 70歳以上 東京都
選手と一体となって試合を見ている 高 71 11～15回 男性 70歳以上 茨城県
よい 高 42 16～20回 男性 40-44歳 熊本県
もっお勝ってほしい。 高 42 2～5回 女性 40-44歳 東京都
球場にいて楽しいし、特に不便を感じない 高 16 6～10回 男性 -19歳 東京都
球場自体とても綺麗 高 39 6～10回 女性 35-39歳 東京都
ない 高 30 6～10回 女性 30-34歳 東京都
チーム、ファンの雰囲気がアットホームで馴染みやすい 高 32 2～5回 男性 30-34歳 栃木県
特に不満はない 高 57 6～10回 女性 55-59歳 東京都
特にない 高 22 6～10回 男性 20-24歳 東京都
ない 高 35 26～30回 女性 35-39歳 神奈川県
ない 高 15 31～35回 男性 -19歳 宮城県
なんとなく 高 21 26～30回 女性 20-24歳 千葉県
シーズン中は野球が楽しみという事を与えてくれているので。 高 51 2～5回 女性 50-54歳 東京都
なかなか勝てない 高 26 6～10回 男性 25-29歳 東京都
対応がいい 高 16 0～1回 男性 -19歳 沖縄県
特に無いです。 高 43 6～10回 男性 40-44歳 東京都
不満はないです 高 41 6～10回 女性 40-44歳 滋賀県
昨年は観戦日は負けが多かった。 高 54 21～25回 女性 50-54歳 東京都
まだまだ上の成績を目指せると思うから。優勝せてほしい。 高 32 2～5回 女性 30-34歳 埼玉県
優勝がみたい 高 22 11～15回 男性 20-24歳 大阪府
大満足 高 43 0～1回 女性 40-44歳 北海道
選手達が明るい雰囲気で野球をしているのが昔から好きです 高 44 6～10回 男性 40-44歳 東京都
もっと強くなってくれ 高 47 6～10回 男性 45-49歳 東京都
特にない 高 28 2～5回 女性 25-29歳 神奈川県
チケットの入手のしやすさが魅力 高 30 2～5回 女性 30-34歳 北海道
非常にいい 高 16 2～5回 女性 -19歳 東京都
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