
プロ野球のサービスに関する調査
（2016年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-ソフトバンク- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

特に不満が無い 高 29 2～5回 女性 30-34歳 千葉県
まんぞく 高 47 6～10回 男性 55-59歳 宮崎県
何となく 高 50 2～5回 男性 60-64歳 福岡県
強いしスター選手がいるから応援しがいがあります 高 20 2～5回 男性 40-44歳 福井県
フードメニューが充実しているから 高 12 2～5回 男性 35-39歳 長崎県
地域に根差している 高 39 2～5回 男性 60-64歳 山口県
強いので、このまま頑張ってほしい 高 43 6～10回 女性 45-49歳 福岡県
魅力的な選手がたくさんいて、応援していて楽しい。 高 15 2～5回 男性 35-39歳 長崎県
良く優勝しているから。 高 27 2～5回 男性 40-44歳 福岡県
特になし 高 13 0～1回 男性 35-39歳 福岡県
強いので、喜びと興奮を与えてくれる 高 49 2～5回 女性 55-59歳 福岡県
かなりいい 高 28 0～1回 男性 45-49歳 福岡県
いい方向に向かっているから 高 15 6～10回 男性 40-44歳 福岡県
不満なし 高 19 6～10回 男性 35-39歳 埼玉県
強いチームであり、ファンサービスの意識が高いため。 高 7 2～5回 男性 25-29歳 福岡県
チームと地域の一体感を感じる 高 59 2～5回 男性 65-69歳 福岡県
ない 高 6 0～1回 男性 45-49歳 大阪府
選手との交流がもっと密になれば良い 高 36 6～10回 男性 50-54歳 福岡県
地元に密着した選手を起用してほしい 高 30 6～10回 女性 50-54歳 福岡県
何といっても強い！ 高 44 11～15回 女性 55-59歳 福岡県
いいと思うから 高 35 2～5回 男性 45-49歳 佐賀県
おもてなしの心 高 47 6～10回 男性 60-64歳 熊本県
いつも期待以上を提供してくれて感謝の気持ちが多い。 高 35 2～5回 男性 45-49歳 山口県
チームも強いし、イベントやセレモニー・大型ビジョンなど球場の雰囲気
もいいから

高 26 6～10回 男性 30-34歳 福岡県

設備がきれい 高 28 2～5回 男性 35-39歳 熊本県
良い点ばかり 高 49 0～1回 男性 50-54歳 兵庫県
チームを強くするのは仕方ないと思うが ちょっと金を使いすぎ 高 19 11～15回 男性 35-39歳 福岡県
正しい方向だと思うがソフトバンクが落ち込んだらどうなるか分からな
い。

高 43 2～5回 男性 55-59歳 福岡県

いいよね 高 49 2～5回 女性 50-54歳 熊本県
様々なサービスがあり、観たい気にさせる 高 16 6～10回 女性 30-34歳 福岡県
特になし 高 58 16～20回 男性 60-64歳 福岡県
日本一の球団なので、まず不満は見当たりませんが、今後の行方が
気になるのは、松坂大輔投手の活躍ぶりかなと思います。

高 20 6～10回 女性 35-39歳 福岡県

強いから 高 19 2～5回 男性 35-39歳 大阪府
とにかく強い。 高 26 16～20回 男性 45-49歳 福岡県
特になし 高 38 2～5回 男性 45-49歳 福岡県
とにかく好きだし、あまり悪いところが見当たらない 高 3 0～1回 女性 20-24歳 福岡県
すばらしい 高 33 2～5回 女性 30-34歳 京都府
特になし 高 13 2～5回 男性 25-29歳 福岡県
ホークス選手は強くて素晴らしい。今年も応援頑張ります。 高 25 11～15回 女性 40-44歳 福岡県
申し分なし 高 16 2～5回 女性 35-39歳 福岡県
ニュースなどでも地域交流しているのをよく見るから 高 29 0～1回 女性 30-34歳 福岡県
ないに 高 18 0～1回 女性 -19歳 福岡県
親しみを感じる。 高 31 6～10回 女性 35-39歳 兵庫県
好きなチーム 高 66 6～10回 女性 70歳以上 福岡県
強くて頼もしい。 高 28 2～5回 女性 30-34歳 福岡県
非常に強くなった。これからは生え抜きの育成に力を入れて強さを持続
してほしい

高 48 2～5回 男性 55-59歳 福岡県

地域に根ざした球団だから 高 9 2～5回 男性 25-29歳 福岡県
地元に馴染んでいるチームだから 高 14 11～15回 女性 20-24歳 福岡県
特になし 高 18 0～1回 女性 20-24歳 兵庫県
悪いところがみあたらないから 高 9 2～5回 男性 25-29歳 静岡県
期待感がある 高 51 2～5回 女性 50-54歳 東京都
ダイエーホークス時代から地元に根付いたチームで愛着はひとしお 高 53 2～5回 男性 60-64歳 佐賀県
わからない 高 20 0～1回 女性 20-24歳 埼玉県
強いチームであり、潤沢な資金を備え持つ球団。 高 39 2～5回 男性 35-39歳 福岡県
そう思うから 高 14 2～5回 男性 40-44歳 山口県
ファンサービスも充実しており満足 高 54 2～5回 男性 55-59歳 静岡県
強いから 高 21 6～10回 男性 25-29歳 福岡県
優勝はという結果に結びついているので満足している 高 34 2～5回 男性 35-39歳 福岡県
優勝してるんだから何も言うことはない 高 36 2～5回 女性 50-54歳 福岡県
試合を見に行って楽しかったからまた見に行きたい 高 36 0～1回 女性 35-39歳 佐賀県
特になし 高 8 6～10回 女性 20-24歳 福岡県
強い 高 11 2～5回 男性 30-34歳 東京都
ヤフオクドームの中の音響による盛り上げ方が素晴らしいです。 高 37 6～10回 男性 40-44歳 佐賀県
全体的にレベルが高い 高 27 0～1回 男性 40-44歳 東京都
悪いと思うポイントがないから。 高 40 2～5回 男性 45-49歳 福岡県
つまらない負け方で、落胆させる。 高 53 2～5回 男性 70歳以上 福岡県
なし 高 21 21～25回 男性 45-49歳 神奈川県
特になし 高 40 2～5回 男性 60-64歳 福岡県
なし 高 23 16～20回 男性 25-29歳 東京都
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プロ野球のサービスに関する調査
（2016年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-日本ハム 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

球団が北海道にきてから、野球が身近になった 高 46 2～5回 女性 55-59歳 北海道
選手起用でいろいろ変えすぎ 高 29 0～1回 男性 35-39歳 北海道
自分の好みに合っているチームである 高 54 2～5回 男性 60-64歳 北海道
なんとなく 高 44 2～5回 男性 50-54歳 北海道
選手起用などでおかしいのでは？と思う部分がある 高 51 2～5回 男性 60-64歳 北海道
特になし 高 23 2～5回 男性 30-34歳 北海道
特になし 高 33 0～1回 女性 40-44歳 北海道
ない 高 36 0～1回 女性 40-44歳 北海道
毎年、頑張って上位に入る成績を残している。 高 44 2～5回 男性 50-54歳 北海道
地元ですので見慣れ状態が分かり易い 高 74 2～5回 男性 70歳以上 北海道
頑張っているから 高 37 2～5回 女性 40-44歳 北海道
みんなが楽しめる 高 40 2～5回 男性 45-49歳 北海道
地域に根差した球団のなってきている。 高 51 41～45回 男性 60-64歳 北海道
いい成績を残している 高 22 2～5回 女性 25-29歳 新潟県
毎シーズン優勝を争うようにチームになってほしい 高 47 2～5回 男性 55-59歳 北海道
満足している 高 52 2～5回 男性 55-59歳 北海道
無い 高 57 2～5回 女性 65-69歳 北海道
窮状が地下鉄から遠い 高 54 2～5回 女性 60-64歳 北海道
まだ、完成系になっていない。 高 57 2～5回 男性 55-59歳 千葉県
報道されている範囲では道民と密着していると感じる。 高 60 2～5回 女性 70歳以上 北海道
応援してます 高 55 2～5回 男性 60-64歳 北海道
選手とファンとの距離がとても近いと感じるため。 高 5 6～10回 男性 20-24歳 北海道
知名度がたかくて、安心感があった。 高 27 6～10回 男性 35-39歳 北海道
球場に試合を見に行って、楽しめたので。 高 32 2～5回 男性 40-44歳 北海道
充分に楽しめています 高 55 11～15回 女性 55-59歳 北海道
毎年優勝してほしい 高 10 0～1回 男性 40-44歳 静岡県
選手育成が下手。 高 51 2～5回 男性 50-54歳 北海道
理想は求めない 高 31 2～5回 男性 30-34歳 北海道
ファンなので 高 47 2～5回 男性 55-59歳 北海道
優勝してくれればそれで１０点になります。 高 39 2～5回 女性 45-49歳 北海道
これからも多くのファンサービスを行って欲しい 高 41 2～5回 女性 50-54歳 北海道
地下鉄駅から遠いので、もう一つ駅が欲しかったね 高 8 2～5回 男性 40-44歳 北海道
地域一丸となっている。 高 35 11～15回 男性 40-44歳 北海道
とにかく総合的にいいチームです 高 39 0～1回 女性 40-44歳 茨城県
いいと思います 高 61 2～5回 男性 65-69歳 北海道
球場がよく選手も良い人が多いから。 高 21 6～10回 男性 20-24歳 北海道
すべてにおいて良いと思う。大人も子どもも楽しめることから沢山の
ファンがおり、高評価できる。

高 37 2～5回 女性 40-44歳 北海道

北海道の特色を生かす 高 58 11～15回 男性 65-69歳 北海道
地域密着が充実している。 高 60 6～10回 男性 70歳以上 北海道
早く日本一に！ 高 53 2～5回 女性 60-64歳 北海道
満点とはいかないが、頑張ってくれている気持ちは伝わる。 高 32 2～5回 女性 40-44歳 北海道
特にない 高 49 2～5回 女性 55-59歳 北海道
特になし 高 27 0～1回 女性 25-29歳 北海道
地元の球団　愛着 高 40 6～10回 女性 50-54歳 北海道
TVで見ていても楽しめる。ファンサービスも充実していると思う。 高 28 0～1回 女性 25-29歳 北海道
なし 高 38 2～5回 男性 45-49歳 北海道
地元密着度は高い方だと思う 高 43 2～5回 男性 45-49歳 北海道
特になし 高 5 2～5回 男性 45-49歳 埼玉県
育成がうまい 高 41 6～10回 男性 40-44歳 北海道
完璧なんてないです。9点という事は、素晴らしいという事です。 高 60 0～1回 女性 60-64歳 北海道
選手の個性や成績もいい 高 54 2～5回 男性 60-64歳 北海道
モニター、画面などが最新式のになっていると思うので、とてもいいと思
う。音響なども悪くないと思う

高 33 6～10回 女性 40-44歳 北海道
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プロ野球のサービスに関する調査
（2016年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-ロッテ- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

球場へのアクセスが不便 高 29 2～5回 男性 35-39歳 東京都
もう少しスター選手が欲しい 高 34 2～5回 女性 40-44歳 千葉県
ファンを大切にする、暖かい。 高 31 11～15回 女性 35-39歳 東京都
成績が伴わない 高 55 2～5回 男性 55-59歳 千葉県
選手が皆きさくで暖かいしファンサービスも多いから近くに感じるのは
マリーンズだけ。

高 33 26～30回 男性 50-54歳 東京都

選手との触れ合いがもっとほしい 高 34 6～10回 男性 40-44歳 岐阜県
特になし 高 36 2～5回 女性 40-44歳 鳥取県
千葉に移ってからまだそんなに経っていないのに凄く地元に根付いて
いる感じします。

高 41 11～15回 男性 40-44歳 神奈川県

地域密着チームとしてはすばらしいが選手個々の成績が年々落ちてい
るように感じる

高 35 2～5回 男性 45-49歳 千葉県

球場で応援するのはやっぱり楽しいが、選手や監督等がいきいきして
いるのだろうかと思うと、どうだろうかと思うから。選手達等が千葉ロッ
テに入団してほんと良かったと思ってくれる環境であってほしい。

高 7 2～5回 男性 -19歳 千葉県

生え抜きの選手が活躍していて良い 高 20 6～10回 男性 35-39歳 千葉県
とくにない 高 31 11～15回 男性 35-39歳 千葉県
ファンとの触れ合いイベントをもう少ししてほしい 高 28 11～15回 男性 40-44歳 岐阜県
ファンサービスは頑張っていると思う。 高 40 2～5回 男性 55-59歳 千葉県
さまざまなイベントを増やして欲しい 高 14 2～5回 男性 30-34歳 千葉県
なし 高 30 0～1回 男性 40-44歳 島根県
試合 高 15 6～10回 女性 30-34歳 千葉県
各分野でコストカットの姿勢が見えすぎると思う。 必要な事だとは思う
が、せめてファンに見えにくいようにやってほしい。

高 26 0～1回 男性 45-49歳 宮城県

特になし 高 21 0～1回 男性 25-29歳 東京都
近年、ファンサービスが、充実してきたと思います。 高 21 16～20回 男性 45-49歳 千葉県
自由 高 27 2～5回 女性 30-34歳 千葉県
高評価 高 28 0～1回 女性 30-34歳 千葉県
チームとしてはいいのだがいまいち勝ちきれない。 リーグ優勝してほし 高 42 2～5回 女性 45-49歳 東京都
球場の雰囲気がいい 高 37 2～5回 女性 45-49歳 神奈川県
今江選手が出ていかざるを得なかったことは問題。球団には現場と
ファンを大切に考えてもらいたい。

高 32 2～5回 男性 45-49歳 京都府

千葉の誇りです！ 高 24 2～5回 男性 40-44歳 千葉県
ファンサービスには力を入れている。しかし、この球団を強くしようとす
るフロントの意識が欠如しすぎている。

高 28 11～15回 女性 35-39歳 群馬県

ファンサービスや、チケット購入に関してはほとんど不満がないが、駅
から少し遠いのが不満かもしれない

高 22 2～5回 女性 25-29歳 神奈川県

マリンの風は、サイコー 高 35 11～15回 女性 45-49歳 千葉県
非日常感を感じられるので、満足度は高い 高 38 0～1回 男性 45-49歳 千葉県
地域には根付いていると思う。 高 8 6～10回 男性 25-29歳 千葉県
特になし 高 43 6～10回 男性 45-49歳 千葉県
選手たちが礼儀正しくマナーがよい 高 69 2～5回 男性 70歳以上 千葉県
現状としては満足しているため。 高 31 6～10回 男性 30-34歳 千葉県
アクセス、球場の雰囲気、満足している。 高 23 2～5回 男性 70歳以上 千葉県
なし 高 18 0～1回 女性 40-44歳 東京都
地元のチームとして長年活動してくれている 高 20 11～15回 男性 45-49歳 千葉県
全般的に同チームには好感を抱いている 高 46 2～5回 男性 55-59歳 千葉県
地元の球団であるし、非常に親近感を覚える企画をしてファンと一体に
なって地元球団としての経営・運営方針に納得している。

高 55 6～10回 男性 70歳以上 千葉県

ファンが一体となった応援が好きだから 高 54 2～5回 男性 55-59歳 東京都
福浦和也 生え抜きである 高 1 6～10回 男性 40-44歳 東京都
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プロ野球のサービスに関する調査
（2016年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-西武- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

常勝軍団になってほしい 高 10 2～5回 男性 40-44歳 神奈川県
球場までが遠い 高 24 2～5回 男性 50-54歳 愛知県
地元に愛されている。 高 38 2～5回 男性 40-44歳 東京都
全体的に楽しい 高 34 2～5回 女性 60-64歳 埼玉県
年々ファンサービスの質が良くなっていると思うのでこの調子でがん
ばってください

高 25 11～15回 男性 45-49歳 東京都

グランドに出れることがいい。 高 41 2～5回 男性 40-44歳 埼玉県
親切 し 高 53 0～1回 女性 55-59歳 宮城県
未来がある 高 21 6～10回 男性 20-24歳 埼玉県
球場やファンとの交流など、満足しています。 高 55 2～5回 男性 65-69歳 埼玉県
試合が近くでみれて応援しやすい 高 27 2～5回 女性 30-34歳 東京都
特になし 高 63 21～25回 男性 65-69歳 東京都
自然を取り入れた西武球場は気持ちがいい 高 45 2～5回 男性 70歳以上 埼玉県
特になし 高 39 6～10回 男性 50-54歳 東京都
特にない 高 37 2～5回 男性 65-69歳 埼玉県
アクセスも割と良いし、子供も楽しめることがよくあるから 高 28 2～5回 女性 35-39歳 東京都
若手とベテランが融合していて生き生きとプレーしているように思うか
ら。本塁打王の中村や２００本安打の秋山など突出した選手がいるの
も魅力。ただ、中継ぎ陣が毎年不甲斐ないのでどうにかしてほしい。

高 11 2～5回 男性 35-39歳 東京都

チームの好感度が良い 高 54 2～5回 男性 55-59歳 埼玉県
特にない 高 14 16～20回 女性 40-44歳 東京都
球場がドームなのに、寒すぎたり、暑すぎたりするけどそれ以外は満 高 45 2～5回 女性 50-54歳 東京都
特に理由はない 高 7 6～10回 男性 65-69歳 埼玉県
強いので 高 30 11～15回 男性 35-39歳 東京都
強いので 高 21 11～15回 男性 20-24歳 東京都
なし 高 20 21～25回 女性 20-24歳 埼玉県
なし 高 34 26～30回 女性 35-39歳 埼玉県
なし 高 45 21～25回 男性 45-49歳 埼玉県
いい感じ 高 36 2～5回 男性 40-44歳 埼玉県
成績がふるわないため 高 11 36～40回 女性 30-34歳 東京都
雰囲気が良い 高 19 2～5回 男性 20-24歳 千葉県
なし 高 22 6～10回 女性 25-29歳 埼玉県
長打頼りの攻撃を見直した方が良い事と中継ぎ以降の投手陣の整備
を急ぐべき。

高 12 6～10回 男性 40-44歳 東京都

最近、優勝しないので寂しい。 高 11 6～10回 女性 40-44歳 東京都
不満はない 高 27 2～5回 男性 60-64歳 埼玉県
派手な選手がいないため、プレーでもっと華やかにはつらつとやっても
らいたい

高 19 6～10回 男性 45-49歳 埼玉県

頑張ってほしい 高 44 11～15回 男性 45-49歳 埼玉県
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プロ野球のサービスに関する調査
（2016年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-オリックス- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

今のままでいいです 高 13 2～5回 男性 -19歳 奈良県
もっと身近であってほしい 高 46 16～20回 女性 50-54歳 大阪府
ファンを増やそうと全員一丸となっていることがうかがえる 高 52 6～10回 男性 55-59歳 兵庫県
今年こそ日本一。 高 34 6～10回 男性 40-44歳 大阪府
自由 高 30 0～1回 女性 30-34歳 神奈川県
　ない 高 15 11～15回 男性 -19歳 兵庫県
いまのままでいい 高 35 6～10回 男性 45-49歳 大阪府
魅力ある選手が多い 高 37 26～30回 男性 45-49歳 東京都
成績が不満である 高 45 11～15回 男性 55-59歳 大阪府
なし 高 25 6～10回 男性 25-29歳 奈良県
選手スタッフは一生懸命。球場は京セラは座席が狭い。神戸が見やす
いが試合が少ない。増やしてほしい

高 45 6～10回 女性 50-54歳 岡山県

総合的に満足している。 高 19 2～5回 女性 30-34歳 大阪府
特にありません。 高 62 6～10回 男性 65-69歳 埼玉県
不満におもったことがない 高 35 2～5回 女性 35-39歳 京都府
ファンを集めようと頑張っているように感じる 高 7 2～5回 男性 25-29歳 大阪府
選手がおとなしい 高 27 6～10回 女性 45-49歳 大阪府
不満はない 高 42 2～5回 男性 50-54歳 東京都
戦績、サービス共に好調だと感じる 高 23 2～5回 男性 25-29歳 千葉県
よい 高 30 2～5回 女性 30-34歳 東京都
去年は期待していたのに、成績がふるわなかったから 高 22 2～5回 男性 25-29歳 兵庫県
優勝できるチームにして欲しい 高 34 26～30回 女性 40-44歳 東京都
ファンサービスがしっかりし出来ている 高 37 31～35回 男性 45-49歳 大阪府
ファンサービスの充実 高 34 6～10回 男性 50-54歳 鳥取県
もっと成績をよくしてほしい 高 40 6～10回 男性 50-54歳 東京都
成績さえ良ければそれ以外については文句は言いません。 高 36 2～5回 女性 40-44歳 埼玉県
選手の寮や練習場が神戸から大阪に移るのは残念だが、これからも
神戸での試合を組むことは続けてほしい。

高 12 2～5回 男性 60-64歳 兵庫県

成績はあまり期待通のものではないが、選手ひとりひとりのプレーに魅
力を感じ、満足しているから。、

高 25 0～1回 女性 35-39歳 新潟県

選手との距離は近い。 高 23 2～5回 女性 55-59歳 大阪府
イケメン揃いで女性ファンにとっては嬉しいからです。 高 33 6～10回 女性 35-39歳 大阪府
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プロ野球のサービスに関する調査
（2016年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-楽天- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

最高です。 高 41 21～25回 男性 45-49歳 茨城県
平均的な水準はクリアしていると思うから。 高 29 2～5回 男性 30-34歳 静岡県
なし 高 20 2～5回 男性 30-34歳 岩手県
地域に密着したイベントを実施しているから 高 56 6～10回 男性 65-69歳 宮城県
選手とファンが一体感があって良いと思うから。 高 32 6～10回 男性 40-44歳 宮城県
球場の雰囲気は良いが最近の補強がしょぼすぎる 高 15 0～1回 男性 20-24歳 埼玉県
不満は無いので満足ですが、不満が有っても忘れてしまうようなことだ
と思うので９点を選びました

高 38 2～5回 女性 45-49歳 宮城県

２年連続最下位で不満、今年はA クラスに入ってもらいたい。 高 53 6～10回 男性 60-64歳 宮城県
特に不満はないので、いいと思います 高 29 2～5回 男性 30-34歳 福島県
選手や球場などチームの状態が良いので。 高 34 2～5回 男性 35-39歳 京都府
特にない 高 28 6～10回 男性 30-34歳 長野県
球場の雰囲気は結構満足できる 高 58 2～5回 男性 60-64歳 宮城県
選手のファンサービスが非常に良い 高 41 2～5回 男性 45-49歳 岩手県
ファンサービスに関しては満足しているのだが、成績がともなってほし
い

高 41 2～5回 男性 50-54歳 青森県

良いチームだと思うから。 高 38 2～5回 男性 40-44歳 富山県
いつもホスピタリティがいい 高 31 21～25回 女性 35-39歳 岩手県
特に有りません 高 66 0～1回 男性 65-69歳 福島県
ファンサービスには満足だがさらにいい成績をとってほしい 高 32 2～5回 女性 35-39歳 静岡県
まだまだ歴史が浅い ファンクラブの継続特典を充実させてくれ 高 20 16～20回 女性 20-24歳 宮城県
なし 高 33 16～20回 男性 35-39歳 東京都
見ていて楽しい 高 31 6～10回 男性 40-44歳 新潟県
地域密着で若手にもチャンスがある 高 36 6～10回 男性 40-44歳 愛知県
ファンクラブの料金コースが多いので初心者から熱心なファンまで楽し
めるのは魅力、 レギュラーコースでも特典が充実しているのでお得感
がある。

高 26 6～10回 男性 30-34歳 福島県

全般的に。 高 32 2～5回 男性 40-44歳 宮城県
よくがんばっている。 応援しいていて楽しい 高 33 11～15回 男性 35-39歳 宮城県
イベントがおおい 高 26 2～5回 男性 30-34歳 東京都
満足 高 46 0～1回 男性 45-49歳 福岡県
東北の人を勇気づけている 高 49 0～1回 男性 55-59歳 岩手県
ない 高 36 11～15回 男性 40-44歳 宮城県
特にありません！！！ 高 51 0～1回 男性 50-54歳 大阪府
なし 高 58 6～10回 男性 60-64歳 岩手県
なんとなく 高 70 2～5回 男性 70歳以上 山形県
球場がワクワクする　またいきたくなる 高 46 46～50回 男性 45-49歳 宮城県
満足している 高 30 2～5回 男性 30-34歳 岩手県
選手は身近な存在ではない 高 29 11～15回 女性 30-34歳 宮城県
何ら問題はないと思う 高 59 6～10回 男性 60-64歳 宮城県
大好きなチームだが、とにかく成績が低迷している 高 33 2～5回 女性 40-44歳 岩手県
成績が安定していると尚良い。 高 41 2～5回 男性 45-49歳 宮城県
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プロ野球のサービスに関する調査
（2016年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-ヤクルト- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

何と言ってもチーム内の雰囲気がいつも良い。 高 20 2～5回 女性 50-54歳 北海道
選手、チームの躍進 高 11 21～25回 男性 55-59歳 東京都
のんびり応援できる 高 25 2～5回 女性 45-49歳 東京都
とても良いチームだと思うから 高 25 2～5回 男性 30-34歳 東京都
悪く無いから 高 29 0～1回 男性 25-29歳 兵庫県
ヤクルトらしい、親しみやすい雰囲気があるから。 高 25 6～10回 女性 40-44歳 東京都
なんとなく 高 21 2～5回 男性 50-54歳 東京都
特にありません 高 12 16～20回 男性 25-29歳 東京都
それほど不満はなかったが、一度マツダスタジアムに行ったときに感じ
た「わくわく感」のようなものを、もう少し感じられるような球場になれば
よいと思う。

高 22 6～10回 女性 45-49歳 神奈川県

身近で街に開かれた存在であるから。 高 38 6～10回 男性 40-44歳 東京都
抽選で当たった人とかではなく球場に来ている人全体がもっともっと選
手を身近に感じられるような工夫が欲しい。

高 6 2～5回 男性 60-64歳 東京都

もっと野心があれば完璧 高 10 2～5回 女性 30-34歳 東京都
良いから 高 34 6～10回 男性 35-39歳 香川県
リーグ優勝とつばくろうの頑張り具合 高 34 11～15回 女性 50-54歳 東京都
スワローズの雰囲気や選手のプレーに満足しているから 高 18 6～10回 男性 25-29歳 東京都
謙虚です。 高 0 51回以上 男性 40-44歳 東京都
特に問題なし 高 37 6～10回 男性 60-64歳 茨城県
昨年リーグ優勝したので、評価できる。今年も頑張ってほしい。 高 61 2～5回 男性 70歳以上 東京都
ファンサービスもよくて素晴らしい 高 6 2～5回 男性 25-29歳 山口県
楽しい 高 28 2～5回 女性 30-34歳 東京都
暖かみを感じる球団 高 44 2～5回 女性 45-49歳 東京都
スター選手がでてきた 高 12 2～5回 男性 35-39歳 千葉県
さわやかで、かっこよくて、かっこいいスポーツマンというイメージに、ヤ
クルトの選手はぴったり。

高 32 2～5回 女性 45-49歳 東京都

応援の楽しみがある 高 25 0～1回 男性 60-64歳 富山県
好きだからいい 高 16 6～10回 男性 50-54歳 東京都
優勝したので 高 25 11～15回 男性 65-69歳 埼玉県
楽しく応援できる 高 37 11～15回 女性 45-49歳 神奈川県
ファンサービスが充実しているので良い。 高 26 6～10回 女性 50-54歳 東京都
漠たるもの 高 13 2～5回 男性 55-59歳 東京都
神宮での練習の無料見学 高 39 2～5回 男性 65-69歳 神奈川県
マスコットのみのイベントが多いのでオフシーズンも楽しめる 高 26 16～20回 女性 25-29歳 大阪府
神宮球場の座席が狭いのに加え通路までの１つのスパンが距離があ
るので、出入りがしずらい。座席の改善をしてほしい。

高 12 2～5回 男性 55-59歳 東京都

特に問題になることがない 高 26 2～5回 男性 50-54歳 神奈川県
特にない 高 32 2～5回 男性 60-64歳 東京都
特に不満はない 高 38 6～10回 女性 40-44歳 東京都
リーグ優勝おめでとう。満足だ。 中 34 2～5回 男性 60-64歳 東京都
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プロ野球のサービスに関する調査
（2016年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-巨人- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

なし 高 24 2～5回 男性 30-34歳 東京都
投手の育成が出来ていない。試合のほとんどは、投手で決まってしま
う。昨年優勝できなかったのは投手の崩壊がある。

高 19 2～5回 男性 60-64歳 神奈川県

読売ジャイアンツの魅力が十分に理解でき楽しめ、応援したくなる不思
議な魅力を兼ね備えているからです。

高 9 6～10回 男性 -19歳 東京都

なし 高 21 2～5回 女性 25-29歳 東京都
基本的には毎年強いしスター選手が豊富だから満足してます 高 18 2～5回 男性 30-34歳 埼玉県
いろいろなカテゴリーがあっていいです。 高 2 2～5回 男性 60-64歳 滋賀県
いいと思います 高 21 2～5回 男性 20-24歳 長野県
常に優勝を目指しているチームだということがよくわかる。 高 15 6～10回 男性 55-59歳 高知県
成果を残している 高 7 2～5回 男性 55-59歳 東京都
野球のみに打ち込む姿が見たい 高 9 2～5回 男性 50-54歳 香川県
なし 高 21 2～5回 女性 25-29歳 東京都
とくになし 高 33 2～5回 女性 50-54歳 埼玉県
特に不満に感じることなく楽しんでいるから。 高 14 2～5回 女性 40-44歳 東京都
ファンを大事にしている 高 11 6～10回 男性 55-59歳 岡山県
混んでいる 高 13 2～5回 男性 50-54歳 東京都
強さと粘りがあるから 高 25 11～15回 女性 30-34歳 熊本県
常にファンのことを考えている 高 2 21～25回 男性 50-54歳 神奈川県
毎年優勝争いしてくれている。 高 9 2～5回 男性 30-34歳 大阪府
長打力のある選手がいない 高 11 0～1回 男性 65-69歳 宮崎県
基本的に強い 高 6 21～25回 男性 40-44歳 東京都
なし 高 8 2～5回 男性 35-39歳 群馬県
選手交代などの空き時間のイベントが気に入っている 高 60 0～1回 男性 65-69歳 神奈川県
なし 高 21 2～5回 男性 25-29歳 東京都
外国選手を取りすぎるのが不満、自前の選手を信じて、我慢して使って
ほしい

高 10 2～5回 男性 70歳以上 北海道
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プロ野球のサービスに関する調査
（2016年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-阪神- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

満足している 高 6 2～5回 男性 40-44歳 京都府
惚れた欲目 高 5 2～5回 男性 40-44歳 千葉県
応援がたのしい 高 10 16～20回 男性 65-69歳 大阪府
関西以外のファンに手厚いサービスが有ればベスト！ 高 11 2～5回 男性 60-64歳 静岡県
毎年上位に食い込むようになったから 高 0 2～5回 女性 35-39歳 大阪府
成績以外は満足しているから 高 18 2～5回 女性 40-44歳 京都府
ヤジが面白くおいしので気にいる 高 67 2～5回 女性 70歳以上 鹿児島県
わからない 高 18 11～15回 女性 -19歳 茨城県
理想に近いと信じたいです。 高 19 2～5回 男性 40-44歳 大阪府
楽しいので良いです。 高 29 0～1回 女性 30-34歳 大阪府
たのしませてもらってる 高 24 2～5回 女性 70歳以上 東京都
気さくな感じ。 高 24 6～10回 女性 55-59歳 埼玉県
選手の活躍はよくなってきている。球団は養成にもっと力をいれてほし
い。

高 21 0～1回 男性 40-44歳 愛媛県

選手と触れあう機会があまりないから 高 10 0～1回 男性 35-39歳 北海道
もっと見ていて楽しくなるようなプレイが見たい。 高 3 26～30回 男性 30-34歳 京都府
生え抜き選手がもっと活躍してほしい 高 7 6～10回 男性 35-39歳 兵庫県
不満はない 高 13 2～5回 男性 45-49歳 大阪府
優勝争いは常にしてくれるが、争いで終わらずやっぱり頂点にたつた
めにチーム内競争を強化してほしい。その延長線上が勝ち抜くための
戦力となると思うのです。

高 6 2～5回 男性 40-44歳 大阪府

特にない 高 38 11～15回 男性 55-59歳 兵庫県
戦力はそろっているので、そろそろ優勝して欲しい 高 13 2～5回 男性 40-44歳 兵庫県
雰囲気は最高 高 12 2～5回 男性 55-59歳 兵庫県
球状の雰囲気がいいところ 高 25 11～15回 男性 40-44歳 大阪府
歴史など考えるとやはり素晴らしいチームだと思うが、最近魅力が減っ
ている

高 16 2～5回 女性 50-54歳 東京都

ホームグランドが改装したわりに、座席が狭くて居心地が悪い。 高 5 2～5回 女性 45-49歳 兵庫県
サービスが多くて地元に優しいです。 高 18 2～5回 女性 25-29歳 兵庫県
生活の一部 高 6 6～10回 男性 45-49歳 神奈川県
なし 高 3 11～15回 男性 25-29歳 神奈川県
去年までのチームは覇気もなく、まさにファンを無視したような酷いチー
ムでした。今年こそ、『我等のタイガース』になってくれることを期待して
おります。

高 6 6～10回 男性 30-34歳 東京都

阪神タイガースが存続しているだけで幸せである。 高 6 11～15回 男性 55-59歳 兵庫県
特にいやな思いをしたことがなく、応援していてたのしいから 高 52 2～5回 女性 55-59歳 東京都
特になし 高 50 0～1回 男性 70歳以上 兵庫県
勝ってほしい 高 3 6～10回 男性 50-54歳 奈良県
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プロ野球のサービスに関する調査
（2016年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-広島- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

ファンサービスは申し分ない、あとは成績だけ。 高 6 6～10回 男性 35-39歳 北海道
他のチームより、ファンサービスが多い。 チームグッズの種類が多くて
女の子でも楽しめる。

高 26 2～5回 女性 25-29歳 山梨県

地元愛 高 4 6～10回 女性 30-34歳 滋賀県
なんとなく 高 5 0～1回 男性 45-49歳 広島県
ファン目線である 高 10 6～10回 女性 40-44歳 広島県
早く優勝して欲しい 高 12 0～1回 男性 60-64歳 広島県
優勝できないから 高 9 2～5回 女性 30-34歳 広島県
ファンサービスが行き届いている 高 18 6～10回 男性 60-64歳 広島県
応援席が多彩 高 9 2～5回 男性 55-59歳 島根県
もっと勝ってほしい 高 10 0～1回 男性 40-44歳 広島県
選手の育成が良い 高 10 2～5回 男性 55-59歳 神奈川県
なし 高 4 0～1回 男性 30-34歳 広島県
特にない。 高 36 0～1回 女性 55-59歳 兵庫県
地域密着が定着している。 近年優勝できていないこと 高 19 0～1回 男性 65-69歳 大阪府
試合観戦は楽しくみれるから、勝ち試合をみたいです 高 7 2～5回 女性 35-39歳 広島県
チームの成績が物足りない。 高 28 2～5回 女性 35-39歳 広島県
なんとなく 高 5 51回以上 男性 65-69歳 広島県
新しいスタジアムができてよかった。 高 15 6～10回 女性 25-29歳 広島県
「広島」という街を世界的にもＰＲしてくれている地域の財産 高 21 2～5回 男性 55-59歳 広島県
ファンサービスなどはみなさんがんばっている。あとは、サンフレにつづ
き、優勝してくれること。

高 21 0～1回 女性 20-24歳 広島県

楽しい 高 12 2～5回 女性 40-44歳 広島県
不満がないから特に書き込むことなし 高 10 2～5回 男性 50-54歳 広島県
優勝できるメンバーがそろってると思うので、優勝してほしい 高 5 2～5回 女性 45-49歳 広島県
地元球団として広島に貢献している 高 12 2～5回 男性 60-64歳 神奈川県
応援のし甲斐がある。でも勝って欲しい。 高 26 2～5回 女性 25-29歳 鳥取県
とにかく好きなチームなのでどんなことにも不満はない。 高 11 2～5回 女性 50-54歳 広島県
地域のシンボル的存在 高 36 2～5回 男性 55-59歳 広島県
前田健太がいなくなってしまったこと。 高 49 16～20回 女性 50-54歳 広島県
戦力がありながら4位になってしまったことが不満 高 60 0～1回 女性 60-64歳 埼玉県
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プロ野球のサービスに関する調査
（2016年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-中日- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

まあ、いいと思う 高 20 6～10回 女性 25-29歳 愛知県
とくになし 高 23 2～5回 男性 70歳以上 愛知県
成績が悪いので。今年は何とか頑張ってほしい。 高 19 0～1回 女性 35-39歳 愛知県
チームがBクラス常連になりかけていること以外は理想的な球団であ
る

高 6 11～15回 男性 -19歳 愛知県

チームの華のような存在の選手がいない。若手がなかなか育たない。 高 35 2～5回 女性 40-44歳 茨城県
中日の球団と選手が一致して、フアンサービスに努めています。 高 24 16～20回 男性 40-44歳 東京都
特になし 高 7 21～25回 男性 45-49歳 愛知県
最近弱い 高 6 2～5回 男性 40-44歳 東京都
親しみやすいから 高 25 11～15回 男性 25-29歳 愛知県
チームが弱くなっている 高 4 11～15回 男性 40-44歳 千葉県
地元に密着したチームで愛着がある 高 15 11～15回 男性 40-44歳 三重県
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プロ野球のサービスに関する調査
（2016年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-横浜DeNA- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

ボックスシートだと会話をしながら、野球が見られる。 野球に詳しい人
が詳しくない人に解説できたり、宴会っぽく盛り上がれる。

高 33 2～5回 男性 35-39歳 北海道

特になし 高 12 2～5回 女性 45-49歳 和歌山県
悪いイメージを持ったことがない 高 26 0～1回 男性 25-29歳 埼玉県
いいと思います 高 44 2～5回 男性 50-54歳 千葉県
いつもシーズンが終わると最下位になってしまう。今年は楽しませて欲
しい。せめてクライマックスシリーズに出場して欲しい。

高 15 2～5回 男性 40-44歳 東京都

面白いから 高 54 2～5回 男性 55-59歳 神奈川県
信頼性 高 29 11～15回 男性 35-39歳 東京都
とくになし 高 36 16～20回 女性 40-44歳 神奈川県
なんとなく 高 21 2～5回 男性 30-34歳 青森県
清潔感が感じられるので 高 69 2～5回 男性 70歳以上 東京都
選手のファンサービスの意識が高いのがわかるから 高 38 6～10回 男性 40-44歳 京都府
長年ウイークポイントとされている投手陣の充実を期待していますがな
かなか若手の伸び悩み等もあり毎年同じ事の繰り返しのように感じ

高 16 2～5回 男性 50-54歳 神奈川県

お値打ち感があるので 高 45 11～15回 男性 55-59歳 大阪府
サービスが良い 高 49 16～20回 男性 50-54歳 神奈川県
徐々に良くなってきている 高 31 2～5回 女性 40-44歳 神奈川県
弱いがそれを補う魅力がある。 高 17 2～5回 男性 20-24歳 埼玉県
ファンの姿勢もいいし、選手のサービスもいい。 高 35 31～35回 男性 35-39歳 兵庫県
総合的に質は良いと思う。あとはそれに見合うファンの熟成。 高 10 51回以上 男性 50-54歳 東京都
チケットが取れない 高 9 2～5回 男性 40-44歳 神奈川県
球場の老朽化、狭さが残念 高 17 2～5回 男性 55-59歳 東京都
どんな成績であろうとその時のベイスターズを応援し続けているから 高 0 2～5回 男性 30-34歳 神奈川県
安く観戦できる 高 51 6～10回 男性 55-59歳 神奈川県
特になし 高 61 2～5回 男性 60-64歳 神奈川県
やっぱり地元チームとして応援していますが球場内での応援は楽しい
ので

高 29 2～5回 女性 25-29歳 神奈川県
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