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そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。 応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

新しい なし 30 0～1回 大阪府 男性 30-34歳
特になし 特になし 32 2～3回 東京都 男性 30-34歳
パフォーマンス 優勝してよかった 22 0～1回 広島県 男性 20-24歳
大量得点・無失点での勝利 特に無し 34 2～3回 徳島県 男性 35-39歳
なし 特になし 31 2～3回 長野県 女性 30-34歳
ゴールならなんでも 全員サッカー 16 2～3回 広島県 男性 30-34歳
なし なし 22 2～3回 滋賀県 女性 30-34歳

選手のゴール後のチームパフォーマンスをたくさん見たい。
2年連続で優勝するとは地元民でさえ考えてもいませんでした。全ての
面で上手く”回っている”という気がします。

28 6～9回 広島県 男性 45-49歳

監督の采配 かっこいい 28 0～1回 北海道 男性 25-29歳
nashi nashi 50 0～1回 東京都 女性 50-54歳
佐藤のフリーキック 外国人をもっと補強すべき 45 0～1回 広島県 女性 60-64歳
佐藤寿人選手のゴール このままの成績を続けていってほしい 41 2～3回 広島県 女性 50-54歳
ミキ チのパ 広島 からの育成をも とし かりや てほしい 回 広島県 女性 歳ミキッチのパス 広島ユースからの育成をもっとしっかりやってほしい 48 0～1回 広島県 女性 60-64歳
特になし なし 28 2～3回 広島県 男性 30-34歳
なし なし 21 0～1回 奈良県 男性 30-34歳
佐藤寿人のゴール 早いパス回し。 改善はないです。 30 2～3回 広島県 男性 45-49歳
チームプレー 地元選手の活躍 50 2～3回 岡山県 女性 55-59歳
佐藤寿人のゴール チームワークがいい 12 0～1回 広島県 男性 30-34歳
石原選手のゴール 森保監督素晴らしい！！ 22 10～13回 広島県 女性 40-44歳
見ていて感動するような劇的な勝利 余り酷いラフプレーは止めてほしい 24 0～1回 山口県 男性 35-39歳
佐藤選手のゴール 現状の方針で良いと思う 63 2～3回 広島県 女性 65-69歳
佐藤のゴール ない 28 2～3回 岡山県 男性 35-39歳
安心 安心 30 2～3回 奈良県 男性 30-34歳
佐藤寿人のドリブル突破からのシュート 今のままでも十分だが佐藤選手には日本代表で活躍して欲しい 44 2～3回 岡山県 男性 50-54歳
林選手のファインセーブ 現在の戦術をより高めて「Ｊ１」３連覇を達成してほしい。 53 2～3回 広島県 男性 55-59歳
佐藤のゴール 優勝してほしい 60 0～1回 北海道 女性 60-64歳
森崎と青山のコンビ ショートパスでつなぐのも良いがロングの豪快さも欲しい。 51 2～3回 広島県 男性 65-69歳
すべて ジュニアの育成 39 4～5回 島根県 男性 40 44歳すべて ジュニアの育成 39 4～5回 島根県 男性 40-44歳
優勝 よくわからない 51 0～1回 広島県 男性 55-59歳
ゴール ない 35 2～3回 東京都 女性 35-39歳
特にない ない 13 2～3回 広島県 男性 -19歳
塩谷選手のミドルシュート リーグ連覇 36 6～9回 広島県 男性 45-49歳
サイドからのシュート 戦術が優れている。今までの方針で良いと思う。 42 0～1回 北海道 男性 40-44歳
なし なし 29 2～3回 長崎県 女性 30-34歳
勝ちに拘る姿勢 個性を伸ばして欲しい 30 2～3回 広島県 男性 50-54歳
ゴール 見ていて面白い。 25 0～1回 埼玉県 男性 45-49歳
西川ＧＫが気持ちよくボールを跳ね返すこと 今のままでいいのではないでしょうか。勝利への執念が素晴らしいで 48 0～1回 広島県 男性 60-64歳
佐藤寿人選手のプレイ全般 ２年連続の優勝は素晴らしい。 27 2～3回 山口県 男性 45-49歳
ゴール よくわからない 37 4～5回 広島県 女性 40-44歳
高萩のアシスト 育成 24 0～1回 山口県 男性 30-34歳
佐藤選手のゴール 日本でなく、世界で戦えるチームにして欲しい。 12 4～5回 広島県 男性 25-29歳
佐藤寿人選手のハットトリック スタジアム問題があるが、周りを気にせずプレーしてほしい。 32 2～3回 広島県 女性 30-34歳
佐藤寿人のゴール このままでよい 37 2～3回 広島県 男性 55-59歳佐藤寿人のゴ ル このままでよい 37 2 3回 広島県 男性 55 59歳
佐藤のゴール 最高でいまいうことはない 54 2～3回 広島県 男性 55-59歳
佐藤選手のゴール なし 38 2～3回 広島県 男性 45-49歳
西川周作の活躍シーン 西川周作をコアにした戦略がない 32 2～3回 東京都 男性 30-34歳
ない ない 0 14回以上 東京都 男性 30-34歳
寿人選手のゴール パスワークにさらなる磨きをかけて欲しい 30 6～9回 広島県 男性 30-34歳
サトウヒサト選手のハットトリック 新球場の創設を願っています 21 4～5回 広島県 男性 25-29歳

佐藤寿人選手のゴール
地方チームのハンデを乗り越え、選手育成と戦術により好成績をあげる
素晴らしいチームだと思います。

40 2～3回 広島県 男性 50-54歳

なし なし 23 14回以上 大阪府 女性 20-24歳

高萩のキラーパスから佐藤寿人の決定的ゴール
人もボールも動く攻撃的サッカーは見ていてとても面白いが昨年はやや
決定率が悪かったと思う。リーグ戦２連覇した今期はさらにマークがきつ
くなるので、アイディア豊富な戦術で勝利を積み重ねて欲しい。

34 4～5回 広島県 男性 50-54歳

優勝 礼儀 29 2～3回 東京都 男性 35-39歳
佐藤寿人選手のゴールシーン 観戦に行くといつも勝って　楽しませてくれる 39 4～5回 広島県 女性 40-44歳
佐藤選手のゴール 監督はなかなか良い。ずっと続けてもらいたい。 38 4～5回 広島県 女性 40-44歳
試合に勝つこと 優勝争いを常にするチームでいてほしい 33 2～3回 広島県 女性 35-39歳
美しい流れの中でのゴール 改善すべき点　選手流出を防ぐ 7 14回以上 大阪府 男性 20-24歳
佐藤選手のゴール このままでよい 34 6～9回 広島県 男性 55-59歳

佐藤寿人のゴール
近年の成績は申し分ない 対策を取られてからの戦術、崩し方を工夫し
てほしい

18 6～9回 広島県 男性 25-29歳

佐藤寿人選手のゴール 現状に満足せず、常に上を目指してほしい。 28 4～5回 広島県 女性 40-44歳

特にありません
このままのスタイルを通して欲しい。 もっと近くに練習場があればいいと
思います。

71 0～1回 広島県 男性 70歳以上

高萩のスルーパス
もう少し攻撃に主体を置いてほしい。 選手の放出が多すぎ！　毎年毎年
主力選手が流出するので なんとか阻止してほしい。 大物外人を入れて
ほしい。 新スタジアムを早く作ってほしい。

29 4～5回 広島県 女性 45-49歳

佐藤選手のゴール 三連続の優勝期待しています 50 0～1回 広島県 女性 50-54歳
佐藤選手の得点王 森保監督頑張ってください 44 0～1回 広島県 男性 50-54歳
高萩のゴール 監督の作戦が選手にいきわたっている 47 2～3回 広島県 男性 50-54歳
流れるような縦パスを通して洋次郎から華麗なパスから寿人のシュート
に繋がるプレ が毎回ドキドキする でそのあとのパ がま

寿人への マークがどのチームも強いしサンフレッチェの研究がされてる
から色々なパ からゴ を なげて欲しい

20 6～9回 広島県 女性 30-34歳
に繋がるプレーが毎回ドキドキする！でそのあとのパフォーマンスがま から色々なパスからゴールをつなげて欲しい

20 6 9回 広島県 女性 30 34歳

佐藤選手のゴール
毎年のように、浦和に流出しているので、財務状況を改善して、待遇を
向上させる。

33 2～3回 広島県 男性 45-49歳

佐藤選手のゴール 特にない 43 2～3回 岡山県 男性 45-49歳
優勝 今のまま今年も突っ走れ 36 4～5回 広島県 女性 45-49歳

佐藤　寿人選手のゴール
森保監督がいい監督なんだと思います。一昨年、初優勝した時のパレー
ドでハイタッチをしましたが、人柄がにじみ出ていました。だから、選手が
ついてくるのだと思いました。

30 0～1回 広島県 女性 30-34歳

佐藤寿人の得点王 今年も優勝。3連覇しかない 56 2～3回 広島県 男性 65-69歳
全員が怪我泣くシーズンを過ごしてほしいだけで、それ以上のことは期
待しない。

今年もそれなりの成果がでる。 51 2～3回 岡山県 男性 50-54歳

浦和をこてんぱんに打ち負かすこと
少ない資金で素晴らしい成績が残せている。このまま常勝クラブでいて
ほしい。

27 2～3回 広島県 男性 45-49歳

佐藤選手の最多ゴール ３連覇をする 32 0～1回 広島県 男性 30-34歳
佐藤選手のゴール 特にない 33 2～3回 広島県 女性 40-44歳
逆転勝ちを期待します 育成がうまくいっているチ ムだと思います 29 4～5回 東京都 男性 40 44歳逆転勝ちを期待します。 育成がうまくいっているチームだと思います。 29 4～5回 東京都 男性 40-44歳
佐藤のゴール チームよくやっているフロント選手放出しすぎ 58 4～5回 東京都 男性 65-69歳
高萩選手のわくわくさせるプレー もっとシュートを打とう 38 14回以上 広島県 男性 45-49歳
みんな怪我しないで なし 38 2～3回 広島県 女性 40-44歳
佐藤寿のゴール 今年も優勝してほしい 57 2～3回 岡山県 女性 55-59歳
ロングパスからの攻撃 選手の育成が上手だと思う。 50 2～3回 埼玉県 男性 55-59歳
sosaiのファイト すこし地味、だけどそれがいい 33 2～3回 千葉県 男性 40-44歳
佐藤のゴール 特になし 58 0～1回 広島県 男性 60-64歳
佐藤寿人のゴール 特になし 12 2～3回 山口県 男性 30-34歳
無失点勝利 安定して一部リーグ残留 16 6～9回 東京都 男性 35-39歳
佐藤選手のスーパーゴール ホームグランドの整備 64 2～3回 広島県 男性 65-69歳
ゴールキーパーからパスをつないで相手を翻弄しながらゴールへ結びつ
ける

他にない特色ある戦術で、他チームや選手からも憧れるような存在で有
り続けて欲しい

28 14回以上 広島県 女性 45-49歳

ゴールを決めた後のパフォーマンス 試合観戦に行った際のファンサービスを増やしてほしい。 19 4～5回 広島県 女性 35-39歳
選手全員でボールをつないで、流れるようなパスワークでのゴール 地方クラブの誇りとなるようがんばってほしい。 27 14回以上 広島県 男性 45-49歳

佐藤寿人選手の裏から抜け出し 豪快に蹴り込むゴ シ ン
６年前のＪ２降格後の１年でＪ１復帰するのだという強い気持ちを持ち続

回 山口県 男性 歳佐藤寿人選手の裏から抜け出し、豪快に蹴り込むゴールシーン
６年前のＪ２降格後の１年でＪ１復帰するのだという強い気持ちを持ち続
け、忘れないでほしい。 最近の浦和レッズへの選手の移籍が少し気に

51 2～3回 山口県 男性 60-64歳

特にありません 特にありません 44 2～3回 大阪府 男性 45-49歳
パスサッカー 今のままで 29 2～3回 東京都 男性 30-34歳
青山選手のロングシュートによるゴール 今のチームワークの良さと若手選手の育成を継続してほしいですね 68 4～5回 広島県 女性 70歳以上
ゴール チーム一丸 19 4～5回 広島県 女性 35-39歳

佐藤選手のゴール
どんどん有望な若手を育てている。 毎シーズン終了後、主力を毎年放
出せざるを得ない。

39 10～13回 広島県 男性 55-59歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関する研究の取り組みとして

行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を受けている。
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そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。 応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

ゴール 良い 31 4～5回 神奈川県 男性 50-54歳
中村俊輔選手のフリーキックで直接ゴール。 ベテランと若手がうまく融合している。 24 0～1回 北海道 男性 30-34歳
俊輔のゴール ない 47 0～1回 千葉県 女性 45-49歳
俊輔のフリーキック 得点力を上げる 17 2～3回 東京都 女性 25-29歳
とくになし とくになし 26 0～1回 東京都 男性 25-29歳
中村選手のFK 次世代選手の育成が大切 22 6～9回 愛媛県 女性 35-39歳
特にない 特にない 20 0～1回 東京都 女性 30-34歳
なし なし 37 2～3回 東京都 女性 40-44歳
中村俊輔選手のフリーキック 堅実な守備とボールポゼッションからの攻撃。 18 2～3回 東京都 男性 40-44歳
固いディフェンスからのカウンター攻撃 生え抜きの要請 51 4～5回 高知県 男性 60-64歳
榎本のファインセーブ 個々が強いのでチームプレーに徹すればもっと強くなると思います。 23 0～1回 神奈川県 男性 20-24歳
いない ない 24 6～9回 東京都 女性 25-29歳
中村俊輔の豪快なフリーキック 天皇杯優勝 14 2～3回 富山県 男性 30-34歳
中村俊輔の 今シ ズン そ優勝してほしい 回 千葉県 女性 歳中村俊輔のFK 今シーズンこそ優勝してほしい！ 22 4～5回 千葉県 女性 25-29歳
中村のゴール よくわからない 25 0～1回 埼玉県 女性 25-29歳

斉藤選手のドリブル突破。
資金面でプラスにしていくようなチーム運営は立派で誇らしいが、もう少
し世界クラスの大物選手を見てみたい気もある。

21 4～5回 神奈川県 男性 40-44歳

連携 １トップの補強がね・・・・・ 34 2～3回 東京都 男性 35-39歳
ゴール 優勝して 25 2～3回 神奈川県 男性 35-39歳
中村選手のフリーキック なし 45 2～3回 千葉県 男性 50-54歳
中村選手のフリーキックでのゴール Jリーグでの優勝 34 2～3回 神奈川県 男性 35-39歳

俊輔のFK

ベテラン中心でとりうる戦術に限りがあり、価値に徹する方針で臨んだ昨
シーズンはある程度成功した。ただ昔からのファンとして以前ほどの華
やかさがなくなってきていることは残念。俊輔がプレーできる間にFWに強
力な助っ人（南米系）を獲得することと世代交代を着実に進めることが必

37 2～3回 東京都 女性 55-59歳

中村俊輔のゴールとアシスト 斉藤学のドリブルとゴール
ユースの選手を大成させられないこと（移籍したあとで花開くことが多い）
フォルラン級とは言わないが良い外国人の補強をして欲しい

25 0～1回 神奈川県 男性 35-39歳

中村選手のＦＫ 最終戦まで優勝争いした昨季は非常に興奮した 27 2～3回 千葉県 男性 35-39歳
俊輔のフリ キック 年齢が高いのに強い 20 2～3回 東京都 男性 40 44歳俊輔のフリーキック 年齢が高いのに強い 20 2～3回 東京都 男性 40-44歳
俊輔のスルーパスからのゴール 何年も優勝していない 40 2～3回 千葉県 男性 60-64歳
中村選手のフリーキックからの攻撃 古株が若い選手を育成してきているる点 31 4～5回 神奈川県 男性 40-44歳
ゴール 特にない 28 2～3回 東京都 男性 30-34歳
選手全体での良いチームワークをしてくれれば良い。 チームが好成績であればある時に、戦術としての詰めが甘い時があるこ 19 6～9回 東京都 男性 35-39歳
齋藤 学選手のゴールとアクティブな活躍 選手の能力を最大限に引き出す 52 2～3回 東京都 男性 55-59歳
劇的な逆転ゴール わからない 41 0～1回 神奈川県 女性 40-44歳
フリーキック いいチームだと思う 54 4～5回 埼玉県 女性 55-59歳
中澤選手のゴール よくわからない 25 4～5回 神奈川県 女性 45-49歳
中村俊介選手の活躍 若い世代の育成をもっとやってほしい 31 6～9回 神奈川県 女性 40-44歳
中村俊輔のセットプレー なし 24 2～3回 東京都 男性 40-44歳
優勝決定。 特になし。 53 0～1回 兵庫県 男性 55-59歳
中村選手のＦＫ 特にないです。 42 0～1回 東京都 男性 40-44歳
中村俊介 よい 47 4～5回 埼玉県 男性 55-59歳
中村俊輔選手のパスヵら、兵藤慎剛選手がゴールを決める 監督が、交代のカードを切るのが遅い。 33 14回以上 神奈川県 男性 35-39歳
中村俊輔選手のFK ベテランが多いが若手が少ない 12 2～3回 神奈川県 男性 20-24歳中村俊輔選手のFK ベテランが多いが若手が少ない 12 2 3回 神奈川県 男性 20 24歳
中村俊輔選手のフリーキックでのゴール ベテランはがんばっているが、若手が育ちにくい。 26 4～5回 神奈川県 女性 40-44歳
サイドからのせりあがり のびのびと試合してほしい 41 2～3回 神奈川県 男性 45-49歳
中村俊輔選手のフリーキック 守備力が高く、セットプレイに優れている 19 14回以上 東京都 女性 20-24歳
中村俊介の個人技 Jリーグ自体レベルが低くてつまらない。海外サッカーをもっとみたいで 29 4～5回 神奈川県 男性 30-34歳
中村選手のゴール もっと勝ってほしい 38 0～1回 神奈川県 女性 35-39歳
中村のゴール 優勝を意識して固まらないこと 67 2～3回 神奈川県 男性 70歳以上
中村俊輔選手のFK よくわからない 21 2～3回 神奈川県 女性 20-24歳
高木選手のゴール 今年は良い 60 4～5回 神奈川県 男性 65-69歳
中村選手のフリーキック 特になし 43 0～1回 三重県 男性 45-49歳
特になし 特になし 47 2～3回 北海道 男性 50-54歳

中村選手のパスから斉藤選手のドリブルからシュート～ゴール
昨季はベテラン中心で最後息切れした、育成に優れたシステムを持って
いるのだから若手の登用を多くして欲しい

45 2～3回 神奈川県 男性 65-69歳

中村選手のFK 特になし 66 2～3回 神奈川県 男性 70歳以上
斎藤学選手のドリブル突破からのゴール 若い選手を我慢して育成して欲しい、出場時間を増やして欲しい 23 4～5回 神奈川県 男性 40-44歳
過激なフアイト 常に勝つチームを目指して欲しい。 57 2～3回 神奈川県 男性 60-64歳
なし なし 19 0～1回 東京都 男性 25-29歳
中村俊輔のＦＫ 特にない 38 0～1回 神奈川県 男性 60-64歳
中村俊介の巧みなドリブルからのシュート。 若い人が早く中村俊介を追い抜いてくれること。 51 2～3回 神奈川県 男性 60-64歳

中村俊輔のFKからのゴール
昨年度が、優勝を逃しているツメの甘さがあるため、最後まで気を抜か
ずに優勝してほしい

25 0～1回 神奈川県 男性 45-49歳

みんなの活躍 なし 30 2～3回 神奈川県 女性 40-44歳
リーグ優勝 地元密着の姿勢を評価している 63 2～3回 神奈川県 男性 65-69歳
中村のFK 若手とベテランのバランスがいい 35 2～3回 埼玉県 女性 45-49歳
アシストのシーン 今年も良い成績であること 59 0～1回 神奈川県 女性 70歳以上
中澤選手のゴール 中村選手を中心に上手く行っている 36 2～3回 茨城県 女性 35-39歳
中村俊輔選手のFK 昨シーズンは惜しかったので、今シーズンは勝ちきってぜひ優勝を 42 2～3回 神奈川県 男性 50-54歳
中村選手のロングフリーキック 世代交代の過渡期なのでそれをうまく進ませてほしい 37 2～3回 北海道 女性 45-49歳

中澤選手のディフェンス
いい若手の選手を放出してしまって、年齢的にピークを過ぎている選手
が中心なのは、将来心配である。

36 2～3回 神奈川県 男性 55-59歳

中村俊輔選手のフリーキック
ディフェンス能力は十分であらうが、ゴール決定力の向上と若手生え抜
き タ 選手の早期育成

22 2～3回 神奈川県 男性 40-44歳中村俊輔選手のフリ キック
きスター選手の早期育成

22 2 3回 神奈川県 男性 40 44歳

中村 中村 45 2～3回 愛知県 男性 50-54歳
中村俊輔選手のフリーキック チームワークが良い点、改善すべき点は、もう少し若手を使っても良いと 39 2～3回 神奈川県 女性 55-59歳
中村俊輔のフリーキック直接ゴール 下部組織に属する若手の育成 24 2～3回 神奈川県 男性 40-44歳
コーナーキックからのゴール なし 62 0～1回 東京都 男性 65-69歳

中村選手のフリーキックでゴール
ここまで突き進んでいたのに　優勝カップを逃したのは大きい。詰めが少
し甘い

33 2～3回 北海道 男性 45-49歳

中村のＦＫ いいと思う 35 2～3回 神奈川県 男性 35-39歳
下平のセーブ ない 10 4～5回 神奈川県 男性 30-34歳
中村選手のゴール 特に無し 24 0～1回 神奈川県 男性 25-29歳
攻めに徹し、サポーターと一体となってゴールを決める。 若手の育成 42 4～5回 神奈川県 男性 45-49歳
俊輔のＦＫ 三ッ沢での選手とサポーターの一体感がたまらなく好きです。 35 6～9回 神奈川県 男性 40-44歳
中村修輔のゴールの瞬間 いい選手をもっと多くするべき 58 4～5回 東京都 男性 60-64歳
中村俊輔のフリーキック そこそこ強いけれどツメがいま一つ 21 2～3回 神奈川県 男性 40-44歳
中澤が、活躍すれば、なんでも 攻撃がよいので、悪い点は、みつけにくい、運ですね。 39 2～3回 神奈川県 男性 40-44歳
中村 俊輔のフリ キック 個々のスキル 18 2～3回 神奈川県 男性 35 39歳中村 俊輔のフリーキック 個々のスキル 18 2～3回 神奈川県 男性 35-39歳
中村選手のFK 特にない 37 2～3回 神奈川県 男性 50-54歳
良くわからない ルールがわからない 28 2～3回 神奈川県 女性 40-44歳
中村俊輔のフリーキック Ｊリーグで優勝して欲しい 44 2～3回 東京都 男性 55-59歳

俊輔、学のゴール（誰が決めても嬉しいが）
去年のJ1は残念だったが、天皇杯である程度借りは返せた。樋口監督
のスタイルも浸透し、今年こそはという感じだが、補強が思ったより少な

16 4～5回 神奈川県 男性 35-39歳

皆の活躍　すごいシュート 特になし 47 0～1回 東京都 女性 45-49歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関する研究の取り組みとして

行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を受けている。
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そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。 応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

大久保のゴール 守備力をあげる 17 4～5回 東京都 男性 25-29歳

中村選手のスルーパス
みんながまとまっていて、見せるサッカーであり、地元ファンをとても大切
にしている

52 4～5回 神奈川県 女性 55-59歳

中村憲剛のゴール前への絶妙なパス 得点力と防御のバランスのとれた試合運びを期待する 53 6～9回 神奈川県 男性 65-69歳
ホームタウンでの勝利 とくになし 36 4～5回 神奈川県 女性 35-39歳
特にない がんばってほしい 46 0～1回 北海道 女性 45-49歳
プレー よい 29 2～3回 東京都 女性 30-34歳
中村憲剛選手のフリーキック直接ゴール 初優勝をしてほしい。2位3位はもうたくさん。 30 2～3回 神奈川県 男性 40-44歳
ゴール ない 30 2～3回 千葉県 男性 30-34歳
チーム全体の団結力 テクニックがいい 23 4～5回 千葉県 女性 25-29歳
大久保選手のゴール フォワードが大活躍する 20 0～1回 神奈川県 男性 20-24歳
なし なし 29 4～5回 東京都 男性 30-34歳
大久保選手のゴール 地元を愛している もっと地元の人がサッカーに興味を持って欲しい 33 4～5回 神奈川県 男性 35-39歳
特定の選手ではなくゴ 選手の入れ替えが多い気がする（他のチ ムも同じだが） 回 神奈川県 男性 歳特定の選手ではなくゴール 選手の入れ替えが多い気がする（他のチームも同じだが） 36 0～1回 神奈川県 男性 35-39歳
ゴール ない 60 2～3回 千葉県 男性 60-64歳
中村選手のFK とくになし 26 2～3回 神奈川県 男性 30-34歳
大久保選手のゴール 特にない 40 4～5回 神奈川県 女性 40-44歳
中村選手のＦＫ 守備面を強化、リーダーシップをとれる選手がいない 26 0～1回 東京都 男性 35-39歳
中村憲剛選手のＦＫから直接ゴール、どの選手でも良いのでミドル
シュート。

今年は久々にＡＣＬもあるので体力的にキツイと思いますが、うまくペー
ス配分を考えて、今年こそタイトルをとってもらいたいです。

24 2～3回 神奈川県 女性 30-34歳

中村選手から大久保選手への決定的スルーパス
全般的には好きだが、チーム内競争が少し足りないかも。 若手の起用
も少ない。

37 2～3回 神奈川県 男性 50-54歳

中村選手のフリーキック
とにかく相手より1点でも多く取れば勝ちという，攻撃サッカーが見ていて
楽しい。

43 4～5回 東京都 男性 50-54歳

優勝 特になし 24 0～1回 神奈川県 男性 35-39歳
中村のアシスト 失点が多すぎる 47 2～3回 神奈川県 男性 50-54歳
中村憲剛のアシスト、ゴール 今年は優勝 70 4～5回 東京都 男性 70歳以上
特になし 特になし 50 0～1回 東京都 男性 55-59歳
中村憲剛のパス チ ム一体感となった巧みな戦術をもっとみたい 48 2～3回 東京都 男性 50 54歳中村憲剛のパス チーム一体感となった巧みな戦術をもっとみたい 48 2～3回 東京都 男性 50-54歳
得点量産 監督をかえること 37 0～1回 神奈川県 男性 50-54歳
大久保嘉人のゴール 守備が弱い 19 2～3回 東京都 男性 20-24歳
シュート デフェンスを強く 49 2～3回 東京都 女性 50-54歳
nai nai 32 4～5回 長崎県 女性 35-39歳
中村のキラーパス 戦術が良い 48 2～3回 東京都 男性 50-54歳
憲吾のスルーパス 守備力の向上 49 14回以上 東京都 男性 50-54歳
ゴール 優勝 53 2～3回 神奈川県 女性 55-59歳
大久保のゴール 常に上位に居てほしい 40 0～1回 神奈川県 男性 45-49歳
ゴール なし 43 2～3回 千葉県 男性 45-49歳
中村のフリーキック 特にない 23 0～1回 神奈川県 男性 25-29歳
大久保選手のゴール 優勝を目指してほしい 29 0～1回 神奈川県 男性 45-49歳
中村選手のゴール よくわからない 56 2～3回 岡山県 女性 55-59歳
レナトのゴール 良い点は攻撃的なサッカー 35 14回以上 神奈川県 男性 40-44歳
試合開始直後に点を入れて、後はゆっくり安心して見ていられる試合。 観戦した時に勝ってくれればそれでよい 49 2～3回 神奈川県 男性 50-54歳
憲剛から嘉人へのスルーパスからのゴール 下位チームとの試合の取りこぼしをなくす 32 2～3回 神奈川県 男性 35-39歳憲剛から嘉人へのスル パスからのゴ ル 下位チ ムとの試合の取りこぼしをなくす 32 2 3回 神奈川県 男性 35 39歳
タイトル獲得 とくにない 38 4～5回 神奈川県 男性 45-49歳
大久保嘉人選手のゴール（中村憲剛、レナトのアシスト） 今年も攻撃的な面白いサッカーを期待している 45 6～9回 神奈川県 男性 45-49歳
特になし 特になし 27 2～3回 岩手県 男性 25-29歳
大久保のゴール 特に無い 54 0～1回 神奈川県 男性 60-64歳
稲本選手のシュート 攻撃を強化する 56 2～3回 東京都 男性 55-59歳

2013年の後半戦での巻き返しのようなパワー。2004以来の優勝
風間サッカーの真骨頂と浸透がいい感じで上昇モード。打ち合いの攻撃
がいい。

47 10～13回 東京都 男性 50-54歳

大久保嘉人選手のゴール 好不調の波を改善してほしいです。 30 6～9回 神奈川県 女性 30-34歳
稲本選手のロングシュート 特にありません 39 2～3回 東京都 女性 40-44歳
中村選手のパスワーク もっと個人技を見せて欲しい 40 6～9回 神奈川県 男性 45-49歳
ピニェイロ選手のシュート もっと若くて可能性のある選手を起用してほしい 45 4～5回 神奈川県 男性 50-54歳
中村憲剛選手のアシスト、ゴール カウンターからの得点 ケガの選手が多いのでシーズン通して安定した戦力になるよう努めてほ 38 6～9回 神奈川県 女性 40-44歳
レナトのフリーキック、大久保のゴール、中村のスルーパス 完成に近づいたポゼンションサッカー 39 14回以上 神奈川県 男性 55-59歳
特になし 特になし 42 0～1回 神奈川県 男性 45-49歳
中村憲剛選手の決勝ゴール 地元に貢献している 36 2～3回 神奈川県 男性 40-44歳
ＦＷのゴール、中村選手や田中選手のアシスト 攻撃的で良いと思います 31 10～13回 神奈川県 女性 30-34歳
特になし 特になし 27 0～1回 神奈川県 女性 30-34歳
大久保のシュート 今一つ、抜け出せないのはなぜか 71 2～3回 神奈川県 男性 70歳以上
大久保選手のゴール 今年は優勝してほしいです 34 2～3回 神奈川県 女性 35-39歳
中村憲剛選手のスルーパス 攻撃重視のスタイルを今後も貫いて欲しい 29 2～3回 神奈川県 男性 40-44歳
選手は誰でも良い、どんな形でも良いからとにかくゴール 夏場に失速しないように体調管理してほしい。 45 2～3回 神奈川県 男性 50-54歳
大久保嘉人のゴール 今、やってることを確実にやって欲しい 38 14回以上 神奈川県 男性 45-49歳
山本選手のゴール もっと地域密着をしてほしい。 33 0～1回 東京都 男性 35-39歳

中村選手のゴール
良いときと悪いとき野波が激しい。 得点はどこよりも多いのに失点も多
い。はらはらするからかってほしい

48 2～3回 神奈川県 女性 55-59歳

大久保選手のゴール
風間監督になって中村憲剛がこの年になって成長したり、楽しくサッカー
が出来ていると話していたことがとてもいい事だと思った。 新加入で来
た選手も、すぐになじめるチームの雰囲気も素晴らしい！

50 6～9回 神奈川県 女性 50-54歳

チームドクター活躍 怪我を恐れない全力プレー 29 0～1回 神奈川県 男性 30-34歳
中村憲剛選手を中心とした攻撃サッカー 守備力の向上が必要 27 2～3回 神奈川県 男性 30-34歳
勝利であれば なし 回 神奈川県 男性 歳勝利であれば なし 48 2～3回 神奈川県 男性 50-54歳
ゴール いい監督 36 2～3回 東京都 男性 45-49歳
嘉人のゴール 攻撃サッカーがいい 37 2～3回 東京都 男性 35-39歳
誰でもいいからゴール 毎年最後の方は頑張るが、初戦から勝てるように頑張って。 45 2～3回 神奈川県 女性 50-54歳

レナトのゴール

スタジアム観戦の応援をした時は負けなしなので、応援のしがいがあ
る。風間さんの、1対1で勝つポゼッションサッカーは好きです。スピード感
のある攻撃にワクワクします。フロンターレのファンも熱くて素敵。欲を言
えば、ホームスタジアムが新しくてきれいになったらうれしい。筑波出身
の森谷くん、山越くん、監督の風間さん、応援しています。

48 2～3回 栃木県 女性 50-54歳

点を決めたら守って勝つこと
チームカラーとして攻撃力主体であり、ディフェンス面、キーパーに課
題。来季は悲願である何某かのタイトルをお願いします。

36 6～9回 神奈川県 男性 40-44歳

ゴールシーン 監督にま任せる 26 2～3回 神奈川県 男性 40-44歳
中村憲剛のゴールシーン わからない 49 0～1回 神奈川県 女性 55-59歳
中村のゴール 良い時は徹底的に良い 38 4～5回 神奈川県 女性 40-44歳
こーなキックからのヘッドでのゴール もっとのびのびと 61 2～3回 神奈川県 男性 60-64歳
特になし 特になし 30 2～3回 神奈川県 女性 30 34歳特になし 特になし 30 2～3回 神奈川県 女性 30-34歳
中村の高精度のパスから大久保、レナトのゴール センターバックを強化して欲しい 31 6～9回 神奈川県 男性 35-39歳
特にない 川崎に根付くチームになってほしい 48 2～3回 神奈川県 男性 50-54歳
応援 かんじがいい 38 4～5回 神奈川県 男性 40-44歳
大量ゴール 失点を減らすディフェンスの強化 25 4～5回 埼玉県 男性 50-54歳
大久保選手のゴール 攻撃と守備のバランスを保ちながら、より攻撃的なサッカーを目指して欲 56 2～3回 東京都 男性 60-64歳
ゴール なし 38 4～5回 神奈川県 男性 40-44歳
中村選手のスタンドに対して盛り上げを促すポーズ 攻撃的なので面白い 39 2～3回 神奈川県 男性 40-44歳
中村憲剛のスルーパス 優勝してほしい 35 2～3回 神奈川県 男性 40-44歳
勝つ ない 39 2～3回 東京都 男性 40-44歳
ゴール 頑張って 27 4～5回 神奈川県 女性 25-29歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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Jリーグクラブのサービスに関する調査　（2014年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-鹿島- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。 応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

小笠原のキラーパス 優秀なブラジル人選手を獲得すべき。 14 2～3回 埼玉県 男性 30-34歳

小笠原満男選手のFK
昔からクラブの方向性がぶれていないところに魅力を感じる。一昔前の
サッカースタイルだと言う人もいるが、伝統を受け継ぐことを大事にして
ほしいと思う。

12 0～1回 福島県 女性 30-34歳

青木選手のゴール わからない 50 2～3回 茨城県 男性 60-64歳
チームとしての出来のよさ 流れるようなパス捌き 49 0～1回 千葉県 男性 55-59歳

両サイドバック(前野、西、伊東、山本)の積極的な攻撃
4年連続して全シーズンの チーム内得点王が移籍してます。 移籍に関
する制度などが変化している中、 厳しい状況ではありますが 継続して
有能な選手を新卒、ユースから 引き上げ、育てていってほしいです。

14 2～3回 和歌山県 男性 30-34歳

山本雅志のゴール 常勝軍団復活 35 2～3回 茨城県 男性 45-49歳

小笠原選手のゴール前での熱い闘争心とゴールシーン

得点源は外国人選手がメインとなるが、以前から監督はブラジル人監督
を多用しており仕方がないと思うが、近年日本人の若手選手がワールド
カップの代表に選出されるなど力をつけてきており、得点シーンも増えて
きた れはクラブの育成が功を奏してきているのだと思う

46 4～5回 茨城県 男性 55-59歳

きた。これはクラブの育成が功を奏してきているのだと思う。
サイドバックの絶妙なオーバーラップからのクロスからのゴール 今は我慢 15 10～13回 茨城県 男性 35-39歳

小笠原の華麗な個人技とスルーパス。
ややディフェンシブな戦術が功を奏している。 パス回しがリズムがあり、
とても楽しい。

22 4～5回 福岡県 男性 40-44歳

なし なし 45 0～1回 茨城県 男性 50-54歳
ダヴィ選手のゴール 良い選手が多い 45 2～3回 茨城県 男性 55-59歳
小笠原のナイスパス 教化費が少ない 45 14回以上 茨城県 男性 60-64歳
特にいない 特にいない 36 2～3回 埼玉県 男性 35-39歳
華麗なパスワーク そこまでわわｋらない 32 0～1回 千葉県 男性 50-54歳
柴崎選手のゴール 優勝してほしい 29 2～3回 東京都 女性 30-34歳
曽我畑のセービング プレースタイル 26 6～9回 東京都 男性 30-34歳
ない えがお 56 0～1回 三重県 男性 65-69歳
小笠原選手のパス 特になし 19 4～5回 茨城県 男性 35-39歳
なし なし 27 4～5回 東京都 男性 45-49歳
特になし 特になし 19 0～1回 島根県 女性 25-29歳
なし なし 29 0～1回 茨城県 男性 30 34歳なし なし 29 0～1回 茨城県 男性 30-34歳

相手に合わせて勝ちきる強さ
ジーコイズムが伝統になっていて、日本では珍しく骨のあるクラブだと思
います。今後も骨のある強いクラブでいてほしいです。

18 2～3回 茨城県 男性 35-39歳

小笠原選手の統率力、本山選手のインスピレーション まだ守りが安定していない。若手がもっと自信をもって。 36 4～5回 茨城県 男性 55-59歳
本山選手の劣性時におけるゲームプランの活性化 もっとシュートを打っていく試合展開を期待します。 21 6～9回 茨城県 男性 30-34歳
柴崎岳の対人プレーの強さ セレッソ大阪ががんばったように、大物外国人プレイヤーを入団させて 32 2～3回 茨城県 男性 40-44歳
終了直前のゴール 無い 32 2～3回 愛知県 女性 40-44歳
ゴールキーパーのファインセーブ ファンサービスがいい 16 2～3回 茨城県 女性 35-39歳
大迫が戻る 若手の登用 42 0～1回 静岡県 男性 50-54歳

中村充孝選手のゴール
今までの伝統・一貫した方向性の上に、常に前進を続けて欲しい。今の
まま活動を続ければ、自然とより地域密着度は上がると思う。

19 2～3回 千葉県 男性 35-39歳

試合の内容 特にない 24 2～3回 福岡県 男性 30-34歳
小笠原選手のロングシュート 最近の成績が不満。 41 0～1回 大阪府 男性 60-64歳
勝利の瞬間 守備の再構築が必要 4 4～5回 埼玉県 男性 25-29歳
小笠原選手のロングパス 地域に溶け込んだ雰囲気 56 4～5回 茨城県 男性 60-64歳
柴崎選手のゴール 今シーズンは移籍が多く補強がうまくいっていないのではと心配になる 25 10～13回 東京都 女性 25-29歳柴崎選手のゴ ル 今シ ズンは移籍が多く補強がうまくいっていないのではと心配になる 25 10 13回 東京都 女性 25 29歳
コーナーキック なし 47 2～3回 東京都 男性 45-49歳
とくにない 特に無い 48 4～5回 埼玉県 男性 50-54歳
小笠原選手のパス 最近の試合は、失点が多いため、再度前線からの守備体制の構築が必 26 2～3回 栃木県 男性 45-49歳
特にない 特にない 50 2～3回 茨城県 男性 55-59歳
小笠原選手のフリーキックからの得点 若手を起用するのも必要だし、ベテラン選手との融合も重要と思う。 36 10～13回 茨城県 男性 55-59歳
試合の勝利 簡単にはいかないことはよくわかっているが、即戦力となる選手の補強 26 2～3回 神奈川県 女性 45-49歳
ダヴィ選手のゴール ユース以下の育成をもう少し何とかして欲しい 19 6～9回 神奈川県 男性 30-34歳
頑張る姿 なし 43 2～3回 千葉県 男性 40-44歳
セットプレイ セットプレイいい 45 2～3回 東京都 男性 50-54歳
PKで勝利 もっと荒々しい戦いを！ 25 0～1回 東京都 男性 35-39歳
ゴール 特にない 22 2～3回 茨城県 女性 25-29歳
圧倒的勝利で優勝するシーン。 監督を変えた方が良い。 7 2～3回 東京都 男性 25-29歳
曾ケ端準の守備 この何年か得点が少なくなってきている。 49 2～3回 茨城県 男性 65-69歳
曽我幡のファインセーブ 他のチームと違いチャラチャラしていないのがいい。 28 0～1回 宮城県 女性 40-44歳
全員の選手のゴール ゴールを決めて欲しい 42 4～5回 東京都 女性 40-44歳
小笠原満男選手から早くだれかポジションを奪って欲しい。 外国人選手補強をもっとうまくやってほしい。 14 4～5回 茨城県 男性 30-34歳
大迫のゴール とくにない 15 4～5回 茨城県 男性 30-34歳
勝利 最近はあまりチームワークが良くない気がする 37 0～1回 栃木県 男性 35-39歳
みんなの笑顔 楽しい 47 2～3回 愛知県 男性 50-54歳
ショートパスをつないでゴール だんだんと迫力がなくなっており、落ち着いたプレ－が多くなってきてい 45 2～3回 栃木県 男性 55-59歳
大迫のゴール 今のままでよい 39 2～3回 埼玉県 男性 45-49歳
曽ヶ端の活躍 常に結果を求めてる 22 2～3回 東京都 男性 40-44歳
無 無 51 4～5回 茨城県 男性 50-54歳
みつおのゴール ビジョンがある 30 2～3回 千葉県 男性 30-34歳
ジーコが監督になる 監督の解雇 23 2～3回 東京都 男性 40-44歳
大迫のシュート 優勝ですね。 44 2～3回 茨城県 女性 55-59歳
オウンゴール 常に地域密着をしているところが好き。鹿嶋という地方都市に根付いて 23 4～5回 茨城県 男性 30-34歳
小笠原選手のFK 若手育成に力を注いでいて新たな芽が咲きつつある 27 2～3回 福岡県 男性 35-39歳
大迫選手のゴール やはり集客力の少なさ 32 2～3回 千葉県 男性 45-49歳
大迫選手が抜けてしまったが、いいパフォーマンスで今年はタイトルを
取 てほしい

若手選手が主体となって、うまく変わっていってほしい 40 2～3回 新潟県 女性 45-49歳
取ってほしい

若手選手が主体となって、うまく変わっていってほしい 40 2 3回 新潟県 女性 45 49歳

とにかく勝利 もう一回3冠達成を見たい。できれば毎年 25 2～3回 栃木県 男性 45-49歳
なし なし 29 2～3回 茨城県 男性 35-39歳
1-0で勝つ。勝負強いサッカー。 ディフェンスの強化。失点が多い。 20 4～5回 茨城県 男性 40-44歳
小笠原満男のゴール 優勝 13 2～3回 神奈川県 女性 25-29歳

小笠原満男のＦＫ
新人は毎年良い選手を獲得するが、毎年得点王の選手が移籍する状況
は何とかしてほしい

27 4～5回 神奈川県 女性 30-34歳

勝つ 常勝 51 4～5回 東京都 男性 60-64歳
小笠原のシュート 最近　　勝てないのが残念 34 2～3回 茨城県 女性 50-54歳
ダヴィ選手のゴール 補強選手の活躍に期待します 32 4～5回 千葉県 女性 50-54歳
中田選手の動作 いえない 14 0～1回 栃木県 女性 20-24歳
シュートシーン 落ち着き感がある 23 10～13回 宮崎県 女性 25-29歳
小笠原のパス 常に優勝 51 2～3回 茨城県 男性 70歳以上
本山のドリブルとシュート、小笠原のパス、野沢のゴール等 ゴールへの意欲が少なくなっている。 41 2～3回 栃木県 男性 60-64歳
小笠原選手のFK 常勝チ-ムであって欲しい 56 2～3回 茨城県 男性 65-69歳
内田選手のロングシュ トです 協調性と自己主張の出来る選手の育成が 課題です 68 14回以上 東京都 男性 70歳以上内田選手のロングシュートです。 協調性と自己主張の出来る選手の育成が、課題です。 68 14回以上 東京都 男性 70歳以上
各選手のゴール姿 勢いがある 33 6～9回 埼玉県 女性 35-39歳
小笠原のゴール もっと積極的な攻撃的なサッカーをしてほしい。 65 2～3回 茨城県 男性 70歳以上

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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Jリーグクラブのサービスに関する調査　（2013年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-C大阪- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。 応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

特になし 特になし 43 2～3回 兵庫県 女性 45-49歳
柿谷選手のプレス ワールドクラスの選手を育成・輩出して欲しい 56 2～3回 大阪府 女性 60-64歳
ゴール 特になし 26 0～1回 京都府 男性 30-34歳
大阪ダービーに勝つこと。 地元選手をより起用すべき。 27 6～9回 京都府 男性 30-34歳
柿谷のゴール 試合がスマート 45 4～5回 大阪府 男性 50-54歳
遠藤のシュート スター選手がもっと出てほしい。 51 0～1回 大阪府 女性 55-59歳
柿谷選手のゴール 優勝してほしい 31 2～3回 兵庫県 女性 35-39歳
柿谷のゴール いい若手選手を育て続けている 32 2～3回 滋賀県 男性 45-49歳
チームメンバーが協力し合ってゴールを取るシーン いつもがんばっていると印象があり、見ていて好感が持てる 28 2～3回 大阪府 女性 25-29歳
柿谷選手のゴ-ル ファルラン選手が加入しましたので、これからが楽しみです。 40 6～9回 大阪府 男性 45-49歳
柿谷の個人技 タイトルが欲しい 34 2～3回 京都府 男性 35-39歳
ゴール なし 24 2～3回 大阪府 男性 30-34歳
特にない 特にない 32 0～1回 大阪府 女性 30-34歳
ゴ シ ン なし 回 愛媛県 男性 歳ゴールシーン なし 27 0～1回 愛媛県 男性 25-29歳
特に無し 無し 33 2～3回 和歌山県 男性 30-34歳
フエアープレー 外国人の補強 43 4～5回 兵庫県 女性 45-49歳
ゴール 勝ちに行く 40 0～1回 奈良県 男性 40-44歳
杉本選手のゴール 優秀な選手の獲得により、昨年大きく順位を上げたことは評価できる 34 2～3回 大阪府 男性 35-39歳
柿谷がアシストしてのゴール 途中で試合を投げることがある。いかにも大阪的。 60 2～3回 京都府 男性 65-69歳
山口選手のロングゴール もっと堅守攻撃を備えてほしい 66 2～3回 兵庫県 男性 70歳以上
ない ない 30 2～3回 大阪府 女性 30-34歳
柿谷選手のゴール 柿谷選手のようにプロらしい選手の育成 67 2～3回 兵庫県 男性 70歳以上
柿谷のゴール 特になし 37 2～3回 長野県 男性 40-44歳
なし なし 27 4～5回 滋賀県 男性 30-34歳
扇原選手の活躍 特に思わない 35 0～1回 滋賀県 女性 35-39歳
柿谷選手のうまいトラップからのシュート 育成がうまい 19 2～3回 埼玉県 男性 20-24歳
フォルランのゴール J1優勝して欲しい 25 4～5回 大阪府 女性 30-34歳
柿谷曜一朗の変態トラップ 育成方針が素晴らしい 41 4～5回 大阪府 男性 40-44歳
優勝 なし 48 0～1回 大阪府 男性 50 54歳優勝 なし 48 0～1回 大阪府 男性 50-54歳
セットプレー チームカラーを大切に 49 2～3回 京都府 男性 50-54歳
特になし。 特になし。 52 4～5回 東京都 男性 55-59歳
悲願のＪ１優勝 今のままでいいです 20 2～3回 京都府 男性 40-44歳
柿谷選手のゴール 外国人選手の獲得にお金をかけすぎていること 36 6～9回 大阪府 女性 45-49歳

柿谷選手のドリブル突破からのゴール
選手の育成に関しては、どんどん有望な若手が出てきているので良い
が、それを海外でもっと活躍出来るような体制を作ってあげるべき

29 4～5回 京都府 男性 30-34歳

かきたに選手のゴール 大型補強に力を入れている点が良い 44 4～5回 大阪府 男性 50-54歳
柿谷曜一朗のゴール 特にない 25 0～1回 神奈川県 男性 40-44歳
柿谷のゴール 今シーズンから監督がかわったので少し不安もあるが期待している 22 10～13回 大阪府 男性 20-24歳
つながりのあるプレー ファンへのサービスが良い。 36 2～3回 大阪府 女性 35-39歳
連係プレイでのゴール まだ際立った特徴が無い。 46 0～1回 京都府 男性 50-54歳
柿谷選手のゴール 成長している 27 0～1回 兵庫県 男性 25-29歳
ロングシュートのゴール 特にありません 25 2～3回 大阪府 女性 25-29歳
ゴールの瞬間 特になし（プロにお任せ） 75 0～1回 大阪府 男性 70歳以上
すべての選手のファインプレー 特になし 61 2～3回 大阪府 男性 65-69歳すべての選手のファインプレ 特になし 61 2 3回 大阪府 男性 65 69歳
なし なし 41 0～1回 奈良県 男性 40-44歳
柿谷選手のゴール もう少し頑張ってほしい 47 2～3回 大阪府 女性 55-59歳
ゴール なし 34 2～3回 大阪府 男性 35-39歳
別になし 別になし 62 4～5回 京都府 男性 65-69歳
j1優勝 選手がいい 38 2～3回 和歌山県 男性 40-44歳
ゴール 基本作り 50 14回以上 大阪府 男性 60-64歳
柿谷曜一朗選手のゴール 柿谷曜一朗選手に魅力があってよい。 50 10～13回 京都府 女性 60-64歳
ない 全てよい 44 0～1回 大阪府 女性 45-49歳

柿谷のゴール
去年はおしかったので今年は優勝してほしい 毎年良い選手がでてきて
いるので続けてほしい

47 4～5回 岡山県 女性 45-49歳

ゴール スピードあふれる攻撃力 49 2～3回 大阪府 女性 55-59歳
高速ドリとパス 若い選手が増えて面白くなりそう 41 0～1回 滋賀県 女性 45-49歳
柿谷の芸術的トラップからのゴール 今年はＡＣＬにも出場するのでいろんな経験を積んでほしい 34 2～3回 兵庫県 男性 35-39歳
扇原のゴール なし 35 2～3回 大阪府 女性 40-44歳
柿谷のボール運び 特になし 29 2～3回 大阪府 女性 30-34歳

柿谷選手のハットトリック。
キム　ジンヒョンやク　ソンユンといった韓国人キーパーをいかに上手に
起用するか？

44 6～9回 京都府 男性 45-49歳

特に無し 特に無し 42 0～1回 兵庫県 男性 50-54歳
柿谷選手のゴール 特にはない 29 0～1回 兵庫県 男性 30-34歳
森島選手のゴール チームプレー 38 2～3回 兵庫県 男性 40-44歳
ゴール 特に無し 47 2～3回 大阪府 男性 45-49歳
若手選手の活躍 育成方針がすばらしい 40 0～1回 千葉県 男性 40-44歳
得点圏での必ずのGet 若い選手の育成 57 2～3回 大阪府 男性 55-59歳
柿谷選手のゴール 着実な戦術 52 2～3回 京都府 男性 55-59歳
柿谷とフォルランのパス交換からのシュート 運営がおとなしいと感じる 36 2～3回 奈良県 男性 35-39歳
ゴール 選手層のうすさ 34 2～3回 京都府 男性 35-39歳
華麗なパスサッカー 選手層を厚く 36 2～3回 大阪府 男性 35-39歳
永井　龍の果敢なボレーシュート ディフェンスが小さくなる事が多い 46 2～3回 大阪府 男性 55-59歳
柿谷のゴール 特になし 25 2～3回 大阪府 男性 25-29歳
思いだあせない 良い選手おスカウトする 66 4～5回 大阪府 男性 65-69歳
ゴ ラ シ 選手の入れ替わりが激しすぎる 回 大阪府 男性 歳ゴールラッシュ 選手の入れ替わりが激しすぎる。 24 4～5回 大阪府 男性 30-34歳
ゴールシーン 優勝を掴んでください 48 2～3回 大阪府 男性 60-64歳
柿谷選手のゴール 特になし 48 2～3回 大阪府 男性 55-59歳
ワン・ツーからのゴール 良い選手を育成してほしい。 48 0～1回 大阪府 男性 50-54歳
特になし 特になし 24 0～1回 大阪府 女性 25-29歳
扇原選手の活躍 とくにない 35 2～3回 大阪府 女性 35-39歳
柿谷選手のゴ－ル 選手育成に力を注いでいる 60 2～3回 大阪府 女性 60-64歳
柿谷の意表をつくゴール クルピさんの戦術を継承して欲しい 26 2～3回 大阪府 男性 40-44歳
柿谷選手のゴールシーン フォルラン選手が加入したので期待している。 25 6～9回 大阪府 女性 25-29歳
もりしのゴール もっと勝って！ 26 2～3回 東京都 男性 30-34歳
フリーキック！！！ 最適最高！！！ 42 14回以上 大阪府 男性 50-54歳
遠藤のフリーキック パス回し 52 2～3回 兵庫県 男性 60-64歳

柿谷のゴールで勝利
今の育成方針を継続しながら今季はビッグネームのフォルランが加入す
るのでうまく融合して優勝に近付いてほしい。 若干の懸念は監督の力量

37 6～9回 兵庫県 男性 40-44歳

どりぶる これからの攻めか 27 2～3回 兵庫県 女性 25-29歳
秋山選手のミッドフィルダ としての活躍 ファンと一体化している点 48 14回以上 大阪府 男性 55 59歳秋山選手のミッドフィルダーとしての活躍 ファンと一体化している点 48 14回以上 大阪府 男性 55-59歳
山口選手の鋭い守備 地域に密着した運営が評価できる。 外国人の取り方がヘタ。 28 2～3回 兵庫県 男性 35-39歳

攻撃的な試合運び
良い点　育成が上手くいっている 改善すべき点　キンチョウスタジアム
の環境整備

36 2～3回 兵庫県 男性 50-54歳

勝事 ジュニア育成に長けていると思う。 50 0～1回 大阪府 男性 60-64歳

柿谷選手・新加入フォルラン選手の連携プレーでの得点シーンと両選手
の得点争い。

良い点は、柿谷選手・南野選手・扇原選手・山口選手等の旬の注目選手
連携プレー、改善すべき点は、不利な状況になったときの早めにリズム
を変えれるようになること。

48 2～3回 福岡県 男性 50-54歳

Jリーグ優勝
柿谷、蛍、扇原くんなど 来年は海外にいくであろう 選手が多いと思うの
で 優勝を狙ってるのであれば今年がチャンスだと思う

18 6～9回 大阪府 女性 20-24歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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Jリーグクラブのサービスに関する調査　（2014年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-浦和- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。 応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

鈴木のゴール ガンバッテほしい 31 2～3回 東京都 男性 30-34歳
加藤選手のゴールキーパーでの活躍 いつも、惚れ惚れとしてしまうくらい、みんなかっこいい！ 18 2～3回 千葉県 女性 20-24歳

どんな内容でも良いので山岸範宏選手の活躍
2013年度前半は黒星が多くて悔しい思いをしました。でも、後半になると
だんだん勝利が増えてきて、応援にも熱が入りました。

22 2～3回 京都府 女性 20-24歳

スズキのファインプレー 取りこぼしのない試合運び 31 2～3回 群馬県 男性 35-39歳
ディフェンス 接戦を制す 19 2～3回 東京都 女性 25-29歳
阿部選手のファインプレー 攻めが甘い 16 2～3回 神奈川県 女性 -19歳
特にない 補強はいらない 26 0～1回 埼玉県 男性 30-34歳
ゴール 攻撃力ある 31 2～3回 宮崎県 女性 35-39歳
勝った試合後の歌を選手と共に歌うシーン 今一つタイトルを取れないが、頑張る姿が好き 24 2～3回 愛知県 女性 40-44歳
阿部勇樹のFK 上位にはいるが、ここぞと言う時に弱い 15 2～3回 埼玉県 女性 25-29歳
華麗なるパス回し なし 27 0～1回 埼玉県 男性 35-39歳
特にない 特にない、今のままでいい 23 2～3回 北海道 女性 20-24歳
原口げんき選手のゴ なし 回 埼玉県 女性 歳原口げんき選手のゴール なし 36 4～5回 埼玉県 女性 35-39歳
原口さんのシュート もっと攻撃を手厚くして欲しい 31 6～9回 東京都 男性 40-44歳
阿部勇樹のゴールで勝つ 勝つときはいいｻｯｶｰをしている 15 2～3回 埼玉県 女性 20-24歳
原田選手のシュート もっと守りに力を入れるべき 22 10～13回 東京都 女性 25-29歳
阿部選手のゴール。 新人の育成がいい。 25 2～3回 神奈川県 男性 35-39歳
原口選手のゴール カウンター攻撃 24 10～13回 埼玉県 女性 45-49歳

原口元気のゴール
ユースからチームの方針を統一してすぐにトップで活躍出来るようにして
ほしいのと外国人枠を有効に使ってほしい

16 4～5回 東京都 男性 35-39歳

なし なし 32 4～5回 埼玉県 男性 35-39歳
那須選手のゴール 守備の安定 21 10～13回 埼玉県 男性 30-34歳

阿部選手のゴール
サッカーを応援するのは好きだけれど、サッカーのルールなどに詳しくな
いのでウンチクを言うことはできないです

38 2～3回 埼玉県 女性 45-49歳

原口選手のゴール 全体的にチームがまとまっていて、今後に期待しています! 31 0～1回 栃木県 女性 30-34歳

原口元気のゴール
攻撃力があるのは良い点だが、失点数が多過ぎるのと外国籍選手がレ
ギュラーに誰もいないのは改善すべき点

22 10～13回 静岡県 男性 40-44歳

特にありません 特にありません 29 4～5回 埼玉県 男性 35 39歳特にありません 特にありません 29 4～5回 埼玉県 男性 35-39歳
槙野　智章　ゴール 地元の選手を使って欲しい 33 0～1回 埼玉県 男性 40-44歳
山田暢久ゴール 特になし 54 0～1回 埼玉県 男性 55-59歳
原口のドリブルからシュート 即戦力の補強ばかりで育成が微妙 19 6～9回 埼玉県 男性 25-29歳
勝つこと 最近の成績が悪い 29 4～5回 埼玉県 男性 35-39歳
ゴール 特になし 43 2～3回 埼玉県 男性 55-59歳
全てのパフォーマンス ジュニアユース、ユース世代の若手をもっと育ててほしい 31 4～5回 埼玉県 男性 40-44歳
特にない 特になし 30 2～3回 千葉県 男性 30-34歳
ハットトリク 頑張れ 69 2～3回 埼玉県 男性 70歳以上
原口元気の得点王 守備 6 6～9回 埼玉県 男性 20-24歳
槙野のフェイント ぜんたい 28 2～3回 埼玉県 女性 45-49歳
得点を多く取る 守備の乱れを減らす 42 2～3回 埼玉県 男性 40-44歳
鮮やかなショートパス 育成が噛み合っておらず、若い選手の放出が多く感じる 21 2～3回 福岡県 男性 40-44歳
優勝 もっと良い外人とってくれ。 23 4～5回 東京都 女性 30-34歳

那須選手のセットプレーでの得点
攻撃的で見ていて面白い独自の戦術、選手のクオリティーの高さなどは
素晴らしいですが、守備の脆さ・これぞといった時の決定力の低さは改 26 4～5回 埼玉県 男性 30-34歳那須選手のセットプレ での得点 素晴らしいですが、守備の脆さ これぞといった時の決定力の低さは改
善して欲しい点です。

26 4 5回 埼玉県 男性 30 34歳

原口元気のドリブルからのゴール
終盤に負け続けるのはなにか問題があると思う。 ディフェンスがよわく
なった。

24 4～5回 東京都 男性 50-54歳

興梠選手の技ありシュート
守備が悪く大量得点を取られてしまう。 ボールを回しているが動きがな
いためゴール前まで行けない。

32 4～5回 埼玉県 女性 35-39歳

速く、激しく、外連味なくプレーする なし 36 2～3回 東京都 男性 45-49歳
特になし 特になし 19 2～3回 北海道 女性 20-24歳
ハットトリック とくになし 28 2～3回 東京都 男性 25-29歳
誰がどうという事ではなく、とにかく試合に勝つ事 多少負けが込んでも我慢して戦い続ける事 マスコミに情報をリークされない事 30 2～3回 東京都 男性 50-54歳
鈴木啓太選手のゴール 頑張れ 22 0～1回 東京都 女性 25-29歳
原口選手のゴール 若手選手育成 43 6～9回 神奈川県 男性 50-54歳
いい内容で勝利する 今年は失点を少なくして欲しい 40 6～9回 埼玉県 男性 50-54歳
Jリーグ元年開幕試合、ゴール後の歓喜の間に失点。 戦術的に強いチームを作ってほしい。 16 0～1回 埼玉県 男性 35-39歳
サイドから折り返しのゴール ディフェンスの強化 40 2～3回 埼玉県 男性 60-64歳

李忠成の移籍後初のゴ ル
ペトロヴィッチ体制の下三年目を迎えるに当たり集大成となる優勝で花

29 4～5回 埼玉県 男性 40 44歳李忠成の移籍後初のゴール
道を飾ってほしい

29 4～5回 埼玉県 男性 40-44歳

コーナーキックでの決勝 機動力がある。 46 4～5回 兵庫県 男性 45-49歳
平川選手のシュート もっと攻撃的に 29 2～3回 東京都 女性 30-34歳
優勝 特にない 37 4～5回 千葉県 女性 35-39歳
優勝 最後の詰めが甘い 32 0～1回 東京都 女性 30-34歳

レッズ生え抜きの選手でスタメンを飾ること
自分も周囲からも最近のレッズは「サンフレッズ」なんて陰口を言われる
ぐらい、ある特定のチームで育った選手ばかりで本当につまらない。

36 2～3回 埼玉県 男性 45-49歳

槙野のゴールしてパフォーマンス サポーターが熱いので負けた時は選手がかわいそう 59 2～3回 埼玉県 女性 60-64歳
とにかくゴール 育成 28 4～5回 埼玉県 男性 45-49歳
ゴール 全部好き 22 2～3回 群馬県 女性 25-29歳
リーグ優勝 リーグ優勝 35 6～9回 東京都 女性 35-39歳
とにかく勝利 守備と攻撃のバランスを向上させることが課題 42 14回以上 東京都 男性 55-59歳
チームの勝利 現監督が辞めた後、どうするのか 8 2～3回 千葉県 男性 25-29歳
鈴木のゴール とにかくファンを大事にしているところがいい 27 6～9回 埼玉県 男性 35-39歳
選手のひたむきなプレー フェアプレーをふやす 12 2～3回 埼玉県 女性 20-24歳

広島からはもうやめよう まともに外国人に金かけよう ビ グクラブらし
圧倒的な勝利

広島からはもうやめよう。まともに外国人に金かけよう。ビッグクラブらし
い金の使い方をしよう。

20 4～5回 東京都 男性 40-44歳

興梠・原口選手のゴール。無失点試合。 失点が多すぎ。守備もしっかりしてほしい。 24 6～9回 埼玉県 女性 35-39歳
特になし 素人が口出しすべきことではない 15 4～5回 群馬県 男性 35-39歳
試合に勝つこと 改善することは全部 15 10～13回 埼玉県 男性 65-69歳
特になし 特になし 26 0～1回 埼玉県 男性 35-39歳
優勝 特にない 67 2～3回 千葉県 男性 70歳以上
阿部選手のロングシュート ファンとの一体感、まるで野球の阪神ファンのように熱い 47 2～3回 東京都 女性 50-54歳

原口選手・興梠選手のゴール
成績に関しては去年いいところまで行きながら最後取りこぼした点が残
念。　方針はぶれないでやってほしい。

17 14回以上 埼玉県 女性 35-39歳

ゴールラッシュ 常勝 38 0～1回 埼玉県 男性 45-49歳
チームプレー 特になし 23 4～5回 東京都 女性 30-34歳
ない 現状維持 33 14回以上 福岡県 男性 30-34歳
牧野のヘッド 楽しい 42 0～1回 神奈川県 男性 45-49歳
1-0で勝つ試合 攻撃的、守備力 30 14回以上 東京都 男性 45-49歳
コウロギ選手にス パ ゴ ル 外国人を補強すること 33 6～9回 東京都 男性 40 44歳コウロギ選手にスーパーゴール 外国人を補強すること 33 6～9回 東京都 男性 40-44歳
勝利 守備の整備、外国人枠の活用 27 14回以上 埼玉県 男性 45-49歳
那須大亮選手のガッツなプレー 何事にも諦めない気持ちがいい 46 2～3回 香川県 男性 45-49歳
総合力 スーパースター 71 0～1回 群馬県 男性 70歳以上
見てる試合で確実に勝利をしてくれること。 素人が見ても楽しい試合をしてくれること。 43 2～3回 埼玉県 女性 45-49歳
西川のファイインセーブ 今年こそは 32 2～3回 東京都 男性 40-44歳
ＦＷ原口の個人技 今のままで良い 26 6～9回 東京都 男性 45-49歳

ゴールキーパーの西川から那須、鈴木啓太、宇賀神、柏木、興梠とパス
を繋いでのゴール

良い点 ミシャ監督の攻撃的サッカーは今年で３年目で選手にもかなり浸
透している。そこに昨年終盤に特に脆さが露呈した守備面も今年はキャ
ンプで取り組んでいる点。 改善すべき点 選手補強について外国人枠を
１名しか活用していない。そのマルシオリシャルデスも怪我のため開幕
から出場出来ない。予算のこともあるがセレッソのように大物外国人を
補強してもらいたい。

36 14回以上 埼玉県 男性 40-44歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行 ており 科研費（基盤B 般23310105）の助成をする研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。 応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

勝つこと 成績を上げてほしい 31 2～3回 新潟県 男性 35-39歳

ハイプレッシング、人もボールも動くサッカー
資金面で弱くて、毎年主力が移籍するのは寂しい。 でも代わりに加入す
る選手もそれなりに頑張ってくれる。 やっぱりタイトルを狙うためにもう一
段レベルの高いサッカーを確立してほしい

28 10～13回 東京都 男性 35-39歳

なし なし 38 0～1回 東京都 女性 40-44歳
ひたむきな姿勢 ない 44 0～1回 岐阜県 男性 45-49歳
フォーワードの選手が連動して点をとること このままでよい 39 2～3回 埼玉県 男性 45-49歳

川又堅碁選手のワンタッチゴール
毎年主力選手を取られてチームを作り直していたが、今年は主力もほぼ
残り、良い補強も出来たので昨シーズン以上の成績を残し観戦者数を
増やし、より雰囲気が良いスタジアムとしてほしい

35 14回以上 新潟県 男性 45-49歳

チームの圧勝 喧嘩をしないで欲しい 23 2～3回 千葉県 女性 25-29歳

川又選手のゴール
今期は昨年以上の成績を期待している。是非トップ３を目指して欲しい。
積極的な攻撃が魅力である。運動量を増やして走り勝つサッカーを期待

69 4～5回 新潟県 男性 70歳以上

田中達也のゴ シ トパ 主体のポゼ シ ンサ カ 回 新潟県 男性 歳田中達也のゴール ショートパス主体のポゼッションサッカー 28 2～3回 新潟県 男性 35-39歳
わからない わからない 37 0～1回 新潟県 女性 35-39歳

田中達也選手のフル出場とゴール
川又選手がゴール前で合わせる以外にも、もっと献身的になってプレー
出来たら、ますます得点が増えると思う。

35 2～3回 新潟県 女性 35-39歳

田中亜土夢のダイビングヘッド 選手の待遇を改善すべき 26 2～3回 新潟県 男性 35-39歳
川又選手のゴール 成績７位 30 14回以上 新潟県 女性 40-44歳

田中アトムのサイドからのパスに合わした川又のゴール
もっと上を目指せる実力が有るのに中々上にいけないジレンマがある。
頑張れアルビ

33 2～3回 新潟県 男性 45-49歳

川又選手のゴール

育成に成功した選手やせっかく良い成績を残した外国人選手など、今ま
でシーズンオフになるたびに他のチームに移籍されていたが、そういうの
をなくしていい選手が長くこのチームにいたいと思わせるような運営や、
給与面の待遇を改善してほしい

36 2～3回 新潟県 男性 40-44歳

レオ・シルバがボールカットし、１、２回のつなぎで、川又堅碁がゴールを
決める。

選手の獲得方針、特にブラジル人については、言うことなしだが、何分金
がなく、毎シーズン選手一新で臨まなくてはならないため、常に不安な
シーズンインになる。

41 10～13回 新潟県 男性 55-59歳

pkのゴ ル よい選手を入れてほしい 36 0～1回 新潟県 女性 35 39歳pkのゴール よい選手を入れてほしい 36 0～1回 新潟県 女性 35-39歳
誰でもよいのでゴールシーンをたくさん見たい シーズン終盤まで優勝争いに加わってほしい 35 4～5回 新潟県 男性 45-49歳

終盤の逆転
育成能力が高く資金力が弱いため、せっかく育てた選手が次々と引き抜
かれてしまう

20 6～9回 新潟県 男性 30-34歳

優勝争い なし。 46 14回以上 新潟県 女性 45-49歳
田中アトム選手のゴール 若手選手の育成に力を入れていると思う。 56 2～3回 新潟県 女性 65-69歳
ゴール とくになし 15 2～3回 新潟県 女性 30-34歳
得点シーン 得点力不足 31 2～3回 新潟県 男性 35-39歳
田中亜土夢のゴール 年齢が若い選手が、能力を発揮しやすいチームである 23 2～3回 新潟県 男性 30-34歳
ゴール時のサポーターどおしのハイタッチ 今のままで充分だが、何しろ地方球団なので金が無いのが悔しい 51 6～9回 新潟県 男性 60-64歳

亜土夢のゴール
どんどん選手を走らせ、もつとカウンターを狙って戦ってもらいたい。点を
とられすぎ。

46 2～3回 東京都 男性 50-54歳

川又　賢碁のゴール
成績はある程度、安定しているが、上位争いに加わるような総合力を
養ってほしい。

41 2～3回 長野県 男性 55-59歳

川俣ハットトリック 移籍させるな 40 4～5回 新潟県 男性 40-44歳
川又選手のゴール プレスをかけるサッカーが非常に良いと思う 31 2～3回 新潟県 男性 45-49歳川又選手のゴ ル プレスをかけるサッカ が非常に良いと思う 31 2 3回 新潟県 男性 45 49歳
 田中 亜土夢選手のゴール 選手のモチベーションが高い。 36 2～3回 新潟県 男性 40-44歳
ゴール わからない 41 4～5回 新潟県 男性 45-49歳
本間勳のゴール 選手強化をするべし 43 0～1回 新潟県 男性 50-54歳
先取得点を守って勝。 守りのチーム 61 2～3回 埼玉県 男性 70歳以上
サポーターの応援 jリーグベスト3に入る観客動員数に応えるプレー 49 2～3回 東京都 男性 50-54歳
ゴールならなんでも お金をかけてほしい 38 2～3回 東京都 男性 40-44歳
俺やみんなが熱くなれれば勝ち負けは関係ない。 直接は関係ないがスタジアムまでのアクセス 39 2～3回 千葉県 男性 40-44歳
川又堅碁選手のゴール タイトルを取ることを目標にもっと欲を出して欲しい 18 2～3回 東京都 男性 35-39歳
よくわかりませn 特になし 33 0～1回 新潟県 女性 30-34歳

川又選手のハットトリック
タイトル獲得を期待。補強は、Ｊ１のチーム（降格が決定しているチーム
を除く）からの獲得を。

21 14回以上 新潟県 男性 30-34歳

川又選手のゴール 毎年主力選手が他クラブに引き抜かれるのをなくしてほしい 40 6～9回 新潟県 男性 50-54歳
誰でもいいからゴール！ 頑張れ！ 59 2～3回 新潟県 男性 65-69歳
多数の選手のミドル・ロングシュート 特に無し 57 4～5回 新潟県 女性 60-64歳
キム選手のゴール もっとファンコミュニケーションを多くしてほしい 31 0～1回 愛知県 男性 30-34歳

たくさんのゴールシーン

ハイプレスでボールを奪う様子は見ていて爽快。 ずっと走っていても疲
れないのでフィジカルがしっかりしているのですごいと思う。 あとはさらに
補強して上位を目指して行けたらいいと思う。 観客動員を再び戻したい
なら、お金はかけてほしい

16 4～5回 新潟県 女性 25-29歳

全員で全力勝負 わからない 39 2～3回 新潟県 女性 40-44歳
多勝利 多勝利の期待 27 2～3回 新潟県 男性 30-34歳

川又選手の得点王獲得
育成型チームとしての成果が出てきた。優秀なフィジカルスタッフにより
田中達也をはじめ故障者が少ない。しかし何と言っても柳下監督の采配
がみごとであり、選手が信頼している。

38 14回以上 新潟県 男性 50-54歳

川又選手のゴール、田中達也選手のドリブル突破。
柳下監督の方向性は正しいと思う。後は、絶対的な体力、基礎技術の極
め、そして、判断力の早さにもっと磨きを加えれば、優勝争いができる
チームになるはず！

49 2～3回 新潟県 男性 45-49歳

勲選手のゴール 後半も伸びて欲しい 28 2～3回 新潟県 女性 35-39歳
川又選手のゴール パスをつないでほしい 28 4～5回 新潟県 男性 30-34歳
川又選手のタイトル 前線からのプレス 25 6～9回 新潟県 男性 30-34歳
川又堅碁のゴ ラ シ デ 回 新潟県 男性 歳川又堅碁のゴールラッシュ！ ディフェンス 28 0～1回 新潟県 男性 30-34歳
FW陣（川又選手、達也選手、鈴木選手、岡本選手）のゴール、 小塚選手
と小泉選手のコンビネーション（ダブルボランチでの出場）

改善点：新シーズンでの主要選手の他チームへの移籍、カウンターから
シュートまでの遅さ 良い点：新外国人選手の獲得、サイドチェンジからの

8 14回以上 新潟県 女性 -19歳

勝利！ 地元の皆さんが応援しています！ 頑張ってください！ 35 0～1回 新潟県 女性 40-44歳

あきらめず泥臭い全員サッカー。
基本、選手の入れ替えがあっても一生懸命なプレイは良い点。改善
は・・・どうしようもないがクラブが貧乏で育った選手がどんどん引き抜か

34 4～5回 新潟県 女性 45-49歳

川又堅碁選手の試合終了間際の決勝ヘディングゴール
もっと営業努力をして収入を伸ばし、シーズンオフに選手が移籍してしま
わないような資金面での充実度を上げて欲しい。

40 10～13回 新潟県 男性 50-54歳

誰でもいいからゴール連発 とにかく勝ってほしい 29 0～1回 新潟県 女性 30-34歳
吉井のミドルシュート カウンタ攻撃に期待 50 0～1回 長野県 男性 50-54歳
早いパスでのゴール 成長すると、他チームに行ってしまう。 31 4～5回 新潟県 男性 45-49歳
田中達也選手のゴール 主力選手の残留をしっかりとやる 13 6～9回 東京都 男性 20-24歳
常にあきらめない全力プレー 今のやり方で結果が出ているのでどこまでできるか頑張って欲しい 19 0～1回 新潟県 男性 30-34歳
勝つこと 資金力に乏しい 24 2～3回 新潟県 男性 30-34歳

勝っても負けても選手たちが懸命にボールを追って諦めない
代表にも選ばれてもおかしくはない新潟出身の選手が増えてきている。
新潟といえばアグレッシブというイメ ジがどんどん浸透してきている

22 0～1回 新潟県 男性 35-39歳
新潟といえばアグレッシブというイメージがどんどん浸透してきている。

川又選手のゴール 移籍が多すぎる 30 2～3回 新潟県 男性 40-44歳
田中達也のゴール 走りきってあきらめないサッカー  瞬間のトップスピードで決めきれる 38 6～9回 新潟県 男性 45-49歳
キーパーのファインセーブ 安定した成績を残して欲しい。 49 4～5回 新潟県 男性 60-64歳
川又選手のゴール 3位以内を目指してほしい。 43 14回以上 新潟県 男性 45-49歳
特になし 最後まで諦めずに試合をすること 28 2～3回 新潟県 女性 35-39歳
田中達也選手のドリブルシュート 身の丈に合った先述をしている。 改善点は、守備力の強化 43 10～13回 新潟県 男性 50-54歳
あとむのごーる なし 48 10～13回 新潟県 男性 50-54歳
川又のゴール なし 53 0～1回 新潟県 女性 55-59歳
本間のゴール 最近、スマート 50 0～1回 新潟県 男性 55-59歳
ゴール 成績 57 4～5回 滋賀県 男性 55-59歳
田中選手ゴール 得点力アップ 19 4～5回 新潟県 女性 -19歳
なし なし 51 0～1回 新潟県 男性 55-59歳
田中亜土夢選手のFK 前年の最後あたりの試合を、開幕戦からみたい！ 27 14回以上 新潟県 女性 35-39歳
ホームでの連勝 現状維持 38 2～3回 新潟県 男性 50-54歳
川又堅碁のゴール もっと上位に。 54 4～5回 新潟県 男性 60-64歳川又堅碁のゴ ル もっと上位に。 54 4 5回 新潟県 男性 60 64歳
分からない チーム一丸となって攻める 38 0～1回 新潟県 女性 35-39歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関する研究の取り組みとして行って

おり、科研費（基盤B一般23310105）の助成を受けている。
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そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。 応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

平山の復活 そこそこ 61 0～1回 東京都 男性 65-69歳
わからない わからない 27 2～3回 東京都 男性 35-39歳
ない ない 36 10～13回 兵庫県 男性 35-39歳
シュートパフォーマンス チームワーク 20 2～3回 東京都 女性 20-24歳
特になし 今後も活躍してほしい 20 2～3回 東京都 女性 20-24歳

常勝
半官企業から民間思考への脱却、いつまでもガス気分じゃリーグ優勝な
んて夢のまた夢だよ

42 14回以上 東京都 男性 55-59歳

ありません ありません 21 6～9回 東京都 男性 25-29歳
今野 今野 40 2～3回 北海道 男性 40-44歳
チームの勝利 仲良しチームだが、メンタルが弱い。補強がいまいち 28 14回以上 神奈川県 女性 35-39歳
森重選手のファインセーブ 今のところ無し 30 6～9回 大阪府 女性 30-34歳
うまいパス回しからのシュート 今はこのまま見守りたい 25 4～5回 鹿児島県 女性 30-34歳
ない ない 23 2～3回 東京都 女性 20-24歳
塩田選手の好守 選手がのびのびや てくれたら何も言う とはない 回 岩手県 男性 歳塩田選手の好守 選手がのびのびやってくれたら何も言うことはない 41 4～5回 岩手県 男性 40-44歳
平山相太選手のゴール 平山選手の大舞台での強さの魅力。 47 0～1回 東京都 男性 45-49歳
特になし 特になし 36 2～3回 東京都 男性 35-39歳
平山選手のゴール 華麗なプレーを期待している 45 2～3回 東京都 男性 55-59歳
平山選手のゴール 特にない 39 2～3回 東京都 男性 45-49歳
平山のヘディングシュート とくになし 33 0～1回 東京都 男性 35-39歳
米本 新監督の采配 56 2～3回 東京都 男性 60-64歳
とにかくシュート 選手補強が悪い。 31 0～1回 東京都 女性 40-44歳
選手達のパフォーマンス 元気を出して欲しい。 30 2～3回 東京都 男性 30-34歳

エドゥー選手の豪快なミドルシュート
今一息があってない面もあるので、フィッカデンティ新監督にはその辺り
の修正を期待したい。

36 2～3回 東京都 男性 40-44歳

勝利 毎年その場しのぎの補強と戦術。もっと長期にわたる方針が欲しい。 33 4～5回 東京都 男性 40-44歳
平山のシュート 守備戦術 22 6～9回 東京都 男性 30-34歳
今野のゴール なし 23 2～3回 大阪府 男性 25-29歳
選手のシュートが決まること もう少し頑張ってほしい 13 4～5回 千葉県 女性 25-29歳
特にない 特にない 23 2～3回 福井県 男性 20 24歳特にない 特にない 23 2～3回 福井県 男性 20-24歳

ＦＷ選手のゴールが多い 全員で、攻撃的なサッカーをしている瞬間
昔に比べれば　強くなったと思うが、もっとやれると思う。 人選も大事だ
から、しかっりしてほしい

25 14回以上 東京都 女性 30-34歳

カゥンターからの速攻 特になし 58 0～1回 東京都 男性 65-69歳
平山選手のゴール 新監督の戦術に期待する 44 14回以上 東京都 男性 50-54歳
チームプレイ 頑張っているし、チームの方針もよいと思う 32 2～3回 東京都 女性 40-44歳
米本のミドルシュートでゴール 期待しているのだが、成績は今一歩 61 2～3回 兵庫県 男性 60-64歳
圧倒的なチームワークで気持ちのよいサッカーをして欲しい。 正直全試合をみていないので、戦術などはわからない。 32 2～3回 東京都 女性 30-34歳
ゴールシーン 特になし 40 0～1回 東京都 男性 40-44歳
梶山の選手のスルーパス 金があるなら補強しろ！ 20 14回以上 東京都 男性 30-34歳
ゴール 勝て 49 0～1回 東京都 女性 50-54歳
平山選手のヘディングシュート 成績のよいときと悪いときの差が激しい 34 2～3回 東京都 男性 35-39歳
カウンターからの東のゴール。 可もなく不可もない成績なので、もう少し上位を目指してほしい。 23 0～1回 神奈川県 男性 30-34歳
エドゥーのゴール 監督が替わり新体制の下で心機一転頑張って欲しい。 62 2～3回 東京都 女性 70歳以上
権田のセ－ブ あきらめが早い 44 4～5回 東京都 女性 50-54歳
森重のけんじつな守備 取りこぼしが多い 46 2～3回 東京都 男性 50-54歳森重のけんじつな守備 取りこぼしが多い 46 2 3回 東京都 男性 50 54歳
徳永悠平のサイド攻撃、石川直のドリブル突破、森重真人の体をはった
DFとへディング。

良い点はパスサッカーやサイドを基点とした攻撃が魅力です。改善点は
安定したDFを構築とFW陣の奮起です。

24 14回以上 神奈川県 男性 30-34歳

石川ナオのミドルシュート イタリアン 39 2～3回 東京都 男性 40-44歳

石川選手のサイド突破
今回監督が変わり、今までのポポビッチの攻撃サッカーからディフェンス
中心のイタリア色の強いチームになりそうな感じがする。うまく移行でき
るかがちょっと心配。

54 14回以上 東京都 男性 60-64歳

華麗なサッカー 特になし 35 4～5回 東京都 男性 40-44歳
ない 監督も変わったし楽しみ 38 2～3回 東京都 女性 35-39歳
ルーカスのゴール とくにない 33 2～3回 東京都 男性 35-39歳
フォワードだけじゃなく、みんんが点に絡めるサッカーに。 もっともっと常勝チームになってもらいたい。 46 2～3回 東京都 女性 50-54歳
サポーターの応援 味スタの雰囲気が良い。 26 0～1回 千葉県 男性 40-44歳
ない かっこいい 28 2～3回 神奈川県 男性 30-34歳
平山のゴール セクシーなサッカー 30 6～9回 神奈川県 女性 35-39歳
平山選手のゴール よく分からない 41 0～1回 東京都 男性 40-44歳
誰でも良いから得点シーン 今年こそ期待大 46 14回以上 東京都 男性 55-59歳

権田選手のファインセーブ
シュートの精度があまりにも低すぎる、枠に行かないシュートはファンを
全くわくわくさせないのでシュート練習の方法を変えたほうがいいのでは

46 14回以上 東京都 男性 55-59歳

選手名はわからないが、ゴールを決める直前の接戦 わからない 38 2～3回 東京都 女性 40-44歳
渡辺のゴール、権田のセーブ 詰めがやや甘い 43 0～1回 東京都 男性 50-54歳

平山選手の中央突破
昨今、試合結果は厳しいが、選手が全員前向きなので、サイド攻撃と
フォワードの中央突破の怒濤の攻撃で、花を咲かせろ。

54 14回以上 東京都 男性 50-54歳

ない ない 18 0～1回 愛知県 女性 -19歳
石川選手のサイドからのシュート 積極性不足 63 2～3回 東京都 男性 70歳以上
ゴール シーズンを通して同じパフォーマンスを期待 43 2～3回 東京都 男性 45-49歳
権田のファインセーブ ユースの育成 32 2～3回 大阪府 男性 35-39歳
エドゥ選手のゴール 勝負弱いところを改善してほしい 30 14回以上 東京都 男性 40-44歳
長谷川のゴール 特にない 19 0～1回 東京都 男性 20-24歳
なし 優勝して欲しい 63 2～3回 東京都 男性 65-69歳
なし なし 42 2～3回 東京都 男性 45-49歳
ゴールシーンをいっぱい観て、サポーターみんなで大きな声を出したい 成績をもう少し安定させてほしい（もちろんいい順位で） 22 6～9回 愛知県 男性 35-39歳
華麗な連携からのゴ 若手の活躍に期待したい 回 埼玉県 男性 歳華麗な連携からのゴール 若手の活躍に期待したい 32 2～3回 埼玉県 男性 35-39歳
羽生 直剛の守備 パスミスが多い 39 4～5回 東京都 男性 45-49歳

太田宏介のフリーキック
マナーが良いところが好き。ここ一番というところで頑張りきれないところ
を改善してほしい！相手が強いと勝てるけど？格下に負ける。。。

57 14回以上 東京都 女性 65-69歳

チームワーク 地元なので頑張って欲しい。 63 2～3回 東京都 男性 60-64歳
なし なし 51 4～5回 東京都 女性 55-59歳

ルーカス選手のハットトリック。太田宏介選手の直接FK、権田修一選手
や土肥洋一選手のスーパーセーブなど。

所属選手の潜在能力は高く、戦術理解も高いが、真面目な選手が多く、
試合中に臨機応変な対応が出来ない時がある。もっと個性を出せる様
になると成績も上がるだけのポテンシャルはある。

36 14回以上 東京都 男性 50-54歳

なし なし 25 0～1回 東京都 男性 25-29歳
森重選手の守備 新監督の手腕 57 2～3回 東京都 男性 65-69歳
大量得点 平山相太をいつまでも甘やかすな。ビシビシと鍛えるか放出してほしい。 47 0～1回 東京都 女性 55-59歳
ない ない 40 2～3回 東京都 男性 40-44歳
渡邉千真選手のゴール 即戦力になり、３年は在籍してくれる外国人選手を獲得して欲しい。 41 14回以上 東京都 女性 50-54歳
平岡 翼のゴール 平岡 翼選手の動きは素晴らしいです。 20 14回以上 東京都 男性 25-29歳
石川選手のサイド攻撃から切り返してのシュ ト いまのままでいい 31 2～3回 神奈川県 男性 40 44歳石川選手のサイド攻撃から切り返してのシュート いまのままでいい 31 2～3回 神奈川県 男性 40-44歳
ゴール 大物の海外選手を獲得して欲しい 30 2～3回 東京都 男性 35-39歳

たくさんのシュート
監督を変えすぎ。もっといい時も悪い時もともにがんばれる監督との関
係が必要なのでは

31 2～3回 東京都 女性 40-44歳

平山のゴール 大事な試合で必ず負けるというのをいい加減どうにかしてほしい 32 10～13回 東京都 男性 45-49歳
アタッキングサードに入った途端にボールスピードが上がり、テンポ良く
パスをつないでゴールを奪う

選手の潜在能力を生かし切れていない。ピッチ内に明確なリーダーがい
ないため、試合運びが拙い。

41 10～13回 東京都 男性 55-59歳

ＭＦ中島翔哉のゴール
今季からＦＣ東京のＧＫテクニカルアドバイザーに就任したフルゴーニ氏
（６５）が、日本代表ＧＫ権田を世界トップレベルのＧＫに育てることを約束
した。（良い点）

53 2～3回 東京都 女性 60-64歳

誰でもいいので、ゴール決めて失点防いで勝ってくれたら嬉しい。 勝者のメンタリティーを持った人が少ないかも。 19 2～3回 東京都 男性 30-34歳
平山のゴール 攻撃 57 2～3回 東京都 男性 60-64歳
勝利 色々 34 2～3回 千葉県 男性 35-39歳

平山選手の移籍
東京出身の選手が増え親近感が湧く 毎年上位にいるが勝ち切れず優
勝できずもどかしい

28 4～5回 東京都 女性 30-34歳

石川選手のゴ
つなぐサッカーを目指しているのだから、平山はさっさと解雇して、イニエ

回 東京都 男性 歳石川選手のゴール
つなぐサッカ を目指しているのだから、平山はさっさと解雇して、イニエ
スタのような選手を獲得すべき

46 4～5回 東京都 男性 55-59歳

エドゥー選手のゴール もう少し個人技の重視を 61 2～3回 千葉県 男性 60-64歳

平山選手の完全復活。高さを生かしたゴールの量産。 中盤がつながる
展開で米本選手のミドルシュート。

毎年期待されながら、中位下位の成績にとどまる。 つなぐサッカーは、う
まく展開がハマった際はおもしろいが、 どうしても後ろに戻す機会が増え
ている。 もっと前を向いたパスサッカー、積極的な両サイドを使った 切り
込み、中盤からも狙ってゆくゴールへの姿勢。 そんなＦＣ東京を今年は

30 6～9回 東京都 男性 45-49歳

粘り強さ わからない 34 0～1回 東京都 女性 35-39歳
勝つこと 特になし 30 2～3回 東京都 男性 35-39歳
カウンター 監督 41 2～3回 東京都 男性 45-49歳
平山選手のゴール 特になし 62 2～3回 東京都 男性 65-69歳
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Jリーグクラブのサービスに関する調査　（2014年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-FC東京- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。 応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

平山選手のヘディングシュート 特になし 32 2～3回 東京都 男性 35-39歳

米本拓司選手のマケレレのような守備だけでなく幅広いカバーリング能
力を発揮したプレイ。

ずっと応援している。技術的な問題点はおいておいて、今後ともファンや
地元を大切にする行動と最後まであきらめない誠実なプレーをこれまで
通り続けてほしいと思う。

38 6～9回 東京都 男性 55-59歳

権田選手のナイスセーブ 特にない。 42 2～3回 東京都 女性 40-44歳
きれいに相手の守備を崩してゴールするシーン 精神面で負けないチーム作りが必要 41 14回以上 東京都 男性 50-54歳
梶山からの攻撃 良い選手が多いので今シーズンこそ頑張って欲しい 28 0～1回 茨城県 男性 30-34歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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Jリーグクラブのサービスに関する調査　（2014年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-清水- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。 応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

チームプレイ チームワーク 14 0～1回 山口県 男性 20-24歳
ゴール すべてよい 43 0～1回 東京都 女性 50-54歳
nashi nashi 42 0～1回 千葉県 女性 50-54歳
こまかいパスサッカー とにかくがんばれ 9 4～5回 東京都 男性 25-29歳
カウンターで攻める 最近目立っていない、もっと目立った活躍をしてほしい 18 0～1回 東京都 女性 25-29歳
大量得点 頑張れ 24 4～5回 宮城県 女性 25-29歳
大量得点 いい感じ 15 4～5回 宮城県 男性 25-29歳

両サイドバックの鋭い縦突破からの速いクロスボール、 中央に飛び込ん
だフォワードの高い打点からのシュート

下部組織からの一貫した育成、即戦力大学生の獲得は評価できる。
チームを精神的に支える「ベテラン」の存在が欲しい。 連勝できれば一
気に波に乗るが、連敗すると精神的にもろい。

22 6～9回 千葉県 男性 40-44歳

平岡のプレー ファンを大事にしているところ 27 4～5回 神奈川県 女性 35-39歳
なし いい感じがした 50 2～3回 神奈川県 女性 50-54歳
シュート なし 39 0～1回 千葉県 男性 40-44歳
大前選手のゴ 若手の選手が育 ような教育をしてほしい 回 東京都 女性 歳大前選手のゴール 若手の選手が育つような教育をしてほしい 12 4～5回 東京都 女性 20-24歳
大前選手のゴール 特にない 48 4～5回 静岡県 女性 65-69歳
特にない 特にない 35 0～1回 福島県 男性 45-49歳

大前選手、高木俊幸選手、のゴール。村田選手の速攻。ポゼッツション
を意識しすぎないでゴールを目指してほしい。

最近は減ってきたがすぐにＤＦにボールを返す。そのＤＦがＧＫにボール
を回し、相手ゴールになかなか近寄ろうとしない。相手に読まれてカット
されて失点に繋がるケースが多かった。とにかく相手ゴールへ向かって
ボールを進めて、シュートを打つ。このことに徹してほしい。のんびりとパ
ス回しをして相手選手にボールを奪われない。時間つぶしのようなプレ
イをしない。高校サッカーのような一途さがほしい。

44 14回以上 静岡県 男性 65-69歳

石毛のアシストによるゴール
得点するとすぐに安心して力を抜いてしまう。逆転負けが多い。点を取っ
てもなお貪欲に加点する気構えが欲しい。

63 2～3回 静岡県 男性 70歳以上

なし なし 70 2～3回 山形県 女性 70歳以上
なし なし 45 6～9回 静岡県 女性 65-69歳
大前選手のゴール 特になし 28 2～3回 静岡県 女性 45-49歳

大前元紀選手の得点王
波に乗っていないときはぼろぼろになりやすい。選手1人1人が全力で
戦ってほしい

27 10～13回 東京都 女性 25-29歳
戦ってほしい。

大前選手のゴール ない 57 4～5回 静岡県 女性 70歳以上
とにかく勝つこと 市民球団ですから　応援しています　地元色を強めて欲しいけど 33 6～9回 静岡県 女性 40-44歳
大前のゴール 若手育成 30 2～3回 静岡県 女性 30-34歳
高木俊幸選手のドリブル イエローカードの枚数を減らして欲しい 23 6～9回 東京都 男性 40-44歳
村松選手のセンターバック 急には思いつかない 29 2～3回 福井県 男性 30-34歳
高木兄弟の活躍 固定性がない 30 4～5回 静岡県 男性 50-54歳
勝利のみ 今年もいつも、タイトル獲得を期待している 28 14回以上 神奈川県 男性 50-54歳
とくにない とくにない 39 0～1回 静岡県 男性 45-49歳
特にない 昔の清水みたく、守備がいいチームがいい 6 0～1回 静岡県 男性 25-29歳
現状では期待してない。 ディフェンスがだめ。 58 0～1回 静岡県 男性 70歳以上
 大前 元紀選手のゴール 華麗なサッカーで強いエスパルスを見たい 30 6～9回 静岡県 男性 45-49歳
大前選手のゴールで、試合に勝つこと。 監督の戦術が不明瞭。 主力選手が次々に放出される。 5 4～5回 山梨県 男性 25-29歳
長沢選手のゴールシーン 陣形を攻撃型にした方が良い 34 2～3回 広島県 男性 35-39歳

大前選手のゴール（高木選手や村田選手からのいいパスで）
若手の割にはそこそこやれているとは思うが、もっと上を目指したい。相
手によって戦い方を変えられるくらい多彩な攻撃が欲しい。

32 14回以上 静岡県 女性 35-39歳
手によって戦い方を変えられるくらい多彩な攻撃が欲しい。

大前選手の日本復帰直後のゴール 有名選手の排出や加入 9 2～3回 神奈川県 男性 25-29歳
ノヴァコビッチ選手のゴール アウエーでもっと頑張ってほしい 46 14回以上 静岡県 男性 50-54歳
大前元紀選手のゴール ここぞという時に勝てないので、勝者のメンタリティーが必要 21 2～3回 静岡県 男性 40-44歳

大前選手の巧みなフェイントからのシュート
ドライな育成方針に、時に憤りを感じるときもあるが、そのブレない姿勢
を、今後も応援していきたい。

25 10～13回 埼玉県 男性 45-49歳

大前選手のドリブルで持ち込んでのゴール

・ユースで若手選手を育成しトップチームで活躍させている。 育成システ
ムが機能しているのだと思う。 ・一方、ようやく育った若手やチームの柱
となる選手を簡単に移籍させてしまい、毎年、ゼロからのチーム作りを強
いられる現状。もう少しロングスパンで優勝を目指すチーム作りが出来

58 4～5回 静岡県 男性 60-64歳

大前選手のゴール もっと得点力があるといい 26 2～3回 静岡県 女性 45-49歳
高木選手のドリブル突破してのゴ－ル 監督ノフォ－メ－ションの進め方がハッキリして居ない 46 2～3回 静岡県 男性 65-69歳

高木俊幸選手のゴール
控えの層が薄い。相手に戦術を読まれ過ぎている。意外性のプレーとか
欲しい。

18 10～13回 東京都 男性 35-39歳

監督かな。 地元出身の選手が多いと、やっぱりいいですね。 18 2～3回 神奈川県 男性 35-39歳
ダイレクトパスからの得点 監督の力量に限界を感じる。 20 2～3回 静岡県 男性 40-44歳
ゴールシーン サイド攻撃 34 0～1回 静岡県 男性 50-54歳
優勝 ぱっとしないまま20年 25 2～3回 静岡県 男性 45-49歳
地元出身選手の活躍 地元出身の選手がたくさんいたほうが楽しいと思う。 18 2～3回 静岡県 女性 30-34歳
カウンターからのゴール カウンター攻撃 58 0～1回 静岡県 女性 70歳以上
見ていて飽きない試合をしてほしい。相手を圧倒するスピーディな試合
運びしてほしい。

首脳陣変えないとダメだと思う。 素人がプロに口出すな。 18 6～9回 静岡県 女性 35-39歳

大前選手のゴール 特になし 53 4～5回 静岡県 男性 60-64歳
なし 優勝 52 2～3回 静岡県 男性 55-59歳
ショートパス 特になし 33 4～5回 静岡県 男性 40-44歳
チーム全体の気持ちのこもったプレー 優勝してほしい 16 2～3回 神奈川県 男性 35-39歳

大前選手のゴール
ＤＦラインの選手が固定出来ないため、常に守備に不安があったり、本
来のポジションでプレー出来ていない選手がいる。

21 2～3回 神奈川県 男性 40-44歳

勝ちロコ 監督変えよう 26 0～1回 静岡県 男性 45-49歳

高木の得点またはアシスト
改善すべき点は選手の年棒を上げること。育った選手が年棒安さに移
籍してしまう。

46 4～5回 静岡県 男性 50-54歳

誰でも良いから 得点シ も と攻めの姿勢を持 て臨んで欲しい 回 静岡県 男性 歳誰でも良いから、得点シーン。 もっと攻めの姿勢を持って臨んで欲しい。 23 2～3回 静岡県 男性 40-44歳
ボレーシュート トラップをしっかり 66 4～5回 静岡県 男性 70歳以上
監督の辞任 つまらない試合が多い 18 4～5回 静岡県 男性 35-39歳

中盤でのパスカットからサイド攻撃してシュートを決める場面
ゴトビ監督となり、アグレッシブなサッカーに磨きがかかったと思う。この
調子で面白いサッカーを続け、ファンを楽しませて欲しい。

41 2～3回 静岡県 男性 55-59歳

高木のロングシュート、ミドルシュート ゴトビ監督を解任しろ 15 6～9回 静岡県 男性 35-39歳
キーパーのセーブ よくわからない 47 2～3回 静岡県 女性 55-59歳
元紀のゴール。 フォワードの層が厚い 19 2～3回 静岡県 女性 35-39歳
三浦弦太のディフェンダー 攻撃的なのがいい 55 4～5回 東京都 女性 55-59歳
力強さ わかりやすい戦術でプレーして欲しい 35 6～9回 静岡県 男性 55-59歳
チームの感じ がんば 29 4～5回 東京都 女性 35-39歳
フェアプレイ すべて 20 2～3回 東京都 男性 40-44歳
大前選手のゴール 生え抜きの選手を大切にしてほしい 32 2～3回 静岡県 男性 40-44歳

大前選手のドリブルからのシュート
昔は強かったのに最近の不調具合は監督の引率力の問題なのかがわ
からないけど…早く立て直さないとJ2確実。

20 0～1回 静岡県 女性 20-24歳

賞金圏内 ショ トパスで崩し サイドから攻撃など いろいろなバリエ
中盤とのパス交換でＦＷが飛び出し確実に決める。

賞金圏内、ショートパスで崩し、サイドから攻撃など いろいろなバリエー
ションで見ていて楽しいサッカー

27 6～9回 静岡県 男性 45-49歳

シュートが決まるとき 積極的に仕掛けていくことを心がけしてほしい 18 10～13回 静岡県 女性 30-34歳
特になし 特になし 17 0～1回 静岡県 女性 30-34歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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Jリーグクラブのサービスに関する調査　（2014年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-柏- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。 応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

レイソルらしいプレイ チームワークの良さを生かしたプレイを 40 2～3回 東京都 女性 45-49歳
田中順也の個人技 かなり仕上がってきた 49 2～3回 京都府 男性 45-49歳
中村選手の活躍 チームワークの良さ 25 2～3回 埼玉県 女性 25-29歳
特にない よくわからない 44 0～1回 東京都 男性 45-49歳
工藤壮人選手のゴール 華麗なパス回し 目を見張る個人技 納得のファ
ンサービス

どんな戦術も強い選手、それを体現d切る選手がいなければ意味がな
い。全選手のボトムアップに力を入れるべき。

38 2～3回 栃木県 男性 40-44歳

工藤選手のゴール ファンとの一体感が良い 42 4～5回 千葉県 男性 40-44歳
冷静に試合をする大人のサッカー 勝つためにやるべきことをやる感じがいい 23 6～9回 埼玉県 男性 40-44歳
清水選手のゴール チームもっとやりたい 32 2～3回 埼玉県 男性 30-34歳
工藤のゴール ネルシーニョ・・・ 42 2～3回 東京都 男性 45-49歳
クレオのゴール 特にない 64 2～3回 千葉県 男性 65-69歳
特にない 頑張ってほしい 29 0～1回 千葉県 男性 30-34歳
ゴール 特になし 67 2～3回 千葉県 男性 65-69歳
田中のゴ 今年は調子が出ないね 回 千葉県 男性 歳田中のゴール 今年は調子が出ないね 42 2～3回 千葉県 男性 40-44歳
サイド攻撃からの得点 全体的に教科書的でもっと個性が必要 59 2～3回 千葉県 男性 65-69歳
カウンターによる得点 得点を決める選手が少ないので強化を期待したい 30 2～3回 千葉県 男性 40-44歳
工藤選手のゴール 工藤選手に活躍してもらいたい 39 2～3回 千葉県 男性 40-44歳
なし なし 41 0～1回 千葉県 男性 40-44歳
コール パスがつながらない 41 2～3回 千葉県 男性 45-49歳

レアンドロのドリブル突破からのゴール
突発的な強さはあるものの、レギュラーシーズンを通してコンスタントの
結果が出ていない。

43 4～5回 千葉県 男性 55-59歳

工藤選手のゴール ネルシーニョ監督の続投 42 2～3回 千葉県 男性 45-49歳
工藤選手のゴール 攻撃的な戦術を取ることが多く、見ていて楽しいサッカーをする。 26 4～5回 千葉県 男性 40-44歳
ロングパスからのゴール もっと勝つてもらいたい。 66 2～3回 茨城県 男性 65-69歳
田中選手のシュートゴール 勢いがなくなるとすぐに負けがこむ点 32 2～3回 千葉県 女性 35-39歳
工藤のドリブル アグレッシブな攻守 57 2～3回 東京都 男性 65-69歳

田中順也選手のゴール
選手の育成やチームワークは良いけど怪我をする選手が多いので怪我
しないようなフォローをスタッフがして欲しい

24 0～1回 千葉県 女性 35-39歳

選手の距離感が良く連携がとれ 攻守もバランスが良く 効率よく得点が選手の距離感が良く連携がとれ、攻守もバランスが良く、効率よく得点が
出来ること。

４年連続のタイトルを目指して頑張って欲しい。 30 14回以上 千葉県 男性 45-49歳

全体的な成績 クラブ方針を尊重 41 10～13回 千葉県 男性 55-59歳
田中順也選手のゴール ゴールの精度を上げる 37 2～3回 千葉県 女性 40-44歳
勝つこと 特にない 42 10～13回 千葉県 男性 45-49歳
田中選手のコナーキックからのボールをダイレクトに合わせたボレー 現状で満足しています 45 2～3回 千葉県 男性 50-54歳
エキサイティングな試合 今のままで良い 46 2～3回 千葉県 男性 50-54歳
分からない 特になし 60 0～1回 千葉県 女性 65-69歳
レイソル選手のゴール ゲームを支配できるチームにして欲しい 22 2～3回 千葉県 男性 35-39歳
優勝 補強が必要 45 0～1回 神奈川県 男性 50-54歳
大量得点 攻撃姿勢が前面に出ているので良い 30 4～5回 千葉県 男性 30-34歳
アジアチャンピオンズリーグ優勝の瞬間 ない 46 4～5回 千葉県 男性 45-49歳
僅差で勝つ試合 特にないが千葉県民の誇りであってほしい 38 6～9回 千葉県 男性 40-44歳
ダブルレアンドロと工藤、田中のゴールと鉄壁の守備 全員に守備の意識が高く、そこからのカウンターやサイド攻撃が多彩。 22 2～3回 東京都 男性 40-44歳
レイソルの勝利 見ていて面白い試合が見たい。 40 4～5回 千葉県 男性 45-49歳

藤選手のゴ レア ド ドミ ゲ のアシ ト
アウェイでも勝てるようにメンタルが強くなって成績も良くなった。来季は2

回 千葉県 女性 歳工藤選手のゴール　レアンドロドミンゲスのアシスト
アウェイでも勝てるようにメンタルが強くなって成績も良くなった。来季は2
人のレアンドロと守備をテコ入れして優勝を目指してほしい

34 4～5回 千葉県 女性 45-49歳

工藤選手のゴール 守備が不安。試合開始直後に失点すると応援する気がなくなる。 19 14回以上 千葉県 男性 35-39歳
工藤選手のゴール acl取ってほしい 39 0～1回 千葉県 男性 40-44歳
近藤直也のゴ-ル 攻撃力 43 4～5回 千葉県 男性 45-49歳
レアンドロのゴール 補強が少ない 29 6～9回 千葉県 男性 35-39歳
中村選手のファインセーブ 一生懸命さがよい 25 2～3回 埼玉県 女性 25-29歳
Ｗレアンドロの突破 ラテンで面白いです 29 0～1回 東京都 男性 35-39歳
特になし 今年は良い選手もそろって成績が期待でｓきそう 72 2～3回 千葉県 男性 70歳以上
両サイドを大きく使い一気に攻め上がる 毎年一つ以上のタイトルを取ること 51 14回以上 千葉県 男性 70歳以上
田中じゅんやのミドルシュート 特になし 31 6～9回 千葉県 男性 40-44歳
試合に勝つこと 最終的には結果がすべてだと思う 41 0～1回 千葉県 男性 40-44歳
試合に勝つこと 攻撃的サッカーを続けて欲しい 23 0～1回 東京都 男性 20-24歳
ダブルレアンドロによる華麗なゴール リーグ戦優勝 36 10～13回 千葉県 男性 55-59歳
天皇杯の制覇！ あまり詳しい事は判らない。点数を取れるサッカーを期待したい。 21 2～3回 東京都 男性 40-44歳
リーグ優勝シーン 育成世代が充実していて心強い 34 6～9回 静岡県 男性 50-54歳
勝利 勝つこと 52 2～3回 千葉県 男性 70歳以上
増嶋選手のゴール、菅野選手のファインセーブ Ｊ１として降格せずがんばってほしい。 48 4～5回 茨城県 女性 50-54歳
終了間際の勝ち越しゴール 凶暴なサポーターの排除 22 14回以上 千葉県 男性 40-44歳
田中選手の左足ミドルシュート 今年も期待してます。 20 4～5回 千葉県 男性 25-29歳
全体で圧力をかけて、豪快なゴールシーン 特にありません 50 4～5回 千葉県 男性 60-64歳
レアンドロの得点 ファン感謝デーの充実 48 2～3回 千葉県 男性 55-59歳
なし なし 31 2～3回 千葉県 女性 40-44歳
個人技からのゴール もっと頑張ってほしい 42 2～3回 千葉県 男性 40-44歳
セット攻撃よりカウンター攻撃 暴れまくる野戦的 47 2～3回 千葉県 女性 60-64歳
田中順也のゴール 今の良いところを末永く継承して欲しい。 34 4～5回 東京都 男性 40-44歳
レアンドロドミンゲスのパスから新加入のレアンドロのゴール 守備がスカスカ。 必ず失点する。 24 2～3回 千葉県 男性 40-44歳

レアンドロ選手への期待値は非常に多きです。
今のままでは決していいとは思えませんが、移籍してきた選手に大いに
期待していきたいと思います。

48 2～3回 鹿児島県 男性 50-54歳

ゴールシーン 常に強く。 23 0～1回 東京都 男性 35-39歳
常に試合巧者であること ヴィトーリア 目の前の試合に勝利すること 7 6～9回 千葉県 男性 25-29歳

資金がないので自前で選手を育成する方針は大賛成 ただ の選手
両レアンドロがドリブルからシュートを決め得点するシーン

資金がないので自前で選手を育成する方針は大賛成。ただＤＦの選手
は特に経験が必要となるので、少しはお金を出して、昔のように超一流
のＤＦのプレーを見たい。

46 14回以上 千葉県 男性 65-69歳

とくにない とくにない 34 6～9回 千葉県 男性 40-44歳
工藤のゴール 怪我人が多すぎる 15 10～13回 千葉県 男性 35-39歳
パスサッカーの華麗なゴール 保強不足 43 2～3回 千葉県 男性 50-54歳
工藤選手の得点王 今まで通りの試合運び 32 0～1回 千葉県 男性 40-44歳
特になし わからない 40 0～1回 千葉県 女性 40-44歳
芸術的なテクニック 特になし 27 4～5回 千葉県 男性 35-39歳
ACL上位入賞 特になし 55 0～1回 千葉県 男性 60-64歳
特にない 魅力のある選手の獲得 44 2～3回 千葉県 女性 50-54歳
すべてのゴールシーン アカデミー出身選手が狩猟になっていていいと思う 32 6～9回 東京都 男性 35-39歳
センター攻撃でゴールマウスの左または右サイドにゴール 毎期、毎期J1上位に残れる試合を望む 68 4～5回 千葉県 男性 70歳以上
全員で攻め、守るスタイル。 もっと攻撃的に。 58 4～5回 千葉県 男性 70歳以上
圧勝。 監督が悪い。 46 2～3回 千葉県 男性 50-54歳
ドミンゲス選手のゴ ル ファンサ ビス 26 2～3回 千葉県 女性 25 29歳ドミンゲス選手のゴール ファンサービス 26 2～3回 千葉県 女性 25-29歳
工藤選手のゴール アグレッシブなサッカースタイルを維持してほしい 41 4～5回 千葉県 男性 50-54歳

勝利すれば、個人のプレイはそんなに気になりません
チームとしての戦術については一貫性がないように見える （結果出して
ればいいけど）

26 4～5回 東京都 男性 35-39歳

工藤のゴール、ワグネルのゴール 昨年は１２位だったが今年は優勝を争ってほしい 62 2～3回 千葉県 男性 65-69歳
ホームゲームの勝利 特にホームゲームに強い事を期待。 27 6～9回 埼玉県 男性 45-49歳
勝利 バルセロナのようなスペクタクルなサッカーをしてほしい。 19 4～5回 千葉県 男性 35-39歳

田中順也選手のあっぱれなゴール
かつて所属していた選手がレイソルに戻ってきて、監督や育成にかか
わってほしいです

39 4～5回 千葉県 女性 50-54歳

工藤選手のゴール 強い選手が多い 34 14回以上 千葉県 女性 45-49歳
レアンドロ・ドミンケスの個人技 ユースをよく育てていると思う。 守備を頑張ってほしい。 47 6～9回 神奈川県 女性 45-49歳
工藤選手のゴール Jリーグ優勝 22 6～9回 千葉県 男性 40-44歳
レアンドロのヘディングシュート 規律のあるチームでファンサービスもいい 23 0～1回 福岡県 男性 25-29歳
特にない 特にない 31 4～5回 千葉県 男性 40-44歳
レアンドロドミンゲスからのパスで工藤選手のゴール ブラジル人偏重のチームカラーがあるのでヨーロッパの選手も入れてほ 20 2～3回 千葉県 男性 40-44歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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Jリーグのサービスに関する調査　（2014年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-名古屋- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。 応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

特になし 特になし 23 2～3回 愛知県 女性 25-29歳
なし なし 24 4～5回 兵庫県 女性 25-29歳
ゴールシーン 元気がある 48 6～9回 三重県 男性 55-59歳
マルクスのゴール とにかくいい 23 2～3回 愛知県 女性 20-24歳
チームが勝つこと 常に上位にいてほしい 12 0～1回 愛知県 女性 30-34歳
玉田のゴール あまりいい成績とは思わない 13 2～3回 三重県 女性 30-34歳
楢崎正剛選手のセーブ 監督が交代した事で、チームの士気が上がる事に期待してます！ 13 2～3回 愛知県 女性 30-34歳
小谷松選手のゴールが見たい 有望な新人選手を毎年獲得しているが、うまく成長させられていない 29 2～3回 岐阜県 男性 45-49歳
ピクシー復活 これから 17 4～5回 愛知県 女性 20-24歳
楢崎正剛選手のファインセーブ アジアチャンピオンズリーグに出れるぐらいの成績は残してほしい 17 2～3回 愛知県 男性 30-34歳
西原監督に期待 自由な動き 18 4～5回 愛知県 女性 25-29歳
ケネディ選手のゴール 覇気のない試合が時々見受けられる 65 0～1回 愛知県 男性 65-69歳
ダニルソン選手が活躍するところはどれも良い 戦術には余り詳しくないのでよく分からない 21 2～3回 愛知県 男性 30-34歳
玉田選手のゴ とにかく勝 てほしい 勝 ため選手を補強してほしい 回 愛知県 女性 歳玉田選手のゴール とにかく勝ってほしい。勝つため選手を補強してほしい。 25 2～3回 愛知県 女性 40-44歳
モス子ミドルシュート！ とくになし。 38 2～3回 岐阜県 男性 35-39歳
点の取り合いで最後に玉田選手のゴールで勝ち越して勝利した時の試
合。

いいチームだと思いますが、勝利へのがつがつとしたハングリーさが感
じられないと思う試合がある。

36 2～3回 愛知県 男性 35-39歳

パスサッカー ロングボールに頼り過ぎ 21 0～1回 愛知県 男性 25-29歳
田中のパワープレー 全員参加で一度でも公式戦に出ること 18 14回以上 愛知県 女性 35-39歳
楢崎選手のファインセーブ 新しい監督を向かえ頑張って欲しい 21 6～9回 愛知県 男性 35-39歳
どんよくに勝つこと 良い選手を海外に出さないでほしい 52 2～3回 愛知県 男性 60-64歳
楢崎選手の好セーブ 監督が新しくなったのでどうなるか楽しみ 21 0～1回 愛知県 女性 30-34歳
永井 謙佑のゴール 毎年優勝争いできる倶楽部であること 28 6～9回 愛知県 男性 35-39歳
永井のスピードを生かした突破からのゴール 選手をたくさん切ったのでJ2落ちが心配。 23 0～1回 三重県 男性 40-44歳
小川選手のヘディングシュート。 頑張れ 47 2～3回 愛知県 男性 45-49歳
玉田のゴール ＤＦの強化 27 4～5回 岐阜県 男性 30-34歳
堅守との活躍 攻撃力が弱い 32 4～5回 岐阜県 男性 40-44歳
永井選手のスピードあるプレイ ルーキーを育ててほしい 38 2～3回 愛知県 女性 40-44歳
楢崎のセ ブ 成績が良くないので不満 22 2～3回 千葉県 男性 40 44歳楢崎のセーブ 成績が良くないので不満 22 2～3回 千葉県 男性 40-44歳
楢崎選手のファインセーブ 個人技で見せられる選手を育てて欲しい 21 2～3回 岐阜県 男性 40-44歳
ゴールしてくれればそれでいい 特にない 39 6～9回 愛知県 女性 40-44歳
各選手それぞれの活躍 よくわかりません。 27 0～1回 愛知県 女性 35-39歳
特に無し、とにかく勝つこと。まずそこからです こういう成績のはずではない 53 2～3回 愛知県 男性 55-59歳
超攻撃的サッカー 年齢が高い選手が多い 35 2～3回 三重県 男性 50-54歳
楢崎のファインセーブ 世代交代、選手の補強を強化してほしい 39 2～3回 愛知県 女性 50-54歳
田中マルクス闘莉王のシュート 攻めるところ 64 14回以上 岐阜県 女性 65-69歳
玉田のゴール 若返り 29 0～1回 静岡県 男性 30-34歳
田中マルクス闘莉王の得点シーン 攻守のバランスがよい 40 14回以上 岐阜県 女性 45-49歳
楢崎選手のファインセーブ 若手が伸びない 36 0～1回 愛知県 女性 45-49歳
楢崎選手のファインセーブ 圧倒的な選手層 9 2～3回 愛知県 男性 25-29歳
優勝 しっかりやってくれれば良い 45 0～1回 愛知県 男性 50-54歳
ケネディのヘディングシュート 積極的なシュート 29 4～5回 愛知県 男性 45-49歳
にい ない 35 0～1回 愛知県 男性 35-39歳
ケネディの得点王 長期ビジョンの実行 37 14回以上 愛知県 男性 50-54歳ケネディの得点王 長期ビジョンの実行 37 14回以上 愛知県 男性 50 54歳

玉田選手のドリブルシュート
選手、個人個人の力量は若手もベテランもあるが、結果がその割りに良
くないので、もっとチームで闘う戦術が必要です

28 2～3回 愛知県 男性 45-49歳

ジョシュア・ケネディ選手のゴール ＤＦばかり大量放出して、ＦＷばかり新加入しているので、守備が大変不 32 10～13回 愛知県 女性 50-54歳

田中マルクス闘莉王の体を張ったディフェンス
ピクシーが監督を務めていた時期はある程度の順位をキープしていた
が、今年から西野監督になりどのようなサッカーで上位を狙うのかとても

10 6～9回 岐阜県 男性 30-34歳

FWの選手のゴール
対戦チームが球際に強いスタイルだと、まったく対応できず押されっぱな
しになる。もうすこしガツガツいってほしい。近年のビッグクラブ的振る舞
いには満足。

36 4～5回 愛知県 男性 55-59歳

ピクシーの神ゴール なし 30 6～9回 愛知県 男性 40-44歳
楢崎のセーブ 監督が変わったのでこれから 23 2～3回 岐阜県 男性 40-44歳
玉田選手のゴール ディフェンスの強化 47 4～5回 愛知県 男性 55-59歳
永井のゴール よく分からない 64 0～1回 愛知県 男性 65-69歳
玉田のゴール 組織的プレー 23 2～3回 愛知県 男性 40-44歳
闘莉王のオーバーラップ 選手育成 18 2～3回 愛知県 男性 30-34歳
闘莉王のおたけび 監督が変わってどうなるか期待。 15 0～1回 千葉県 男性 35-39歳
特になし 特になし 24 4～5回 愛知県 女性 25-29歳
攻撃的プレッシング もっと全員で走るサッカーが見たい。 23 2～3回 愛知県 男性 35-39歳

中村直志の洞察力鋭いディフェンスと時折見せるミドルシュート
今年から監督が代わったことで組織的なサッカーを見せてほしい。また
若手の台頭に期待する。

23 14回以上 愛知県 男性 40-44歳

トゥリオ選手のヘディングシュート もう少しパスサッカー重視の戦いを見たい。 DF陣（ボランチ含む）の補 13 4～5回 愛知県 男性 30-34歳

特になし
グランパスに限らず、財政的な理由で必要な人員を切りゴミの様な人間
をチームに残す事は、最終的にチームへの注目度を自ら下げると思う。

10 2～3回 岐阜県 男性 30-34歳

楢崎のファインセーブ 面白いサッカー 27 0～1回 愛知県 男性 45-49歳
ディフェンスの硬さ 戦力は充分です、個人の力かな。。。 25 4～5回 愛知県 男性 40-44歳
勝てばいい 今年こそは、期待してます 43 4～5回 愛知県 男性 50-54歳
永井のゴール 監督が変わったので、楽しみ 39 14回以上 愛知県 男性 55-59歳

玉田選手のアシストとゴール
守備が弱い。最後まであきらめないという迫力に欠ける。 ロスタイムで
の失点が多すぎる。世代交代がうまくいっていない。

50 2～3回 愛知県 男性 55-59歳

玉田のゴール 体力をつけること 45 6～9回 愛知県 女性 50-54歳
パス回しとゴールシーン 力が出し切れてない。甘さがあるのかな。 52 0～1回 三重県 男性 60-64歳
玉田のゴ 今年の ライ は大丈夫か 回 愛知県 男性 歳玉田のゴール 今年のDFラインは大丈夫か？ 35 6～9回 愛知県 男性 40-44歳
ケネディ選手のヘディングゴール チームの結束を高めてほしい。 13 14回以上 愛知県 男性 30-34歳
闘莉王のゴール 最近低迷しているのが残念 46 2～3回 愛知県 女性 45-49歳

玉田のゴール
カネで選手を連れてくるのは好ましくないが、クラブとして、強くなろうと言
う姿勢は良い。

34 4～5回 愛知県 男性 40-44歳

玉田のゴール 若手がいないのででてきてほしい 36 4～5回 愛知県 男性 35-39歳
楢崎のファインセーブ 分からない 36 0～1回 愛知県 女性 40-44歳
特にない まだわからない 36 2～3回 愛知県 男性 45-49歳
玉田選手のゴール チーム全体が高齢化しているので若手を育成しレベルを上げてほしい 32 2～3回 愛知県 女性 40-44歳
スーパーゴール 攻撃的 46 2～3回 愛知県 男性 50-54歳
永井謙佑のゴール もっと攻撃型になり得点力をつける。 34 2～3回 愛知県 男性 45-49歳
闘莉王のヘディング スター選手の獲得 26 4～5回 愛知県 男性 40-44歳
美しく勝つこと ライセンス制度に縛られすぎて補強が内向きすぎる 21 2～3回 愛知県 男性 40-44歳
楢崎選手のセーブ 得点力を高く 37 0～1回 愛知県 男性 55-59歳
ゴール ない 46 0～1回 愛知県 女性 50-54歳
とにかくゴ ルシ ンを見たい 新監督の下 生まれ変わったグランパスに期待しています 47 10～13回 愛知県 女性 50 54歳とにかくゴールシーンを見たい 新監督の下、生まれ変わったグランパスに期待しています。 47 10～13回 愛知県 女性 50-54歳
永井のゴール もっと選手の個性を生かしてほしい。 61 2～3回 愛知県 男性 70歳以上
やっぱりゴール 今年の変化に期待 40 4～5回 愛知県 男性 55-59歳
永井選手の突破の走り 後半の守備力が弱い 53 4～5回 愛知県 男性 60-64歳
西野監督の采配。 リーグ優勝してほしい。 17 0～1回 愛知県 女性 25-29歳
楢崎のファインセーブ。トゥーリオのカウンター。 有名な外国人選手がいない。年齢の高い選手を補強しすぎる。 33 2～3回 愛知県 男性 35-39歳
特￥勝利 若手育成が弱い 21 2～3回 愛知県 男性 35-39歳
90分間走り抜く、攻撃的なサッカー ベテランに頼りすぎていたので、若手をもっと登用する。 38 2～3回 愛知県 男性 40-44歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。 応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

豊田選手のゴール なんだかんだで特になし 54 4～5回 岐阜県 男性 60-64歳
ゴール 特典アップ 37 4～5回 山口県 男性 45-49歳
優勝争いをする 攻撃が単調になるのが改善点 25 4～5回 佐賀県 男性 25-29歳

豊田選手のダイナミックなゴール！！
日本代表のようなダイレクトパスでコンパクトにまわして、突破するような
見ていて楽しいサッカーをして欲しい。（マンＵのような体力勝負みたい
なサッカーは間違ってもしないで欲しいです）

43 2～3回 福岡県 男性 40-44歳

ゴールシーン いまのまま 51 2～3回 福岡県 女性 50-54歳
豊田選手のゴール 身の丈にあった戦術である 25 2～3回 京都府 男性 25-29歳
豊田陽平のゴール もっとサイドからの攻めに徹すればいい 20 4～5回 福岡県 男性 20-24歳
デフェンス チーム力の強化 50 2～3回 福岡県 男性 60-64歳
全員で頑張ってほしいです 去年以上の働きに期待しています 37 2～3回 福岡県 男性 35-39歳
ゴール 守備力の改善 49 2～3回 佐賀県 男性 50-54歳
豊田の豪快なゴール 選手全員が本当に運動量がすごい 田舎のチームなので資金不足がこ 21 2～3回 神奈川県 男性 30-34歳
豊田陽平選手の デ ングシ ト しぶとく残留を重ねながら上位に苦手意識を植え けて欲しい 回 佐賀県 男性 歳豊田陽平選手のヘディングシュート しぶとく残留を重ねながら上位に苦手意識を植えつけて欲しい 29 4～5回 佐賀県 男性 35-39歳
豊田のシュート ファンサービスが悪い 38 2～3回 福岡県 男性 40-44歳
豊田選手のヘディングでのゴール 攻撃的 61 2～3回 佐賀県 男性 60-64歳
播戸竜二選手のゴール、ハットトリック 心に残る面白いパフォーマンスをしてほしい 41 0～1回 福岡県 男性 40-44歳
誰でもいいのでゴール 監督の戦術、育成が素晴らしい。落ちないスタミナはＪ１でNo.1。 28 6～9回 福岡県 男性 40-44歳
豊田選手間活躍 特になし 46 2～3回 佐賀県 女性 45-49歳
赤星のゴール よくわからない 50 0～1回 福岡県 女性 50-54歳
堅守の後のカウンター リーグの台風の目になってほしい 41 2～3回 大分県 男性 40-44歳
豊田洋平の高さ 強さそしてゴール、藤田直之のロングスロー　フリー
キック、高橋義希の献身的なプレー スタミナ、水沼宏太のミドルシュー
ト、キムミヌのドリブル

今のサッカーをさらに強力に押しすすめればよい　そうすれば成績は自
然とついてくる

36 14回以上 佐賀県 男性 50-54歳

豊田選手のゴール 連勝記録の更新 66 2～3回 大分県 女性 70歳以上
豊田のゴール 補強 53 4～5回 福岡県 男性 50-54歳
岸田翔平選手のファインセーブ チーム全体で点を取りにいくところ 38 6～9回 福岡県 男性 40-44歳
チームの結束 特にはありません 29 2～3回 福岡県 男性 40-44歳
とくにない とくにない 28 0～1回 福岡県 女性 30 34歳とくにない とくにない 28 0～1回 福岡県 女性 30-34歳
谷口のゴール よい 37 2～3回 福岡県 男性 40-44歳

高橋選手のゴール
現社長が松本育夫氏の功績を無かったものにしようとしている。 苦し
かった時代から這い上がってきた苦労を忘れたら いけません。

43 2～3回 佐賀県 男性 50-54歳

豊田選手のゴール 地元に密着している 64 2～3回 福岡県 男性 65-69歳

豊田のゴール、池田、義希のハードワーク、ミヌ、宏太の突破、藤田のロ
ングスロー、丹羽のゴール前でのクリア、菊地のディフェンス力と正確な
パス、林のビッグセーブ連発、その他新加入選手の躍動。

成績はすごくよいと思う。戦術は、予算規模が少ないので弱者のサッ
カーにならざるをえないが、おしゃれなポセッションサッカーより、全力で
闘う今のスタイルが魅力的である。方針はよくわからん。選手は限られ
た予算の中で現有戦力の確保と新戦力の補強等がうまくいっている。闘
える選手がそろっていることは心強い。

32 4～5回 佐賀県 男性 40-44歳

誰でも良いがゴールシーン 勝への執念 67 0～1回 福岡県 男性 65-69歳
豊田のゴール もう少し補強をしてほしい 35 2～3回 佐賀県 男性 35-39歳
豊田選手のハットトリック 中盤の強化 36 2～3回 熊本県 男性 40-44歳
林選手のセーブと後半まで走り続ける選手たち 豊田を中心とした攻撃 ハードワークし続けてほしい 23 10～13回 佐賀県 女性 25-29歳
勝利 今のままでよい 27 14回以上 佐賀県 男性 40-44歳
なし なし 17 4～5回 東京都 男性 20-24歳なし なし 17 4 5回 東京都 男性 20 24歳
フリーキック 上位 40 0～1回 福岡県 女性 40-44歳
安田理大のファインプレー パスをつないでゴールして欲しい 31 2～3回 福岡県 男性 35-39歳

藤田戦力のロングスロー。
選手は真面目で、まとまっているのは良い点。得点力を上げて、守備を
しっかりして失点を減らす。

52 14回以上 佐賀県 男性 55-59歳

豊田選手の得点王 Ｊ１に昇格してからも今の攻撃スタイルを貫いてほしい 36 2～3回 佐賀県 女性 40-44歳
守備力 特にない 27 2～3回 福岡県 男性 30-34歳
どの場面も全部含む 後半になっても　体力が落ちず最後まで守りも堅い点 47 2～3回 佐賀県 女性 50-54歳
とにかくかつこと なし 22 2～3回 福岡県 男性 25-29歳
スパープレイ 練習にがんばってほしい 47 2～3回 福岡県 男性 45-49歳
豊田選手のゴール よくわからない 30 0～1回 佐賀県 女性 30-34歳

水沼選手のゴール、ミドルシュート、林選手のファインセーブ

選手がとても真面目だし、仲の良さが側から見ても感じ取れるいいチー
ムだと思います。田舎から誕生した小さなチームがＪ１で戦っていること
自体、素晴らしいし、地元人としては大変誇らしいです。Ｊ１上がる前は
朝日山トレーニングも３周程だったのに、ユン監督になってから１０周超
え。そこで培われた忍耐力、持久力が試合にも大変活かされていると思

26 10～13回 佐賀県 女性 25-29歳

います。今年もユン監督で嬉しく思います。期待しています。
優勝 大型補強に頼らない 24 6～9回 福岡県 女性 25-29歳
ゴールシーンを見たい。 Jリーグにずっととどまって欲しい。 59 2～3回 福岡県 男性 60-64歳
赤星拓選手のファインプレー ファンサービス 37 2～3回 佐賀県 女性 35-39歳
守備力のより強化 特にない 51 2～3回 福岡県 女性 60-64歳
守備力を中心としたカウンター攻撃 現状の磨き 18 2～3回 福岡県 女性 20-24歳
カウンター攻撃 個々の力の向上 17 2～3回 福岡県 女性 20-24歳
カウンター攻撃 守備力 26 2～3回 福岡県 女性 30-34歳
失点の少なさ 現状でよい 31 2～3回 福岡県 女性 40-44歳
藤島のカテナチオ サポーターは口を挟まず一生懸命応援するのみ 37 4～5回 福岡県 男性 40-44歳
藤田選手のロングスロー ハングリー精神があると思う 29 4～5回 佐賀県 男性 40-44歳
播戸選手の復活 豊田以外の攻撃パターンの構築 35 2～3回 福岡県 男性 40-44歳
豊田のヘディングシュート 攻撃の幅をもう少し増やして、決定的チャンスをものにしてほしい。 32 6～9回 佐賀県 男性 35-39歳
播戸 竜二のシュート 有名選手の獲得 55 0～1回 福岡県 男性 55-59歳
とにかく点をとって勝ってほしい 特になし 44 0～1回 福岡県 女性 45-49歳
チ ム 丸とな て 先制点の 点を死守するゲ ム展開が好き ビ クな ポ サ が付いて 大物選手の獲得や選手育成をしてほしい 回 福岡県 男性 歳チーム一丸となって、先制点の1点を死守するゲーム展開が好き ビックなスポンサーが付いて、大物選手の獲得や選手育成をしてほしい 48 0～1回 福岡県 男性 45-49歳
かずゴール ふつうの 16 2～3回 福岡県 女性 -19歳
ごんごーる むずかしい 22 4～5回 福岡県 女性 20-24歳
豊田陽平選手の年間最多得点王。林彰洋選手のスーパーセーブ。菊地
直哉選手のナイスクリア。

選手全員のハードワークはすばらしい。おそらく今のJリーグではサガン
鳥栖に走り勝てるチームはないと思う。 ただ、個人技とお金がない。

35 14回以上 大分県 女性 40-44歳

ない ない 28 2～3回 福岡県 男性 25-29歳
ゴール わからない 38 2～3回 福岡県 女性 40-44歳
ひでおのへでんぐ このままで 18 2～3回 福岡県 男性 -19歳
たまいのしゅ０と 知らんし 17 2～3回 福岡県 女性 20-24歳
豊田選手のジュビロ磐田戦でのハットトリック 南米出身選手がなかなか定着してくれない 34 2～3回 静岡県 女性 40-44歳
おうんごーる はしれ 14 2～3回 福岡県 男性 -19歳
岸田選手のディフェンス 韓国人の選手が多すぎる。 53 2～3回 福岡県 男性 55-59歳
とにかく勝つこと。小さな田舎町のチームなので ない 43 4～5回 福岡県 男性 45-49歳
ファインセーブ 地元での試合数 37 4～5回 佐賀県 男性 40-44歳
豊田のゴール 常にアグレッシブに戦う姿勢がいい。 28 2～3回 福岡県 男性 30-34歳
勝利 わからない 47 2～3回 福岡県 男性 45 49歳勝利 わからない 47 2～3回 福岡県 男性 45-49歳
前向きな気持ち 特になし 53 2～3回 福岡県 男性 55-59歳
特にない 特にない 53 0～1回 佐賀県 男性 55-59歳
尹晶煥監督の采配 最近調子がいいので期待している 36 2～3回 佐賀県 男性 35-39歳
豊田のゴール 特に無し 22 0～1回 佐賀県 男性 20-24歳
特になし。 特になし。 78 2～3回 福岡県 男性 70歳以上
FWのストライカー 2年連続J1残留 47 0～1回 福岡県 女性 45-49歳
泥臭いシュート 強化費用が限られている中でよく頑張っている 45 2～3回 福岡県 男性 50-54歳
全力サッカー 監督の選手起用方法、生え抜きが少ない 52 0～1回 福岡県 男性 50-54歳
ゴール とくにない 20 0～1回 大分県 女性 20-24歳
水沼の決勝ゴール もう少し勝ち星が先行して欲しい。 39 2～3回 福井県 男性 40-44歳
あんまりなあ とくにない 27 0～1回 福岡県 女性 25-29歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成をす 究 、 費 般

受けている。
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Jリーグクラブのサービスに関する調査　（2013年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-仙台- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。 応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

no no 23 14回以上 宮城県 男性 25-29歳
上位チームに勝つ 特になし 36 0～1回 神奈川県 男性 40-44歳
優勝 カウンター主体 28 14回以上 愛知県 男性 30-34歳
巧みなコンビネーションからのシュート 日本代表選手がいない点が不満 20 2～3回 宮城県 男性 35-39歳
綺麗なカウンターが決まること 守り抜いたあとの攻撃力は高いので、先制点をとられんないようにする 45 2～3回 山口県 男性 45-49歳
詳しくないんpでわからない 逆転されることが多いのがいや 30 0～1回 宮城県 女性 30-34歳
鎌田を中心とした守備 選手層が薄い 29 4～5回 宮城県 男性 40-44歳
センターリングからゴール 特になし 25 2～3回 宮城県 男性 30-34歳
柳沢選手のゴール ファンサービスが充実している 36 0～1回 秋田県 男性 35-39歳
なし なし 46 0～1回 宮城県 男性 45-49歳
ゴール 守備 27 2～3回 岩手県 男性 25-29歳
ハットトリックなどの攻撃的な試合 仙台のシンボルになってる 22 6～9回 愛知県 男性 25-29歳
マグリンティのゴール 得点力向上 50 2～3回 山形県 女性 55-59歳
完封勝利 のまま 回 福島県 男性 歳完封勝利 このまま 52 0～1回 福島県 男性 50-54歳
ない ない 33 2～3回 宮城県 男性 40-44歳
ない ない 26 2～3回 岩手県 女性 25-29歳
全員のゴールを決める瞬間 ボールを奪った瞬間 もっと向上心をもちさらに前進すべき。まだまだ弱い 40 0～1回 宮城県 女性 40-44歳
のゴーる もっとがんばってかって 26 0～1回 秋田県 女性 25-29歳
リャンヨンギのパスを受けたウィルソンのゴール 育成年代の強化とトップチームへの昇格が課題 41 6～9回 宮城県 男性 50-54歳
ゴール じみち 40 6～9回 東京都 女性 50-54歳
柳沢選手の毎試合出場とアシスト・得点。 守備陣の強化。 60 2～3回 埼玉県 男性 60-64歳
リャンヨンギ選手のゴール でフェンスの充実 62 6～9回 宮城県 男性 70歳以上
梁選手のゴール 勝ちに行く試合をして欲しい。 44 2～3回 宮城県 女性 45-49歳

リャン選手のごーる
ホームの試合をたくさんやって欲しい。ファン感謝祭みたいなのももっと
やってほしい

33 2～3回 宮城県 女性 35-39歳

マグルンティ 得点力をもっと、上げていけばよい。 39 14回以上 宮城県 男性 45-49歳
リャン選手のクロスボールに反応した赤嶺選手が豪快にヘディング、
ゴール。

クラブからファン、サポーターに対する情報発信を活発にしてもらいた
い。今期はチーム情報がほとんど知らされなかった。

61 14回以上 宮城県 男性 70歳以上

優勝あるのみ 地元だけでなく東京でも活躍してほしい 33 4～5回 神奈川県 男性 35 39歳優勝あるのみ 地元だけでなく東京でも活躍してほしい 33 4～5回 神奈川県 男性 35-39歳
柳沢のゴール 優勝してほしい 43 10～13回 宮城県 男性 45-49歳

林卓人選手の執念のゴール
限られた予算でのメンバー構成に見える。何とかうまく選手の補強をして
ほしい。

44 2～3回 宮城県 男性 45-49歳

全て
地元密着という方針が悪い意味でトップ（経営者）や監督を地元の人間
でしめるような前時代的なことをやりかねない考え方は改めて欲しい

20 6～9回 宮城県 男性 30-34歳

桜井繁のファインセーブ いつでも熱心 28 4～5回 岩手県 女性 30-34歳
菅井選手のゴール とにかく苦手意識の強い清水に勝つこと 52 2～3回 宮城県 男性 60-64歳
チームが勝利すること 去年までのチームの方向性を変えないで 27 6～9回 宮城県 女性 45-49歳
リャンのFK ユース選手が少ない 24 2～3回 宮城県 男性 25-29歳
ウイルソンのゴール ない 50 2～3回 宮城県 男性 50-54歳
勝てばいい 復興の象徴になってほしい 27 0～1回 北海道 男性 30-34歳
1つでも多く勝つこと 新監督に期待 44 2～3回 宮城県 男性 45-49歳
ウィルソンのシュート 得点力をアップして欲しい 55 2～3回 静岡県 男性 60-64歳
赤嶺選手のゴール Ｊ１優勝 31 14回以上 宮城県 男性 35-39歳
ウィルソンのゴール 新監督なのでどうなるか判らないので 取りあえず応援するだけ 37 6～9回 宮城県 男性 45-49歳ウィルソンのゴ ル 新監督なのでどうなるか判らないので 取りあえず応援するだけ 37 6 9回 宮城県 男性 45 49歳
柳沢敦選手のゴール とにかく優勝あるのみ。 63 2～3回 千葉県 男性 65-69歳
赤嶺選手のゴール 育成に力を入れてほしい 31 2～3回 宮城県 男性 50-54歳
特に思い当たらない 特に無い 47 2～3回 山形県 男性 45-49歳
掌理 とくになし 41 14回以上 群馬県 男性 40-44歳
ヤンヨンギのフリーキック チームワークが良い 思い浮かばない 45 6～9回 宮城県 男性 50-54歳
中原選手のヘディング フェアプレー賞を誇りに得点力を高めることを期待。 64 2～3回 福島県 男性 65-69歳
連携のゴール いい試合だが決定打不足 42 2～3回 宮城県 男性 45-49歳
中原　貴之 FW 40 14回以上 宮城県 男性 45-49歳
角田選手のゴール 手倉森監督が勇退した今年以降の成績が気になります 51 2～3回 宮城県 男性 55-59歳
ゴール 世界で活躍できるように強化してほしい 18 2～3回 青森県 男性 25-29歳
ゴールキーパーのセーブ 特にわからない。 74 2～3回 宮城県 男性 70歳以上
ゴール なし 25 4～5回 宮城県 男性 35-39歳
ヤンのフリーキック 新監督しだい 21 4～5回 宮城県 女性 40-44歳
ピンチを凌ぐ守りと、ゴールにつながる的確な攻め チームワークでこれからも頑張って欲しい 46 0～1回 鹿児島県 男性 45-49歳
柳沢のゴール 地元のファンを大事にしている 49 2～3回 山形県 男性 50-54歳
ゴール もっと若い選手にチャンスをあげてほしい 29 2～3回 宮城県 女性 35-39歳
常に勝ち続けること 監督変更による混乱が心配 34 0～1回 青森県 男性 30-34歳
赤嶺のゴール 守備 56 4～5回 宮城県 男性 65-69歳
梁のミドルシュート とてもいいと思う 41 2～3回 宮城県 男性 40-44歳

得点シーンを多く期待します
あまり目立つ選手がいないように感じるので、もっと華やかなイメージの
ある選手が入るとさらに皆応援すると思う。（選手の話題になることがあ

31 2～3回 宮城県 女性 35-39歳

リャン選手の活躍 選手同士のチームワーク 39 4～5回 宮城県 女性 35-39歳

チーム一丸となった攻撃
てぐら森監督からザッケローニ監督に代わりどうなるのか？今年まだ見
ていないので楽しみ

34 4～5回 宮城県 男性 50-54歳

ウイルソン選手のゴール ユース出身の選手がトップチームの主力になって欲しい。 37 14回以上 宮城県 男性 50-54歳
ゴールを入れてくれればよい 今年は監督が代わってしまったので成績が心配だ。 17 4～5回 宮城県 女性 30-34歳
リャン選手のシュート なし 45 0～1回 宮城県 男性 50-54歳

ウイルソンのハットトリック。今年、新監督が連れてきた選手の活躍。
セレッソみたいにユース、高卒から活躍する選手を育成してほしい。2年
余りで戦力外にするくらいなら獲るな。スカウトは見る目があるのか
な？。これまで何名の選手を泣かせてきたんだべ？

45 4～5回 宮城県 男性 50-54歳

東北を盛り上げる 特になし 回 宮城県 男性 歳東北を盛り上げる 特になし 28 6～9回 宮城県 男性 30-34歳
菅井選手のゴール なし 25 6～9回 宮城県 女性 45-49歳

リャン選手のフリーキック
前半はパワーみなぎるプレーだが、後半戦はキレるので、 スタミナを増
強して欲しい

37 4～5回 宮城県 女性 50-54歳

柳沢のゴ－ル 今のまま 46 0～1回 岩手県 男性 45-49歳
リャンのセットプレー どうして，日本代表に招集される選手が少ないんだろう… 42 2～3回 宮城県 男性 50-54歳
赤嶺の得点 お金かけて 32 6～9回 宮城県 男性 50-54歳

ウィルソン選手のゴール
昨年はＤＦのけが人が多く選手を固定できず失点が多かった。その上点
を取る選手の調子が上がらず得点も稼げなかった。今年は新監督に
なって今のところ聞こえるニュースでは面白くなりそうな感じなので期待

34 14回以上 宮城県 女性 45-49歳

新監督の采配
手倉森監督の采配、堅守・速攻型のカウンターサッカーが持ち味だった
が昨シーズンは堅守の部分がほころび攻撃と守備のバランスが悪かっ
た。新監督の采配に期待したい。

33 0～1回 宮城県 男性 45-49歳

スタジアムの熱気。一年に一回くらい言葉では説明できないくらいの空
気にスタジアムが包まれる。それが一番好き。

これから今までの中心選手が年齢的にピークが来て、世代交代が迫ら
れる。その時に備えて若い選手の台頭、新卒の有望選手の獲得、更に
育成年代のより一層の強化が求められる

14 6～9回 宮城県 男性 25-29歳
育成年代のより一層の強化が求められる。

梁選手のＦＫ、ＣＫ
外人監督が来たがどのようなサッカーを見せてくれるか不明で不安と期
待が半々、ワクワクするような攻撃的なサッカーを目指してほしい

40 4～5回 宮城県 男性 40-44歳

ウイルソンのゴール 特にない 26 6～9回 宮城県 男性 35-39歳

チームが勝って試合終了後に皆でオーラを歌う時

地元クラブとしてやっと地に足つきはじめている。 このまま継続して欲し
い。 サッカークラブとしてJ1に定着して欲しい。 いいスポンサーをつれて
これるよう営業努力が必要、営業部門のレベルの低さにはへきへきさせ
られる。 選手も監督もサポーターも地元が支えても、フロントが腐ったら

27 14回以上 宮城県 男性 40-44歳

ウィルソン、赤嶺の2トップのゴール
監督が交代してしまったが、新監督、補強の新メンバー、などうまくかみ
合ってさらにいいチーム、優勝争いができるチームになってほしい。2
シーズン前の気迫をもう一度。

46 4～5回 宮城県 女性 50-54歳

梁選手のゴールシーン
最近監督が代わったばかりで、期待半分不安半分といった感じ。 交代し
たことで何か刺激になればいいと思っている。

29 2～3回 宮城県 女性 30-34歳

リャンのFK 育成に力 30 0～1回 宮城県 男性 45-49歳
リャンのＦＫ ここぞという時に負ける 38 0～1回 宮城県 男性 40-44歳
リゃん選手のフリーキックのゴール 監督は日本人が望ましい 46 2～3回 宮城県 男性 50-54歳リゃん選手のフリ キックのゴ ル 監督は日本人が望ましい 46 2 3回 宮城県 男性 50 54歳
ヤンのゴーｒツシュ０ト 慎監督になって新たな活躍を期待 60 4～5回 宮城県 男性 65-69歳
選手全員の活躍 特になし 32 0～1回 宮城県 男性 35-39歳

ウイルソンのゴール
昨年は残念な結果に終わったが、今年はぜひ巻き返してほしい。GK林
の抜けた穴が心配

32 10～13回 宮城県 男性 50-54歳

チームの勝利 監督が変わったから、どのような戦術になるか興味深い。 39 14回以上 宮城県 男性 50-54歳
nasi nasi 60 6～9回 宮城県 男性 65-69歳
別にない 特にない 47 2～3回 宮城県 男性 50-54歳
ウイルソンの豪快なシュート 監督が代わって戦術がどうなるのか不安だが、全力投球で戦ってほしい 43 10～13回 宮城県 女性 50-54歳
ウイルソンや赤嶺選手のゴール 監督が変わったので試合を見ないと何とも言えない「 59 4～5回 宮城県 男性 60-64歳
梁選手のミドル 地域密着でがんばってほしい。 47 2～3回 秋田県 男性 50-54歳
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Jリーグクラブのサービスに関する調査　（2013年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-仙台- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。 応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

今年も菅井のゴールに期待
中盤の層は厚くなったのはいい。ただし、若手の成長にもっと力を入れ
てほしい。

19 6～9回 宮城県 男性 20-24歳

リャンのフリーキック 若手いくせい 26 4～5回 宮城県 男性 35-39歳
ウイルソンと赤嶺のWゴール 体力強化に努め、怪我人を減らし、夏場も乗り切れる体力をつくる。 48 10～13回 宮城県 女性 55-59歳
ウィルソンのゴール SBの補強 35 2～3回 宮城県 男性 45-49歳
柳沢敦選手のゴール もう少し上位に絡んで優勝を狙える位置にいてほしい。 19 2～3回 青森県 男性 20-24歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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Jリーグクラブのサービスに関する調査　（2014年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-大宮- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。 応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

まずは勝つこと わからない 38 2～3回 埼玉県 女性 40-44歳
とくになし とくひになし 40 6～9回 埼玉県 男性 40-44歳
特にない 特にない 37 2～3回 埼玉県 女性 35-39歳
とくにありません とくにありません 23 4～5回 埼玉県 男性 30-34歳
期待しない 社長を変えるべき 69 6～9回 埼玉県 男性 70歳以上
ゴール ない 42 6～9回 千葉県 男性 45-49歳
川田 とくになし 27 4～5回 東京都 男性 30-34歳
ズラタン選手のゴール後の世界を魅了する挨拶 成績がいつも悪い 17 2～3回 埼玉県 男性 25-29歳
江角選手のセーブ。 頑張っているが地味。 36 2～3回 埼玉県 女性 40-44歳
渡部選手のサイドからの切り込み 地味だけどディフェンスをシッカリ固め負けないサッカーを目指してもらい 45 0～1回 埼玉県 男性 55-59歳

今井選手のファインプレイ
前期は後半ばて気味でしたが、今季は監督の指導を選手各自が、理解
してチームプレイに徹して上位をキープして欲しい。

71 2～3回 埼玉県 男性 70歳以上

ゴールキーパーの北野が年間無失点 代表に選ばれるような有名な選手がいない 42 2～3回 埼玉県 男性 45-49歳
とにかく勝てばいい ト プリ グである と ンとチ ムが近すぎる と 回以上 埼玉県 男性 歳とにかく勝てばいい トップリーグであること。ファンとチームが近すぎること 28 14回以上 埼玉県 男性 45-49歳
なし なし 62 2～3回 埼玉県 男性 65-69歳
とりあえず勝つこと よくわからない 32 4～5回 東京都 女性 35-39歳
家永選手のファインセーブ 逆チャンスを生かす 51 0～1回 埼玉県 男性 50-54歳
ズラタン選手のゴール、北野選手のファインセーブ 積極的な攻撃 49 10～13回 埼玉県 男性 50-54歳
守って勝つ 守備が良い 61 2～3回 埼玉県 男性 65-69歳
各選手のゴール前勝負 監督の選手に対する信頼感 46 2～3回 埼玉県 男性 45-49歳
北野貴之選手のゴール 年間をとうして安定した成績を上げて欲しい・毎年降格気分を味わいたく 64 2～3回 埼玉県 男性 65-69歳
特にない 改善点がありすぎて考えたくもない 22 6～9回 埼玉県 男性 35-39歳
北野のファインセーブ。ズラタンのダイレクトシュート。 優勝できるチームづくりを常に意識してほしい。 38 10～13回 埼玉県 男性 45-49歳
リーグ優勝 特になし 53 6～9回 埼玉県 男性 55-59歳
川田選手のパス Ｊリーグ優勝 51 10～13回 埼玉県 男性 55-59歳
上位 選手の甘え 45 14回以上 埼玉県 男性 45-49歳
パスを繋いでゴールするボールまわし もっと上位に食い込んで欲しい 46 2～3回 埼玉県 男性 45-49歳
カルニーリョフの個人技 若手の育成 52 4～5回 埼玉県 男性 55-59歳
家長の活躍 クラブを信じます 33 14回以上 埼玉県 男性 35 39歳家長の活躍 クラブを信じます 33 14回以上 埼玉県 男性 35-39歳

特になし
今年度は前半は抜群、後半は最悪だったので、次回は１シーズンを通し
てがんばってもらいたい

43 0～1回 埼玉県 男性 45-49歳

とにかく試合に勝つ もっと長期的視野をもつ 18 14回以上 埼玉県 男性 30-34歳
選手一丸となったチームプレイ 特になし 26 0～1回 埼玉県 男性 30-34歳
とにかくゴール。 好不調の差が激しすぎる。 21 4～5回 埼玉県 男性 35-39歳
長谷川選手のゴール 良い試合をしてほしい 14 0～1回 栃木県 男性 25-29歳

ズラタンのスーパーゴール
昨年のような首位から急降下で結局１４位などという成績は２度嫌だ。１
年間チームコンセプトを守り、上位でシーズン終わってほしい

47 6～9回 埼玉県 男性 50-54歳

ゴールキーパーのセーブ チームプレーは良い 21 0～1回 埼玉県 男性 20-24歳
特にない 特にない 40 2～3回 埼玉県 男性 55-59歳
ズラタンのゴール もっと走るべき 46 6～9回 埼玉県 男性 50-54歳
ズラタン選手のゴール なし 38 4～5回 埼玉県 男性 45-49歳
優勝 優勝を目指す 40 0～1回 埼玉県 男性 55-59歳
ディフェンスやシュートするとき 特に無い 27 4～5回 埼玉県 男性 30-34歳
皆が頑張るところ。 もっと勝って欲しいです。 65 2～3回 埼玉県 女性 70歳以上皆が頑張るところ。 もっと勝って欲しいです。 65 2 3回 埼玉県 女性 70歳以上
全員が活躍する事。 もっと年間を通じて勝って欲しいです。 34 2～3回 埼玉県 男性 40-44歳
パスワークからの、シュート 連敗が多く、イライラする 36 4～5回 埼玉県 男性 40-44歳
ゴールシーン 今はない 24 4～5回 埼玉県 女性 25-29歳
富山とズラタンのファインゴール 無し 30 0～1回 埼玉県 男性 35-39歳

ズラタンのゴール
コンセプトがぶれるのが良くないですね。これが大宮だというのを確立し
て欲しいです

51 14回以上 埼玉県 男性 60-64歳

ゴール わからない 23 0～1回 埼玉県 女性 25-29歳
みんなの協力プレー 個々の力がまだでてない 48 0～1回 埼玉県 女性 50-54歳

菊池選手のジャンプ力
フロントがダメ過ぎる。樋口監督を解任したころぐらいから監督選びに疑
問を感じる。昨年のベルデニックの解任もおかしい。フロントがアマチュ

14 14回以上 埼玉県 男性 25-29歳

ズラタンのゴールシュート ボランチを補強すべき 61 0～1回 埼玉県 男性 60-64歳
ズラタン選手のスーパーゴール アットホームなところ。 選手一人ひとりの自覚が足りない。 39 0～1回 埼玉県 男性 45-49歳

ズラタンのゴールと家長のフリーキック
もっと人に見られてなんぼというプレー、普段の姿勢を見せてもらいた
い。プレーもいいものを求めるが、その前に人間としてもっと高める努力

30 4～5回 埼玉県 男性 40-44歳

ゴール 戦闘意識を持ってほしい 58 2～3回 埼玉県 男性 65-69歳
nashi yokuwakaranai 47 0～1回 埼玉県 女性 45-49歳
勝利の瞬間 なし 70 2～3回 埼玉県 男性 70歳以上
fk 攻撃 29 4～5回 埼玉県 女性 30-34歳
攻撃 攻撃 30 4～5回 埼玉県 女性 30-34歳
ゴール 全員サッカー 30 4～5回 埼玉県 女性 30-34歳
ゴール 攻撃 30 6～9回 埼玉県 女性 30-34歳
ゴール 全員サッカー 30 6～9回 埼玉県 女性 30-34歳
ゴール 特になし 68 2～3回 埼玉県 男性 70歳以上
ラドンチッチ選手のゴール 選手補強はそれなりに満足。毎年二桁順位が不満。 21 2～3回 埼玉県 男性 30-34歳
ゴールの回数 怪我をしないで我慢強い試合 52 14回以上 埼玉県 女性 55-59歳
去年は最初だけ成績が良かったので、今年は年間通してランク上位に
行ってほしい。

詳しいことはよくわかりません。 36 0～1回 埼玉県 女性 35-39歳

カルリーニョスの縦パスを受けたズラタンのミドルシュート メインスタジアムが狭く、なかなか観客動員数が伸びない 60 2～3回 埼玉県 男性 65-69歳
高橋のゴール 良い選手を取る 39 14回以上 埼玉県 男性 40-44歳
勝ち点を取る ない 35 0～1回 埼玉県 男性 35-39歳
ズラタ のゴ に出てほしい 回 兵庫県 男性 歳ズラタンのゴール ACLに出てほしい 20 4～5回 兵庫県 男性 30-34歳
ゴールキーパーのセイブストップ なし 72 0～1回 埼玉県 男性 70歳以上
ゴール もっと攻撃的に攻めてほしい。 35 6～9回 埼玉県 女性 35-39歳
誰でもゴールしてくれればよい 強くなってほしい 58 4～5回 埼玉県 女性 60-64歳

個人よりも、組織での堅い守備ブロック、連動した分厚い迫力のある攻
撃

フロントがNTTの天下りばかりで、純粋な民間組織のような厳しさを感じ
ない。 何がサービスなのかも分かっていない上に、機能していないと感
じる。 一言で言えば無責任。 どうせNTT本体からのプレッシャーに対し
て顔色を伺ってやってだけだろうと感じる。  一般の民間企業が危なく
なった時に、やるように、組織の幹部は外部の血を入れて、悪い企業風
土を変えて欲しい。  現場も温い雰囲気を感じるが、組織自体の中枢の
悪影響だと思っている。  だから、残留争いばかり繰り返しているのだと

36 14回以上 埼玉県 男性 40-44歳

アルディージャの優勝 選手のわがままを聞きすぎ 47 2～3回 埼玉県 男性 50-54歳
上田選手のゴール 良い➡雰囲気・ファンサービス 改善すべき➡選手のメンタル 33 14回以上 神奈川県 女性 35-39歳
ゴール ない 53 0～1回 埼玉県 男性 55-59歳
北野選手のファインセーブ 選手とフロントの一体感、監督の指導力と信頼感で上位を目指してほし 49 10～13回 茨城県 男性 55-59歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。 応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

チーム一丸となって、ゴールを奪う。 得点力がないのが欠点。来年度もJ1残留を期待。 39 4～5回 山梨県 女性 40-44歳
パスサッカー お金が無いながら、地域密着で頑張っている 23 2～3回 神奈川県 男性 20-24歳
Goal Good 31 0～1回 京都府 女性 30-34歳
チームの勝利 もっと勝てるような戦術を考えた方がいい 21 2～3回 神奈川県 男性 30-34歳
特にない 特にない 48 0～1回 東京都 男性 50-54歳
福田選手のトラップ 安定してＪ１に残れる実力。 57 2～3回 山梨県 男性 60-64歳

全試合勝利
スポンサーが少ないせいか、選手育成など満足な結果が得られていな
いと思う

43 0～1回 山梨県 女性 45-49歳

ホームでの勝ち星 もっと勝負ドリブルを見せて欲しい 54 4～5回 山梨県 男性 55-59歳
ダイナミックな試合 がんばれ 45 2～3回 神奈川県 男性 45-49歳
全員攻撃、全員守備 選手のひたむきさ 48 14回以上 山梨県 男性 60-64歳
パトリック・ジウシーニョ選手のゴール 良い点 地元による支援 22 2～3回 熊本県 男性 30-34歳
なし なし 23 4～5回 山梨県 男性 30-34歳
ジウシ のゴ なし 回 山梨県 男性 歳ジウシーニョのゴール なし 39 0～1回 山梨県 男性 50-54歳
全力で全員が仕事を全うする姿勢。それがゴールに繋がればうれしい 成績はJ1定着。もう少し育成に力をいれてほしい 34 6～9回 山梨県 女性 40-44歳
全力を出すこと。 J1定着。 43 6～9回 山梨県 男性 50-54歳
荻選手のファインセーブ 大型ＦＷがいないので補強を望む 40 14回以上 山梨県 男性 50-54歳
石原選手の身を挺したセーブ 攻撃力の強化 57 2～3回 山梨県 男性 65-69歳

勝利の瞬間を分かち合う
成績はJ1に常に残留し、VFKのサッカースタイルを貫き、フィールド全体
でファイトし、できれば育成型クラブに成長してほしい。選手については、
育成した選手が日本を代表する選手に育つようなクラブになってほし

29 14回以上 山梨県 男性 40-44歳

今はわからない j1上位！ 12 0～1回 神奈川県 女性 20-24歳
クリスティアーノ選手のミドルシュート 身の丈経営をしながら徐々に成長していること 11 14回以上 山梨県 男性 25-29歳
特になし 城福監督にはずっと監督を務めてもらいたい 33 2～3回 山梨県 女性 40-44歳
柏のゴール もう少し攻めてほしい 46 6～9回 神奈川県 男性 55-59歳
カウンターが決まった時 成績向上 33 4～5回 山梨県 男性 40-44歳

イルファン選手の衝撃的なゴール
よくJ2では得点王を出す選手を育成している。選手獲得がうまい。しっか
りゴールを守って得点を重ねていく地に足の着いた試合を行っていく必
要性を感じる

47 4～5回 東京都 男性 55-59歳
要性を感じる。

攻められることが多いので、山本選手や土屋選手の体を張ったディフェ
ンス。

昨年やっとクラブハウスができたくらいで環境面においては恵まれてい
るとはいい難い中で地元密着型の温かいチームだと思っています。資金
が少ないため思うような補強もできなかったと思いますが城福監督が掲
げる勝ち点51目指し、チーム一丸となって攻撃的サッカーを貫いてほし

44 2～3回 神奈川県 女性 50-54歳

山本選手の縦パスからのカウンター
資金が豊富ではない状況で最大値を出そうとする監督や選手の姿に共
感できる。資金に物をいわせて高額選手を招聘すれば勝てるかもしれな
いが、そういうサッカーでは緻密さを感じられず面白みがない。

35 14回以上 山梨県 男性 45-49歳

ウーゴ　パトリックの連係プレーでゴール 昨年は一部残留ぎりぎりだったがもう少し中間でプレー してもらいたい。 62 4～5回 山梨県 男性 65-69歳
保坂一成選手のミドルシュート。 このままでいい 6 14回以上 山梨県 男性 -19歳
ゴール 特になし 23 4～5回 山梨県 女性 20-24歳
石原選手のゴール 外国人選手の定着。期待できるストライカーの補強。 26 10～13回 山梨県 男性 35-39歳

勝つこと
資金的に苦しいことは分かっているのでヴァンフォーレでプレイしたいと
いう選手で連携を深めて強い相手に勝つしかないと思います。

28 6～9回 山梨県 男性 35-39歳

上位チームからの勝利、完封勝利 得点力が上がるよう、攻撃面での戦術を改善してほしい 24 10～13回 山梨県 男性 35-39歳
ゴールシーンすべて 特にない 52 2～3回 山梨県 男性 55-59歳ゴ ルシ ンすべて 特にない 52 2 3回 山梨県 男性 55 59歳
シュート 守れー 52 2～3回 山梨県 男性 55-59歳
チームワークでの勝利 地元密着 43 0～1回 山梨県 男性 45-49歳
なし なし 52 0～1回 山梨県 男性 55-59歳
ハットトリック 特になし 64 2～3回 山梨県 男性 65-69歳
山本のディフェンス 監督の戦術、方針を通してほしい 39 4～5回 山梨県 男性 45-49歳
萩選手のセーブ 特になし 52 2～3回 山梨県 男性 60-64歳
全力プレー 特になし 47 2～3回 山梨県 男性 50-54歳

全員攻撃・全員守備
少ない予算で健闘していると思います。外国人選手が短期間で辞める
事例が多いのは、改善してもらいたい。

29 0～1回 長野県 男性 35-39歳

負けても悔いのない試合。 チームに適した戦略をねる。 62 2～3回 山梨県 男性 65-69歳
柏選手のシュートだったが移籍してしまった J1残留 36 0～1回 山梨県 男性 45-49歳
ゴールへの執念が感じられるプレイ 集中力が切れるときがあるので(特にDF）J1の誇りを持ってプレーするこ 63 4～5回 東京都 男性 65-69歳
waiaranai wakaranai 52 10～13回 山梨県 男性 60-64歳
特になし あの予算でよくやっているでしょう。 65 2～3回 山梨県 男性 70歳以上
特になし 活躍した選手の放出が多すぎる 55 2～3回 山梨県 男性 60-64歳
豪快なシュート 地元に密着 55 2～3回 山梨県 女性 55-59歳
上位のクラブに勝ってＪ１残留 若手の育成に力を入れてチーム力の底上げを 50 2～3回 山梨県 男性 65-69歳

監督のガッツポーズ
資金が少ない中、上手にやりくりし黒字経営をしている点が良い エコ活
動を推進しておりスタジアムのゴミが少ない点が良い

36 14回以上 山梨県 男性 45-49歳

キーパーのファインセーブ 去年の後半戦のようなサッカー 48 0～1回 山梨県 男性 50-54歳
なし じょうふく監督の戦術に従う 59 2～3回 山梨県 女性 65-69歳
Ｊ１残留 特にない 45 0～1回 山梨県 男性 45-49歳
特になし 特になし 40 0～1回 山梨県 女性 40-44歳

イルファン選手のゴール量産
良い点：チームのメンバーがまとまっていること。監督が優秀。 改善点：
成績は常にチーム数の半分以上にいること。選手は倒れるまで走り続け

27 10～13回 山梨県 女性 35-39歳

又、マイクのヘディングを見たい 選手を定着して欲しい 50 6～9回 山梨県 男性 50-54歳
なし なし 43 2～3回 山梨県 男性 45-49歳

萩選手のファインセーブ
チームワークもいつも良く、地元の人が応援したくなるようなサッカーを
見せてくれます。残念なのは活躍した外国人選手が翌年には違うチーム
に行ってしまうことです。

40 2～3回 山梨県 女性 45-49歳

攻撃的な部分がやや弱く 守りが主体な タイ にみえる しかし その
新加入選手の活躍に期待したい。 クリスティアーノのシュートや荻の
キープ率の増加。

攻撃的な部分がやや弱く 守りが主体なスタイルにみえる。しかし、その
スタイルのおかげで失点は少ないのでもっと攻撃に力を、いれればいい
成績がだせるはず！

13 14回以上 山梨県 女性 20-24歳

パスをつないで流れの中のゴールシーン
特定のスポンサーを持たないチームですから資金力の範囲内で頑張っ
ていると思います。 資金力があれば、まだまだ強くなるチームと思いま

53 2～3回 山梨県 男性 55-59歳

クリスティアーノ選手のゴール 残留争いから抜けて、J1定着してほしい 17 14回以上 山梨県 女性 20-24歳
イルファン選手のゴール J1定着 48 0～1回 山梨県 男性 50-54歳
クリスティアーノ選手のゴール ＣＦの補強をする、荻選手に変えて他のＧＫを補強する 27 10～13回 山梨県 男性 45-49歳
ない ない 48 0～1回 神奈川県 男性 45-49歳

みんなが必死でゴールを守るところ
財政の厳しいクラブなので、思い切った選手の獲得は出来ないので、地
元の選手を育成してほしい

34 2～3回 山梨県 男性 40-44歳

Jリーグ加入当初は「お荷物クラブ」とまで言われていたクラブが、一昨
年はJ2で優勝し、昨年はJ1残留を果たしました。 選手はもちろん、監督
はじめフロントスタッフの努力は並々ならぬものだったと思います。 私が
常々感じているのは、ヴァンフォーレ甲府を応援していてよかった、とい
うこと 勝って喜ぶ試合も 負けて悔しい試合も どんな時も応援してい

ゴールの後の城福監督のガッツポーズ
うこと。 勝って喜ぶ試合も、負けて悔しい試合も、どんな時も応援してい
てよかったと思えるのです。 また、ヴァンフォーレ甲府というクラブを通じ
て様々な人と出会い、様々な大切なものを見つけることができました。
本格的に応援をし始めてから、まだまだ長い年月とは言えないけれど。
これからも応援したいと思います。 私は素人なので、戦術や方針につい
ては色々と言えないけれど。 選手たちには常に全力で本気のプレーを

22 14回以上 山梨県 女性 25-29歳

城福監督の雄たけび より多くの得点シーンを演出してほしい 33 4～5回 山梨県 男性 45-49歳
選手全員がどんな場面からでもゴールを狙う事。 よく分かりません 32 4～5回 山梨県 女性 35-39歳
本多勇喜選手のゴール もっと攻めを固めるべき。パスも正確に。 31 2～3回 山梨県 女性 30-34歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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Jリーグクラブのサービスに関する調査　（2014年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-湘南- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。 応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

レイソルらしいプレイ チームワークの良さを生かしたプレイを 40 2～3回 東京都 女性 45-49歳
田中順也の個人技 かなり仕上がってきた 49 2～3回 京都府 男性 45-49歳
中村選手の活躍 チームワークの良さ 25 2～3回 埼玉県 女性 25-29歳
特にない よくわからない 44 0～1回 東京都 男性 45-49歳
工藤壮人選手のゴール 華麗なパス回し 目を見張る個人技 納得のファ
ンサービス

どんな戦術も強い選手、それを体現d切る選手がいなければ意味がな
い。全選手のボトムアップに力を入れるべき。

38 2～3回 栃木県 男性 40-44歳

工藤選手のゴール ファンとの一体感が良い 42 4～5回 千葉県 男性 40-44歳
北島 戦術を変えすぎる点 42 6～9回 千葉県 男性 50-54歳
冷静に試合をする大人のサッカー 勝つためにやるべきことをやる感じがいい 23 6～9回 埼玉県 男性 40-44歳
清水選手のゴール チームもっとやりたい 32 2～3回 埼玉県 男性 30-34歳
工藤のゴール ネルシーニョ・・・ 42 2～3回 東京都 男性 45-49歳
クレオのゴール 特にない 64 2～3回 千葉県 男性 65-69歳
特にない 頑張ってほしい 29 0～1回 千葉県 男性 30-34歳
特にない チ ムの補強 回 千葉県 女性 歳特にない チームの補強 65 0～1回 千葉県 女性 65-69歳
ゴール 特になし 67 2～3回 千葉県 男性 65-69歳
田中のゴール 今年は調子が出ないね 42 2～3回 千葉県 男性 40-44歳
カウンターによる得点 得点を決める選手が少ないので強化を期待したい 30 2～3回 千葉県 男性 40-44歳
ゴールシーン チームの連携を良くする 72 2～3回 千葉県 男性 70歳以上
工藤選手のゴール 工藤選手に活躍してもらいたい 39 2～3回 千葉県 男性 40-44歳
なし なし 41 0～1回 千葉県 男性 40-44歳

レアンドロのドリブル突破からのゴール
突発的な強さはあるものの、レギュラーシーズンを通してコンスタントの
結果が出ていない。

43 4～5回 千葉県 男性 55-59歳

工藤選手のゴール ネルシーニョ監督の続投 42 2～3回 千葉県 男性 45-49歳
工藤選手のゴール 攻撃的な戦術を取ることが多く、見ていて楽しいサッカーをする。 26 4～5回 千葉県 男性 40-44歳
田中選手のシュートゴール 勢いがなくなるとすぐに負けがこむ点 32 2～3回 千葉県 女性 35-39歳
工藤のドリブル アグレッシブな攻守 57 2～3回 東京都 男性 65-69歳

田中順也選手のゴール
選手の育成やチームワークは良いけど怪我をする選手が多いので怪我
しないようなフォローをスタッフがして欲しい

24 0～1回 千葉県 女性 35-39歳

選手の距離感が良く連携がとれ 攻守もバランスが良く 効率よく得点が選手の距離感が良く連携がとれ、攻守もバランスが良く、効率よく得点が
出来ること。

４年連続のタイトルを目指して頑張って欲しい。 30 14回以上 千葉県 男性 45-49歳

全体的な成績 クラブ方針を尊重 41 10～13回 千葉県 男性 55-59歳
田中順也選手のゴール ゴールの精度を上げる 37 2～3回 千葉県 女性 40-44歳
勝つこと 特にない 42 10～13回 千葉県 男性 45-49歳
田中選手のコナーキックからのボールをダイレクトに合わせたボレー 現状で満足しています 45 2～3回 千葉県 男性 50-54歳
エキサイティングな試合 今のままで良い 46 2～3回 千葉県 男性 50-54歳
分からない 特になし 60 0～1回 千葉県 女性 65-69歳
レイソル選手のゴール ゲームを支配できるチームにして欲しい 22 2～3回 千葉県 男性 35-39歳
優勝 補強が必要 45 0～1回 神奈川県 男性 50-54歳
大量得点 攻撃姿勢が前面に出ているので良い 30 4～5回 千葉県 男性 30-34歳
アジアチャンピオンズリーグ優勝の瞬間 ない 46 4～5回 千葉県 男性 45-49歳
僅差で勝つ試合 特にないが千葉県民の誇りであってほしい 38 6～9回 千葉県 男性 40-44歳
ダブルレアンドロと工藤、田中のゴールと鉄壁の守備 全員に守備の意識が高く、そこからのカウンターやサイド攻撃が多彩。 22 2～3回 東京都 男性 40-44歳
レイソルの勝利 見ていて面白い試合が見たい。 40 4～5回 千葉県 男性 45-49歳

藤選手のゴ レア ド ドミ ゲ のアシ ト
アウェイでも勝てるようにメンタルが強くなって成績も良くなった。来季は2

回 千葉県 女性 歳工藤選手のゴール　レアンドロドミンゲスのアシスト
アウェイでも勝てるようにメンタルが強くなって成績も良くなった。来季は2
人のレアンドロと守備をテコ入れして優勝を目指してほしい

34 4～5回 千葉県 女性 45-49歳

工藤選手のゴール 守備が不安。試合開始直後に失点すると応援する気がなくなる。 19 14回以上 千葉県 男性 35-39歳
工藤選手のゴール acl取ってほしい 39 0～1回 千葉県 男性 40-44歳
近藤直也のゴ-ル 攻撃力 43 4～5回 千葉県 男性 45-49歳
レアンドロのゴール 補強が少ない 29 6～9回 千葉県 男性 35-39歳
中村選手のファインセーブ 一生懸命さがよい 25 2～3回 埼玉県 女性 25-29歳
Ｗレアンドロの突破 ラテンで面白いです 29 0～1回 東京都 男性 35-39歳
特になし 今年は良い選手もそろって成績が期待でｓきそう 72 2～3回 千葉県 男性 70歳以上
両サイドを大きく使い一気に攻め上がる 毎年一つ以上のタイトルを取ること 51 14回以上 千葉県 男性 70歳以上
田中じゅんやのミドルシュート 特になし 31 6～9回 千葉県 男性 40-44歳
試合に勝つこと 最終的には結果がすべてだと思う 41 0～1回 千葉県 男性 40-44歳
試合に勝つこと 攻撃的サッカーを続けて欲しい 23 0～1回 東京都 男性 20-24歳
ダブルレアンドロによる華麗なゴール リーグ戦優勝 36 10～13回 千葉県 男性 55-59歳
天皇杯の制覇！ あまり詳しい事は判らない。点数を取れるサッカーを期待したい。 21 2～3回 東京都 男性 40-44歳
リーグ優勝シーン 育成世代が充実していて心強い 34 6～9回 静岡県 男性 50-54歳
勝利 勝つこと 52 2～3回 千葉県 男性 70歳以上
増嶋選手のゴール、菅野選手のファインセーブ Ｊ１として降格せずがんばってほしい。 48 4～5回 茨城県 女性 50-54歳
田中選手の左足ミドルシュート 今年も期待してます。 20 4～5回 千葉県 男性 25-29歳
全体で圧力をかけて、豪快なゴールシーン 特にありません 50 4～5回 千葉県 男性 60-64歳
レアンドロの得点 ファン感謝デーの充実 48 2～3回 千葉県 男性 55-59歳
なし なし 31 2～3回 千葉県 女性 40-44歳
個人技からのゴール もっと頑張ってほしい 42 2～3回 千葉県 男性 40-44歳
セット攻撃よりカウンター攻撃 暴れまくる野戦的 47 2～3回 千葉県 女性 60-64歳
田中順也のゴール 今の良いところを末永く継承して欲しい。 34 4～5回 東京都 男性 40-44歳
レアンドロドミンゲスのパスから新加入のレアンドロのゴール 守備がスカスカ。 必ず失点する。 24 2～3回 千葉県 男性 40-44歳

レアンドロ選手への期待値は非常に多きです。
今のままでは決していいとは思えませんが、移籍してきた選手に大いに
期待していきたいと思います。

48 2～3回 鹿児島県 男性 50-54歳

ゴールシーン 常に強く。 23 0～1回 東京都 男性 35-39歳
常に試合巧者であること ヴィトーリア 目の前の試合に勝利すること 7 6～9回 千葉県 男性 25-29歳

両レア ド がドリブ からシ トを決め得点するシ
資金がないので自前で選手を育成する方針は大賛成。ただＤＦの選手
は特に経験が必要となるので 少しはお金を出して 昔のように超 流 回以上 千葉県 男性 歳両レアンドロがドリブルからシュートを決め得点するシーン は特に経験が必要となるので、少しはお金を出して、昔のように超一流
のＤＦのプレーを見たい。

46 14回以上 千葉県 男性 65-69歳

鈴木大輔と吉田麻也とのセンターバック 見ていて迫力がある。地元なので、もっと応援したい 24 0～1回 千葉県 女性 35-39歳
とくにない とくにない 34 6～9回 千葉県 男性 40-44歳
工藤のゴール 怪我人が多すぎる 15 10～13回 千葉県 男性 35-39歳
パスサッカーの華麗なゴール 保強不足 43 2～3回 千葉県 男性 50-54歳
工藤選手の得点王 今まで通りの試合運び 32 0～1回 千葉県 男性 40-44歳
特になし わからない 40 0～1回 千葉県 女性 40-44歳
芸術的なテクニック 特になし 27 4～5回 千葉県 男性 35-39歳
ACL上位入賞 特になし 55 0～1回 千葉県 男性 60-64歳
特にない 魅力のある選手の獲得 44 2～3回 千葉県 女性 50-54歳
すべてのゴールシーン アカデミー出身選手が狩猟になっていていいと思う 32 6～9回 東京都 男性 35-39歳
センター攻撃でゴールマウスの左または右サイドにゴール 毎期、毎期J1上位に残れる試合を望む 68 4～5回 千葉県 男性 70歳以上
全員で攻め、守るスタイル。 もっと攻撃的に。 58 4～5回 千葉県 男性 70歳以上
圧勝。 監督が悪い。 46 2～3回 千葉県 男性 50-54歳
ドミンゲス選手のゴ ル ファンサ ビス 26 2～3回 千葉県 女性 25 29歳ドミンゲス選手のゴール ファンサービス 26 2～3回 千葉県 女性 25-29歳
工藤選手のゴール アグレッシブなサッカースタイルを維持してほしい 41 4～5回 千葉県 男性 50-54歳

勝利すれば、個人のプレイはそんなに気になりません
チームとしての戦術については一貫性がないように見える （結果出して
ればいいけど）

26 4～5回 東京都 男性 35-39歳

工藤のゴール、ワグネルのゴール 昨年は１２位だったが今年は優勝を争ってほしい 62 2～3回 千葉県 男性 65-69歳
ホームゲームの勝利 特にホームゲームに強い事を期待。 27 6～9回 埼玉県 男性 45-49歳
勝利 バルセロナのようなスペクタクルなサッカーをしてほしい。 19 4～5回 千葉県 男性 35-39歳

田中順也選手のあっぱれなゴール
かつて所属していた選手がレイソルに戻ってきて、監督や育成にかか
わってほしいです

39 4～5回 千葉県 女性 50-54歳

工藤選手のゴール 強い選手が多い 34 14回以上 千葉県 女性 45-49歳
レアンドロ・ドミンケスの個人技 ユースをよく育てていると思う。 守備を頑張ってほしい。 47 6～9回 神奈川県 女性 45-49歳
工藤選手のゴール Jリーグ優勝 22 6～9回 千葉県 男性 40-44歳
レアンドロのヘディングシュート 規律のあるチームでファンサービスもいい 23 0～1回 福岡県 男性 25-29歳
特にない 特にない 31 4～5回 千葉県 男性 40-44歳
レアンドロドミンゲスからのパスで工藤選手のゴール ブラジル人偏重のチームカラーがあるのでヨーロッパの選手も入れてほ 20 2～3回 千葉県 男性 40-44歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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Jリーグクラブのサービスに関する調査　（2014年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-磐田- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。 応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

前田遼一のゴールシーン 育成とスケットのバランスが悪い 16 6～9回 東京都 男性 30-34歳
ダイレクトなボレーシュート 最近は低迷しているが、中山雅史選手が居た頃が好きだった 48 2～3回 東京都 女性 50-54歳
特にない 特にない 33 0～1回 福井県 女性 30-34歳
J1 オフェンス 18 2～3回 東京都 男性 30-34歳
とにかくＪ１に上がってきてほしい 良い選手を確保してほしい 45 0～1回 東京都 女性 55-59歳
勝利 しっかり練習する 40 0～1回 愛知県 男性 50-54歳
試合の勝利 特になし 13 0～1回 静岡県 男性 30-34歳
中山の監督就任 監督が悪い 42 10～13回 静岡県 男性 45-49歳
町田選手のゴール 個人個人がレベルが高い 33 0～1回 北海道 女性 40-44歳
なし なし 35 2～3回 静岡県 女性 40-44歳
前田のゴール 勝てるチームにしてください。 44 2～3回 静岡県 男性 50-54歳
ゴール ゲームの組み立てが最近なってない 35 0～1回 東京都 男性 40-44歳
ゴール ここ数年はつまらない試合が多かった 13 4～5回 静岡県 女性 30-34歳
前田のゴ 選手育成 回 静岡県 男性 歳前田のゴール 選手育成 31 2～3回 静岡県 男性 40-44歳
山田、松井のドリブル突破 1年でJ1復帰 36 4～5回 静岡県 男性 40-44歳
駒野選手のファインセーブ連発 補強をしっかりしてほしい。 51 2～3回 静岡県 男性 55-59歳
勝利 選手補強が、下手 25 2～3回 静岡県 男性 45-49歳
前田のですゴールＰＫ 特にない 37 0～1回 静岡県 男性 35-39歳
前田のゴール 1年でｊ１復帰 43 2～3回 静岡県 男性 55-59歳
新しく入った松井選手によってチームが活性化されている様子 一人一人はいい選手なんだけど、連携ができていない。 25 0～1回 静岡県 女性 30-34歳
山田が試合をコントロールし前田が得点する もっと勝負にこだわって貪欲にゴールを目指せ 52 2～3回 静岡県 男性 55-59歳
前田のゴール 成績が低迷しているので、選手の補強など、なんらかの改善が必要 35 2～3回 大阪府 女性 40-44歳
koma ない 29 2～3回 静岡県 男性 35-39歳
駒田選手のゴール Ｊ２に降格したが基本からやり直す事は必要です。 60 6～9回 福岡県 男性 65-69歳
ゴール アグレッシブなプレイが見たい。 39 2～3回 青森県 男性 45-49歳
高麗の選手の鋭いクロス 選手はある程度そろっているが、勝ち点を獲得できない試合が多かっ 15 0～1回 愛知県 男性 25-29歳
前田・山田のゴール アスリートファーストで戦ってほしい 31 2～3回 静岡県 男性 50-54歳
松井との連携 一年でのJ1復帰&来年度以降のJ1での活躍による静岡サッカーの復活 16 2～3回 静岡県 男性 25-29歳
誰がゴ ルを決めてくれてもいいからゴ ルが見たい 成績が悪くてJ２落ちになってしまったのが一番辛い 早くJ1復帰してほ 57 2～3回 静岡県 女性 55 59歳誰がゴールを決めてくれてもいいからゴールが見たい。 成績が悪くてJ２落ちになってしまったのが一番辛い。早くJ1復帰してほ 57 2～3回 静岡県 女性 55-59歳
誰でもいい！！！ 頑張れ 28 0～1回 静岡県 女性 30-34歳

山田とのパス交換で前田のゴ－ル
なるべく地元の選手をとりユ－ス時代からの育成に力を入れてほしい
い。目指すはバルサの様なプレ－スタイル

35 4～5回 静岡県 男性 55-59歳

金園の活躍 泥臭く点を取る 29 14回以上 静岡県 男性 35-39歳
前田選手のハットトリック ｊ１に１年で戻る 36 0～1回 静岡県 女性 40-44歳
J1昇格 ない 28 0～1回 静岡県 男性 35-39歳

前田遼一選手のゴール前で決めてくれるゴールに期待
成績…昨年J２に降格し低迷、戦術…昔のような攻撃主体サッカーが
減ったような気がする。方針…いまいち良くわからない。 選手…良い選

23 2～3回 静岡県 男性 30-34歳

松井のゴール、アシスト 選手の育成、戦術の見直し 29 6～9回 静岡県 女性 35-39歳
試合に勝つこと 特になし 38 4～5回 静岡県 女性 40-44歳
J１昇格 やる気 54 2～3回 静岡県 女性 50-54歳
なし J1復帰してほしい 48 4～5回 東京都 男性 50-54歳
中山監督 選手育成 15 4～5回 神奈川県 男性 35-39歳
no no 43 0～1回 静岡県 男性 50-54歳
わからない わからない 30 4～5回 東京都 女性 35-39歳わからない わからない 30 4 5回 東京都 女性 35 39歳

前田選手のゴール
監督が変わったが、フロント、サポーター共に長い目で見てやって欲し
い。最近特にチームカラーがぼけてきているように感じるので、せっかく
良い監督を招聘出来たのだから勝敗のみに一喜一憂せず応援していき

44 6～9回 愛知県 男性 60-64歳

たくさんのゴール Ｊ１に１年で昇格する 36 2～3回 東京都 女性 50-54歳
ゴール J2優勝 46 10～13回 静岡県 男性 55-59歳
各選手による連携パスによる、ファインゴール 下からの選手育成に力を注ぐべき 32 2～3回 静岡県 男性 45-49歳
逆転負けが多いため、試合中にだめ押しの得点を上げておくこと 一番に監督が悪い 55 2～3回 静岡県 男性 65-69歳
前田選手のゴール 一年で必ずJ1に復帰できるようにチームを改善してほしい 18 14回以上 静岡県 男性 35-39歳
今は無い 近年の戦術には疑問がある。成績もよくない 42 6～9回 愛知県 男性 50-54歳
J１の昇格 得点力のアップ 32 2～3回 静岡県 男性 50-54歳
勝利 フロント 17 0～1回 静岡県 男性 35-39歳
山田大記のゴール フロントが嫌い 9 14回以上 静岡県 男性 25-29歳
前田のゴール とにかく勝利してほしい！ 36 2～3回 愛知県 男性 35-39歳
山田からのパスで前田のシュート→ゴ～～～ル！ 即J1に復帰して欲しい 50 2～3回 静岡県 男性 70歳以上
華麗なパスサッカー 明るいチームリーダー 20 2～3回 静岡県 女性 40-44歳
大量得点 フロントの一新、社長の交代 17 2～3回 静岡県 男性 30-34歳
山田のゴール 個性的な選手が常時在籍 18 0～1回 静岡県 男性 40-44歳
全力プレー 走らない 31 2～3回 静岡県 男性 35-39歳
山田選手のドリブル突破 J2に落ちたのに選手補強などに厳しさが感じられない 24 6～9回 東京都 男性 40-44歳
前田選手のゴール Ｊ２に落ちてしまったのでＪ１に１年で上がれるよう 頑張ってほしい。 18 2～3回 静岡県 男性 35-39歳
ポポのゴール 選手補強をすべき 26 4～5回 神奈川県 男性 40-44歳
とにかく優勝して再昇格 ディフェンスのやる気が弱い 25 6～9回 静岡県 男性 45-49歳
シュート 最後に踏ん張れなかった。 46 2～3回 静岡県 男性 50-54歳
ゴール死守 ふがいない 53 0～1回 静岡県 男性 55-59歳
すべて いまはない 42 0～1回 静岡県 男性 45-49歳
駒野のオーバーラップ 一年でＪ１に帰って来い 62 2～3回 静岡県 男性 65-69歳
前田のゴール 泥臭くても良いから勝ち切って欲しい 45 14回以上 静岡県 男性 65-69歳
かなぞの とくになし 48 4～5回 静岡県 男性 65-69歳
守って守ってカウンター ゴンの後釜がほしいね。 32 2～3回 神奈川県 男性 55-59歳
松井大輔選手のヒールパス 監督、スタッフと選手との信頼関係 31 6～9回 静岡県 女性 35-39歳
特になし 特になし 回 静岡県 男性 歳特になし 特になし 47 2～3回 静岡県 男性 55-59歳
駒野のフリーキックから前田のヘッド フロント一新。OBを積極的に登用 25 2～3回 静岡県 女性 40-44歳
分かりません 分かりません 19 0～1回 静岡県 女性 20-24歳
前田選手の豪快なヘディングシュ―ト もっと攻撃的なFWの補強 40 4～5回 静岡県 男性 60-64歳
前田選手のヘッド 今年はＪ１復帰 26 4～5回 静岡県 男性 30-34歳
ゴール 決定力強化 40 0～1回 静岡県 男性 50-54歳
試合に勝つこと。 一年でＪ１復帰 45 0～1回 静岡県 男性 55-59歳
レベルの高いサッカー 今後も、Jリーグの歴史に残る活躍を見せてほしい 27 2～3回 神奈川県 男性 45-49歳
前田選手のゴール 最後まであきらめないサッカーをすること 38 4～5回 静岡県 男性 40-44歳
前田遼一のゴール Ｊ１復帰 13 14回以上 静岡県 男性 25-29歳
勝つ試合を見せてほしい ファンサービスの充実 41 2～3回 奈良県 男性 40-44歳
川口引退 成績が悪かった。 24 0～1回 静岡県 男性 25-29歳
全盛期のような魅力あるパスゲーム より良い立地で、近代的なスタジアム 32 2～3回 静岡県 男性 30-34歳
優勝１ 一貫性のあるクラブの方針 12 4～5回 静岡県 男性 20-24歳
山田選手のトリッキーなフェイント、ドリブル 泥臭くてもいいから気迫を見せて欲しい 10 4～5回 静岡県 男性 35-39歳
前田選手のゴ ル 観ている側に気持ちが伝わる最低限の試合を 28 14回以上 静岡県 男性 40 44歳前田選手のゴール 観ている側に気持ちが伝わる最低限の試合を。 28 14回以上 静岡県 男性 40-44歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。 応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

高松大樹選手のゴール 選手の層を厚くする 10 4～5回 熊本県 男性 20-24歳
優勝シーン 強化すべき 42 2～3回 福岡県 女性 45-49歳
高松大樹選手のゴール サイドからの攻めを強化すべきだと思う。 31 0～1回 高知県 男性 30-34歳

1点取られたり逆転されてあきらめムードにならずに最後まで闘志を見せ
て戦うシーン。

良い若手がいるし田坂監督も育成能力があるのだから地元の選手を育
ててほしい。2013年の成績は選手層を見てもしょうがないと思う。 ホーム
で勝てなかったとか監督が悪いとか色々という人もいますが、やりくりを
してよく戦ったほうだと思います。 2014年は良い補強をしたと思います。
ただ、チームはおとなしい選手が多いイメージなので気持ちが伝わる

24 10～13回 熊本県 女性 40-44歳

わかりません わかりません 57 2～3回 熊本県 女性 65-69歳
勢いのある攻撃 なし 38 0～1回 大分県 女性 35-39歳
ゴール たいへんよろしい 50 0～1回 福岡県 男性 50-54歳
Ｊ１昇格 経営が苦しい中、監督、選手はよく頑張っていると思います。 31 2～3回 熊本県 女性 40-44歳
高松のゴール 弱すぎる 58 2～3回 東京都 男性 60-64歳
ホ ムでの勝利 経営難から脱出してほしい 回 熊本県 女性 歳ホームでの勝利 経営難から脱出してほしい 37 6～9回 熊本県 女性 40-44歳
高松選手のゴール とにかくＪ１復帰 46 0～1回 熊本県 男性 55-59歳
逆転劇 わかりません 24 14回以上 熊本県 男性 40-44歳

特定なシーンはなし
経営母体が、脆弱なので常にクラブ消滅の危機にさらされている。迅速
に経営を安定させて　質の高い選手を移籍で獲得する事が、一番良いと
思われるが？

44 4～5回 熊本県 男性 50-54歳

ホームでの勝利
監督の采配に納得できない。選手交代は遅いしもっと若いユース出身の
選手を使ってもらいたい

53 10～13回 熊本県 女性 60-64歳

わかりません わかりません 24 2～3回 兵庫県 女性 30-34歳
高松 大樹選手の活躍 とても期待しています 30 6～9回 大阪府 女性 30-34歳

全員攻撃、全員守備。攻守の切り替えを速くする。
ラインをずるずる下げないようにして欲しい。ボールをとる守備ラインをき
ちんと決めてほしい

26 2～3回 大阪府 男性 35-39歳

勝つこと 勝つこと 52 2～3回 熊本県 男性 60-64歳
覚えていない 覚えていない 32 4～5回 熊本県 女性 35-39歳
ボールをつないでゴールするシーン 選手の気迫が感じられる試合を期待します。 31 4～5回 熊本県 女性 35-39歳
勝利後の「大分よりの使者」での盛り上がり 監督続投に絶対反対 37 2～3回 東京都 男性 55 59歳勝利後の「大分よりの使者」での盛り上がり 監督続投に絶対反対 37 2～3回 東京都 男性 55-59歳

木村祐志選手のFKを、相手選手に競り勝った高松大樹選手がヘディン
グで決めたゴール

当面の目標だった債務超過がようやく解消されようとしています。他のク
ラブのような補強は出来ませんでしたが、現実的なチームが出来上がっ
たのではないでしょうか。選手にケガがなければ、6位に食い込めるので
はないかと思います。

28 14回以上 熊本県 男性 40-44歳

高松　ＧＯＯＬ 選手確保 59 4～5回 熊本県 男性 65-69歳
特になし 見てて面白いサッカーをしてほしい。 34 4～5回 埼玉県 男性 35-39歳
勝って終わった後の選手の笑顔 点取り屋がいなくなった。どうするんだ 49 2～3回 熊本県 男性 50-54歳
特にありません 成績不振が続きチームの団結力が落ちてきている 34 2～3回 熊本県 女性 35-39歳
とに勝手ほしい 糧b女医   勝手欲しい 49 0～1回 大分県 女性 50-54歳
守備力の強化 守備力の強化 20 0～1回 福岡県 女性 25-29歳
高松のゴール とにかく成績 36 2～3回 熊本県 女性 40-44歳
勝利 これから 40 4～5回 熊本県 男性 45-49歳
勝てばよい 現状では廃部 49 2～3回 熊本県 男性 50-54歳
高松選手のポストプレイからのシュート もっと自前の若手を育てて欲しい 38 4～5回 熊本県 男性 55-59歳
勝利 とにかく勝利 51 2～3回 熊本県 男性 55-59歳勝利 とにかく勝利 51 2 3回 熊本県 男性 55 59歳
阪田のゴール とにかく土壇場なので頑張ってほしい 62 4～5回 鹿児島県 男性 60-64歳
とりあえず勝つこと 勝てなくても面白い内容の試合が観れたらいい。 27 6～9回 熊本県 女性 30-34歳
とにかくたくさんゴールする 気持ちのこもった見ていて感動できる試合を見たい 41 14回以上 熊本県 男性 50-54歳
高松選手のゴール J2におちたけど、またJ1にあがれるようにがんばってほしい 26 4～5回 熊本県 女性 35-39歳
接戦で最終的に感動のゴール なし 40 2～3回 熊本県 男性 45-49歳
ロングシュート なにか一番といわれるチームプレー 40 2～3回 福岡県 男性 40-44歳
森島康仁選手のゴール ポゼッションサッカーを目指してほしい。 33 2～3回 福岡県 男性 35-39歳
ゴール 選手の育成 44 2～3回 熊本県 男性 45-49歳
特になし 特になし 18 14回以上 熊本県 男性 30-34歳
だれでもいいごーーーる 知らない 19 2～3回 福岡県 男性 20-24歳

誰でもいいからゴールしてほしい。とにかく勝ってほしい。
勝ちたい気持ちの伝わるサッカーをしてほしい。せっかく大分のような田
舎にあるクラブチームなのに、勝たないとファンが離れるし、ファンでない
人も罵倒する。とにかく、勝ち点3を！

17 14回以上 熊本県 女性 30-34歳

とにかくJ1入りを確保すること。 なし 33 0～1回 熊本県 女性 35-39歳
勝つこと ユースの育成が素晴らしい 21 2～3回 福岡県 男性 35-39歳
　ゴールの瞬間 　特になし 39 0～1回 佐賀県 女性 40-44歳
高松選手のゴール 選手補強をするべき 25 0～1回 熊本県 男性 35-39歳
高松大樹選手のハットトリック J2にとんぼ返りとなったがまた返り咲いて欲しい。 28 2～3回 熊本県 男性 35-39歳
為田のドリブル突破 監督の選手の育成や戦術がいい 58 14回以上 熊本県 男性 70歳以上
ゴールシーン 勝って欲しい 28 2～3回 福岡県 男性 30-34歳
ゴール 点をとれ 46 4～5回 熊本県 女性 50-54歳
無し 無し 47 14回以上 熊本県 男性 55-59歳
すべて すべて 44 0～1回 福岡県 男性 45-49歳
チームプレー このままずっと残ってほしい 40 4～5回 長崎県 男性 40-44歳
ロングシュート 九州のチームでは、上手なほうだと思います。 52 2～3回 福岡県 女性 50-54歳
FWのゴール 自由奔放 36 2～3回 福岡県 女性 35-39歳
ゴール なし 44 2～3回 福岡県 男性 45-49歳
とにかく勝つこと 勝つこと 47 2～3回 福岡県 男性 50-54歳
高松のゴール 先ずは健全経営 32 4～5回 福岡県 男性 40-44歳
優勝争いができること もっと頑張らねばならない 25 2～3回 福岡県 男性 30-34歳

からの転落は本当に悔しい 今年も の復帰をを応援するので果
阪田選手の素晴らしいディフェンス

J1からの転落は本当に悔しい。今年もJ１への復帰をを応援するので果
たしてほしい。

34 6～9回 熊本県 女性 40-44歳

高松のゴール まずは借金を返すことだと思う 41 10～13回 熊本県 男性 45-49歳
シュート 総合力の強化 47 4～5回 熊本県 男性 55-59歳
田坂監督の好采配 特にない 22 6～9回 熊本県 男性 40-44歳
ＧＫ清水の成長っぷり とにかく勝たないことには話にならない 24 4～5回 熊本県 男性 25-29歳
なし なし 56 0～1回 熊本県 男性 65-69歳
清水圭介選手のファインセーブ このままでよいと思う。 32 2～3回 福岡県 男性 30-34歳
森島康仁のゴール Ｊ１を目指す意気込み・・・のみ 25 4～5回 熊本県 男性 35-39歳

期待できるだけの働きをしてくれる選手はいない
監督は良いのだが優秀な選手を集めるだけの力が無いような気持ちが
する。今の成績では、どんな戦術や方針を打ち出したとしても「焼け石に
水」的な感じがする。

57 2～3回 熊本県 男性 60-64歳

ゴールシ－ン 全体的なレベルアップ 66 4～5回 福岡県 男性 65-69歳
高松選手のゴール お金がなし 39 14回以上 熊本県 男性 45-49歳
高松のゴール 数年後のJ1復帰のために若手選手の起用、育成をしてもらいた 39 14回以上 熊本県 男性 50-54歳
清水選手のキ パ 丁寧なパス回し 36 0～1回 福岡県 女性 35 39歳清水選手のキーパー 丁寧なパス回し 36 0～1回 福岡県 女性 35-39歳
特になし 特になし 40 0～1回 福岡県 男性 40-44歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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