
Jリーグクラブのサービスに関する調査
（2014年2月上旬実施）

慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

  最も好きな現役選手（１名のみの回答結果より集計）

1. 広島
2014年2月上旬調査 2013年2月上旬調査 2012年2月上旬調査

選手名 度数 割合 選手名 度数 割合 選手名 度数 割合
佐藤 寿人 45 45.0% 佐藤 寿人 83 62.4% 佐藤 寿人 34 46.6%
青山 敏弘 11 11.0% 高萩 洋次郎 7 5.3% 森崎 和幸 5 6.8%

高萩 洋次郎 5 5.0% 青山 敏弘 5 3.8% 青山 敏弘 4 5.5%
森崎和幸 4 4.0% ミキッチ 5 3.8% 西川 周作 4 5.5%
森崎 浩司 4 4.0% 森崎和幸 3 2.3% 石原 直樹 2 2.7%
ミキッチ 3 3.0% 森崎 浩司 3 2.3% 森崎 浩司 2 2.7%
林 卓人 1 1.0% 西川 周作 3 2.3% ミキッチ 2 2.7%

増田 卓也 1 1.0% 石原 直樹 1 0.8% 森脇 良太 1 1.4%
千葉 和彦 1 1.0% 塩谷司 1 0.8% 高萩 洋次郎 1 1.4%

塩谷司 1 1.0% 中島 浩司 1 0.8% 千葉 和彦 1 1.4%
宮原 和也 1 1.0% 中島 浩司 1 1.4%
石原 直樹 1 1.0% 山岸 智 1 1.4%

西川 周作 2

2. 横浜FM
2014年2月上旬調査 2013年2月上旬調査 2012年2月上旬調査

選手名 度数 割合 選手名 度数 割合 選手名 度数 割合
中村 俊輔 67 73.6% 中村 俊輔 39 39.8% 中村 俊輔 30 40.0%
中澤 佑二 5 5.5% 中澤 佑二 18 18.4% 中澤 佑二 13 17.3%
斎藤 学 4 4.4% 斎藤 学 4 4.1% 小野 裕二 5 6.7%

栗原 勇蔵 1 1.1% 栗原 勇蔵 2 2.0% 栗原 勇蔵 4 5.3%
榎本 哲也 1 1.1% 榎本 哲也 1 1.0% 榎本 哲也 2 2.7%
板倉 大樹 1 1.1% 鈴木 椋大 1 1.0% 松本 怜 2 2.7%
下平 匠 1 1.1% 天野 貴史 1 1.3%

小林 祐三 1 1.1% 小野 裕二 4 飯倉大樹 1 1.3%
大黒 将志 4 熊谷 アンドリュー 1 1.3%

高木選手 1 森谷 賢太郎 1 森谷 賢太郎 1 1.3%
青山 直晃 1 マルキーニョス 1 1.3%
谷口 博之 1

カリヨ　イサミ　ホセ 1

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モ

デルの高度化』に関する研究の取り組みとして行っており、

科研費（基盤B一般23310105）の助成を受けている。
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Jリーグクラブのサービスに関する調査
（2014年2月上旬実施）

慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

3. 川崎F 
2014年2月上旬調査 2013年2月上旬調査 2012年2月上旬調査

選手名 度数 割合 選手名 度数 割合 選手名 度数 割合
中村 憲剛 48 51.1% 中村 憲剛 46 63.9% 中村 憲剛 48 60.8%

大久保 嘉人 14 14.9% 稲本 潤一 8 11.1% 稲本 潤一 5 6.3%
稲本 潤一 6 6.4% 伊藤 広樹 2 2.8% 山瀬 功治 3 3.8%

レナト 3 3.2% レナト 1 1.4% 伊藤 広樹 2 2.5%
ジェシ 2 2.1% 高木 駿 1 1.4% 小林 悠 2 2.5%

小林 悠 1 1.1% 小林 悠 1 1.4% 田坂 祐介 2 2.5%
大島 僚太 1 1.1% 杉山 力裕 1 1.4% 黒津 勝 1 1.3%
森島 康人 1 1.1% 大久保 嘉人 1 1.4% レナト 1 1.3%
山本 真希 1 1.1% 大島 僚太 1 1.4%

森谷 賢太郎 1 1.1%
田中 祐介 1 1.1% 相馬 直樹 2

4. C大阪
2014年2月上旬調査 2013年2月上旬調査 2012年2月上旬調査

選手名 度数 割合 選手名 度数 割合 選手名 度数 割合
柿谷 曜一朗 51 51.0% 柿谷 曜一朗 18 17.6% 清武　弘嗣 31 41.3%

山口 螢 9 9.0% 播戸 竜二 12 11.8% 柿谷 曜一朗 3 4.0%
永井 龍 4 4.0% 山口 螢 10 9.8% 播戸 竜二 3 4.0%

扇原 貴宏 3 3.0% 扇原 貴宏 9 8.8% 山口 蛍 2 2.7%
フォルラン 2 2.0% 山下 達也 3 2.9% 高橋 大輔 2 2.7%
秋山 大地 2 2.0% 南野 拓実 3 2.9% 扇原 貴宏 1 1.3%
杉本 健勇 1 1.0% 武田 洋平 3 2.9% キム・ジンヒョン 1 1.3%
岡田 武瑠 1 1.0% 茂庭 照幸 2 2.0% ケンペス 1 1.3%

長谷川アーリアジャスール 1 1.0% 藤本 康太 2 2.0% 杉本 健勇 1 1.3%
武田 博行 1 1.0% 酒本 憲幸 2 2.0% ブランキーニョ 1 1.3%
南野 拓実 1 1.0% 丸橋 祐介 2 2.0% 山下 達也 1 1.3%

キム・ジンヒョン 1 1.0% 藤本 康太 1 1.3%
シンプリシオ 1 シンプリシオ 1 1.0% 吉野 峻光 1 1.3%

ブランコ 1 1.0% 茂庭 照幸 1 1.3%
横山 知伸 1 1.0%

香川 真司 3
高橋 大輔 1

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モ

デルの高度化』に関する研究の取り組みとして行っており、

科研費（基盤B一般23310105）の助成を受けている。
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Jリーグクラブのサービスに関する調査
（2014年2月上旬実施）

慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

5. 鹿島
2014年2月上旬調査 2013年2月上旬調査 2012年2月上旬調査

選手名 度数 割合 選手名 度数 割合 選手名 度数 割合
小笠原 満男 34 39.1% 小笠原 満男 23 28.4% 小笠原 満男 28 32.9%

本山 雅史 9 10.3% 柴崎 岳 8 9.9% 大迫 勇也 6 7.1%
柴崎 岳 7 8.0% 大迫 勇也 7 8.6% 本山 雅志 6 7.1%

曾ケ端 準 2 2.3% 中田 浩二 5 6.2% 興梠 慎三 3 3.5%
ダヴィ 2 2.3% 本山 雅史 4 4.9% 中田 浩二 3 3.5%

青木 剛 1 1.1% 曾ケ端 準 4 4.9% 本田 拓也 2 2.4%
遠藤 康 1 1.1% 岩政 大樹 2 2.5% アレックス 1 1.2%
西 大伍 1 1.1% ジュニーニョ 1 1.2% ジョニーニョ 1 1.2%

赤崎 秀平 1 1.1% 伊東 幸敏 1 1.2% 佐々木 竜太 1 1.2%
中田 浩二 1 1.1% 青木 剛 1 1.2% 柴崎 岳 1 1.2%
土居 聖真 1 1.1% 中川　義貴 1 1.2% 川俣慎一郎 1 1.2%

八木 直生 1 1.2% 曽ケ端 準 1 1.2%
本田 拓也 1 本田 拓也 1 1.2% 増田 誓志 1 1.2%
大迫 勇也 4 野沢 拓也 1 1.2%
内田 篤人 2

6. 浦和
2014年2月上旬調査 2013年2月上旬調査 2012年2月上旬調査

選手名 度数 割合 選手名 度数 割合 選手名 度数 割合
原口 元気 17 20.0% 原口 元気 19 15.2% 原口 元気 13 16.9%
阿部 勇樹 12 14.1% 鈴木 啓太 12 9.6% 田中 達也 12 15.6%
槙野 智章 6 7.1% 柏木 陽介 11 8.8% 阿部 勇樹 10 13.0%
鈴木 啓太 6 7.1% 槙野 智章 11 8.8% 柏木 陽介 7 9.1%
柏木 陽介 4 4.7% 山田 暢久 10 8.0% 山田 直輝 5 6.5%
興梠 慎三 4 4.7% 阿部 勇樹 9 7.2% 鈴木 啓太 3 3.9%
山田 直輝 3 3.5% 山田 直輝 5 4.0% 山岸 範宏 3 3.9%
坪井 慶介 2 2.4% 坪井 慶介 4 3.2% 宇賀神 友弥 1 1.3%
那須 大亮 2 2.4% 梅崎 司 2 1.6% 梅崎 司 1 1.3%
山岸 範宏 2 2.4% 関口 訓充 2 1.6% 加藤 順大 1 1.3%
矢島慎也 2 2.4% 興梠 慎三 2 1.6% 高橋 峻希 1 1.3%
加藤 順大 2 2.4% 森脇良太 2 1.6% 坪井 慶介 1 1.3%
森脇良太 1 1.2% マルシオ リシャルデス 1 0.8% 平川 忠亮 1 1.3%

マルシオ リシャルデス 1 1.2% 宇賀神 友弥 1 0.8%
青木 拓矢 1 1.2% 永田 拓也 1 0.8%
李 忠成 1 1.2% 加藤 順大 1 0.8%

阪野 豊史 1 0.8%
山田 暢久 5 山岸 範宏 1 0.8%
田中 達也 1 那須 大亮 1 0.8%

野田 紘史 1 0.8%
矢島慎也 1 0.8%

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モ

デルの高度化』に関する研究の取り組みとして行っており、

科研費（基盤B一般23310105）の助成を受けている。
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Jリーグクラブのサービスに関する調査
（2014年2月上旬実施）

慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

7. 新潟
2014年2月上旬調査 2013年2月上旬調査 2012年2月上旬調査

選手名 度数 割合 選手名 度数 割合 選手名 度数 割合
田中 亜土夢 29 34.9% 田中 亜土夢 18 21.7% 矢野 貴章 24 30.0%
川又 堅碁 18 21.7% 本間 勲 11 13.3% 田中 亜土夢 17 21.3%
田中 達也 7 8.4% 鈴木 武蔵 8 9.6% 本間 勲 13 16.3%

レオ シルバ 6 7.2% 東口 順昭 6 7.2% ブルーノ・ロペス 4 5.0%
本間 勲 5 6.0% 田中 達也 5 6.0% 菊地 直哉 3 3.8%

鈴木 武蔵 1 1.2% ブルーノ ロペス 3 3.6% 鈴木 大輔 2 2.5%
金 珍洙 1 1.2% 三門 雄大 3 3.6% 石川 直樹 1 1.3%

ホージェル ガウーショ 1 1.2% 酒井 宣福 3 3.6% 三門 雄大 1 1.3%
岡本 英也 1 1.2% 菊地 直哉 2 2.4% 木暮 郁哉 1 1.3%
成岡 翔 1 1.2% 村上 佑介 1 1.2% 鈴木武蔵 1 1.3%
小泉 慶 1 1.2% 大井 健太郎 1 1.2% 平井 将生 1 1.3%

黒河 貴矢 1 1.2% 東口 順昭 1 1.3%
大井 健太郎 1 1.2% 矢野 貴章 6

10. FC東京 10. FC東京
2014年2月上旬調査 2013年2月上旬調査

選手名 度数 割合 選手名 度数 割合
石川 直宏 22 21.0% 石川 直宏 12 16.7%
平山 相太 12 11.4% 高橋 秀人 11 15.3%
米本 拓司 9 8.6% 平山 相太 9 12.5%
権田 修一 7 6.7% 権田 修一 7 9.7%
高橋 秀人 7 6.7% ルーカス 6 8.3%
エドゥー 3 2.9% 河野広貴 2 2.8%

森重 真人 3 2.9% 森重 真人 2 2.8%
梶山 陽平 2 1.9% 徳永悠平 2 2.8%
塩田 仁史 2 1.9% 阿部 巧 1 1.4%
羽生 直剛 2 1.9% 塩田 仁史 1 1.4%
徳永悠平 1 1.0% 加賀 健一 1 1.4%
松田 陸 1 1.0% 渡邊 千真 1 1.4%
平岡 翼 1 1.0% 田邊 草民 1 1.4%

渡邊 千真 1 1.0%

長谷川アーリアジャスール 3
長友 佑都 1
中島 翔哉 1

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モ

デルの高度化』に関する研究の取り組みとして行っており、

科研費（基盤B一般23310105）の助成を受けている。
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Jリーグクラブのサービスに関する調査
（2014年2月上旬実施）

慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

9. 清水 
2014年2月上旬調査 2013年2月上旬調査 2012年2月上旬調査

選手名 度数 割合 選手名 度数 割合 選手名 度数 割合
大前 元紀 26 34.2% 高木 俊幸 18 20.5% 小野 伸二 38 55.9%
高木 俊幸 5 6.6% 河井 陽介 9 10.2% 大前 元紀 8 11.8%
石毛 秀樹 4 5.3% 石毛 秀樹 6 6.8% 高原 直泰 3 4.4%
長沢 駿 4 5.3% 杉山 浩太 6 6.8% 枝村 匠馬 3 4.4%

本田 拓也 3 3.9% 村松 大輔 6 6.8% フレドリック・ユングベリ 3 4.4%
河井 陽介 2 2.6% カルフィン・ヨン・アピン 6 6.8% カルフィン・ヨンアピン 3 4.4%
高木 純平 2 2.6% 高原 寿康 2 2.3% アレックス 1 1.5%
杉山 浩太 2 2.6% 伊藤　翔 2 2.3% 高木 俊幸 1 1.5%
村松 大輔 2 2.6% 吉田 豊 1 1.1% 平岡 康裕 1 1.5%
平岡 康裕 2 2.6% 橘 章斗 1 1.1% 村松 大輔 1 1.5%

カルフィン　ヨン　ア　ピン 1 1.3% 柴原 誠 1 1.1%
三浦 弦太 1 1.3%

大前 元紀 3
高原 直弘 1 山本 海人 2
シジマール 1

10. 柏
2014年2月上旬調査 2013年2月上旬調査 2012年2月上旬調査

選手名 度数 割合 選手名 度数 割合 選手名 度数 割合
工藤 壮人 22 22.4% 工藤 壮人 8 11.0% 北嶋 秀朗 20 25.0%

レアンドロ ドミンゲス 12 12.2% レアンドロ ドミンゲス 8 11.0% 酒井 宏樹 16 20.0%
田中 順也 11 11.2% 田中 順也 5 6.8% レアンドロ ドミンゲス 10 12.5%
レアンドロ 8 8.2% ジョルジ・ワグネル 5 6.8% 田中 順也 5 6.3%
大谷 秀和 6 6.1% 近藤 直也 3 4.1% 大谷 秀和 3 3.8%
近藤 直也 5 5.1% 大谷 秀和 3 4.1% 中島 崇典 3 3.8%
増嶋 竜也 4 4.1% 鈴木 大輔 3 4.1% 桐畑 和繁 2 2.5%
中村 航輔 2 2.0% 菅野 孝憲 2 2.7% リカルド ロボ 1 1.3%
鈴木 大輔 2 2.0% 橋本和 1 1.4% 近藤 直也 1 1.3%
渡部 博文 1 1.0% 桐畑 和繁 1 1.4% 増嶋 竜也 1 1.3%
木村 裕 1 1.0% 澤 昌克 1 1.4%

渡部 博文 1 1.4% ネルシーニョ 1
北嶋 秀朗 2 増嶋 竜也 1 1.4%

クレオ 1
レアンドロ　ロドリゲス 1 北嶋 秀朗 4

本田 圭佑 1 酒井 宏樹 3
水野 晃樹 2

安英学 1
中島 崇典 1

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モ

デルの高度化』に関する研究の取り組みとして行っており、

科研費（基盤B一般23310105）の助成を受けている。
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Jリーグクラブのサービスに関する調査
（2014年2月上旬実施）

慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

11. 名古屋
2014年2月上旬調査 2013年2月上旬調査 2012年2月上旬調査

選手名 度数 割合 選手名 度数 割合 選手名 度数 割合
楢崎 正剛 29 31.5% 楢崎 正剛 30 28.6% 楢崎 正剛 19 25.3%

田中マルクス闘莉王 17 18.5% 田中マルクス闘莉王 20 19.0% 玉田 圭司 11 14.7%
玉田 圭司 12 13.0% 玉田 圭司 15 14.3% 田中マルクス闘莉王 10 13.3%
小川 佳純 6 6.5% 藤本 淳吾 5 4.8% ケネディ 4 5.3%
永井 謙佑 5 5.4% 小川 佳純 3 2.9% 永井 謙佑 4 5.3%
ケネディ- 2 2.2% 中村 直志 3 2.9% 藤本 淳吾 4 5.3%
中村 直志 2 2.2% 田口 泰士 2 1.9% 小川 佳純 2 2.7%
ダニルソン 1 1.1% ケネディ- 2 1.9% 金崎 夢生 1 1.3%
佐藤 和樹 1 1.1% ダニエル 1 1.0% 三都主アレサンドロ 1 1.3%
矢野 貴章 1 1.1% ヤキモフスキー 1 1.0% 田中 隼磨 1 1.3%

阿部 翔平 1 1.0% 増川 隆洋 1 1.3%
川口 能活 1 高原 幹 1 1.0%

モスコ 1 田中 隼磨 1 1.0% ストイコビッチ　(監督） 5
牟田 雄祐 1 1.0%

ストイコビッチ　(監督） 2

12. 鳥栖
2014年2月上旬調査 2013年2月上旬調査

選手名 度数 割合 選手名 度数 割合
豊田 陽平 33 37.5% 豊田 陽平 37 27.8%
水沼 宏太 5 5.7% 赤星 拓 13 9.8%
岸田 翔平 3 3.4% 藤田 直之 12 9.0%
赤星 拓 3 3.4% 水沼 宏太 8 6.0%

藤田 直之 3 3.4% 高橋 義希 4 3.0%
播戸 竜二 3 3.4% 早坂 良太 3 2.3%
林　彰洋 3 3.4% 清武 功暉 3 2.3%
安田 理大 2 2.3% 磯崎 敬太 2 1.5%
高橋義希 2 2.3% 末吉 隼也 2 1.5%
岡本 知剛 1 1.1% 池田 圭 2 1.5%
金井 貢史 1 1.1% ロニ 1 0.8%
谷口 博之 1 1.1% 岸田 翔平 1 0.8%
池田 圭 1 1.1% 坂井 達弥 1 0.8%

藤嶋 栄介 1 1.1% 船谷 圭祐 1 0.8%
早坂 良太 1 0.8%

三浦 知良 1
中山 雅史 1
桂 秀樹 1

田中 英雄 1

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モ

デルの高度化』に関する研究の取り組みとして行っており、

科研費（基盤B一般23310105）の助成を受けている。
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Jリーグクラブのサービスに関する調査
（2014年2月上旬実施）

慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

13. 仙台
2014年2月上旬調査 2013年2月上旬調査 2012年2月上旬調査

選手名 度数 割合 選手名 度数 割合 選手名 度数 割合
梁 勇基 33 33.3% 梁 勇基 32 24.8% 梁 勇基 36 49.3%

ウイルソン 11 11.1% 柳沢 敦 17 13.2% 菅井 直樹 7 5.4%
柳沢 敦 9 9.1% 赤嶺 真吾 14 10.9% 柳沢 敦 6 4.6%

菅井 直樹 6 6.1% 菅井 直樹 7 5.4% 赤嶺 真吾 5 3.8%
角田 誠 4 4.0% ウィルソン 5 3.9% 関口 訓充 2 1.5%

中原 貴之 3 3.0% 中原貴之 4 3.1% 渡辺 広大 2 1.5%
富田 晋吾 3 3.0% 林 卓人 4 3.1% 角田 誠 1 0.8%

マグリンチィ 2 2.0% 鎌田次郎 3 2.3% 桜井 繁 1 0.8%
赤嶺 真吾 2 2.0% 上本大海 2 1.6% 富田 晋伍 1 0.8%
石川 直樹 2 2.0% 角田 誠 2 1.6% 越後 雄太 1 0.8%
鎌田 次郎 1 1.0% 太田吉彰 2 1.6% 林 卓人 1 0.8%

佐々木 勇人 1 1.0% ジオゴ 1 0.8%
桜井 繁 1 1.0% 奥埜　博亮 1 0.8%

渡辺 広大 1 1.0% 佐々木勇人 1 0.8%
八反田 公平 1 1.0% 桜井繁 1 0.8%

石川　直樹 1 0.8%
千葉 直樹 1 渡辺広大 1 0.8%

富田晋悟 1 0.8%

手倉森監督 1
14. 大宮
2014年2月上旬調査 2013年2月上旬調査 2012年2月上旬調査

選手名 度数 割合 選手名 度数 割合 選手名 度数 割合
ズラタン 10 12.0% ズラタン 9 11.1% ラファエル 23 26.7%
金澤 慎 7 8.4% 青木 拓矢 9 11.1% 東 慶悟 13 15.1%

渡部 大輔 4 4.8% カルリーニョス 8 9.9% 北野 貴之 4 4.7%
菊地 光将 3 3.6% 渡部 大輔 4 4.9% 青木 拓矢 3 3.5%
北野 貴之 3 3.6% ノヴァコヴィッチ 4 4.9% 上田 康太 2 2.3%
家長 昭博 2 2.4% 橋本 早十 4 4.9% 江角 浩司 2 2.3%
上田 康太 2 2.4% 金澤 慎 3 3.7% 金澤 慎 2 2.3%
富山 貴光 2 2.4% 菊地 光将 2 2.5% 清水 慎太郎 2 2.3%
片岡 洋介 2 2.4% 長谷川 悠 2 2.5% 渡部 大輔 2 2.3%

チョヨンチュル 2 2.4% 上田 康太 2 2.5% 上田 康太 1 1.2%
今井 智基 2 2.4% チョヨンチョル 1 1.2% キム・ヨングォン 1 1.2%
長谷川 悠 2 2.4% 高橋 祥平 1 1.2% 金久保 順 1 1.2%

カルニーリョス 1 1.2% 川田 修平 1 1.2% 鈴木 規郎 1 1.2%
高橋 祥平 1 1.2% 渡邉 大剛 1 1.2% 深谷 友基 1 1.2%
川田 修平 1 1.2% 下平 匠 1 1.2% 村上 和弘 1 1.2%
大山 啓輔 1 1.2% 村上 和弘 1 1.2%
渡邉 大剛 1 1.2% 片岡 洋介 1 1.2% 藤本 主税 2
福田 俊介 1 1.2% 北野 貴之 1 1.2%

ノヴァコヴィッチ 2 東 慶悟 2
ニール 1 石原 直樹 1

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モ

デルの高度化』に関する研究の取り組みとして行っており、

科研費（基盤B一般23310105）の助成を受けている。
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Jリーグクラブのサービスに関する調査
（2014年2月上旬実施）

慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

塚本 泰史 1
科研費（基盤B 般23310105）の助成を受けている。
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Jリーグクラブのサービスに関する調査
（2014年2月上旬実施）

慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

15. 甲府
2014年2月上旬調査

選手名 度数 割合
山本 英臣 13 17.8%
石原 克哉 9 12.3%
荻 晃太 4 5.5%

福田 健介 3 4.1%
佐々木 翔 3 4.1%
イルファン 2 2.7%

ジウシーニョ 2 2.7%
松橋 優 2 2.7%

クリスチアーノ 1 1.4%
河本 明人 1 1.4%
保坂 一成 1 1.4%

柏 好文 7
都並 敏史 1
伊東 輝悦 1
堀米 勇輝 1

16. 湘南
2014年2月上旬調査

選手名 度数 割合
菊池 大介 8 10.3% 高山 薫 3
遠藤 航 6 7.7% アジエル 2
宮市 剛 4 5.1% 本田 圭佑 1

永木 亮太 3 3.8% アレックス 1
梶川 諒太 3 3.8% 古橋 達弥 1
阿部 伸行 3 3.8% 下村 東美 1
梶川 諒太 2 2.6% 加藤 望 1
中村 祐也 2 2.6% 岩田 雅人 1
ウェリントン 1 1.3% 久光 重貴 1
エジバウド 1 1.3% 金 正也 1
古林 将太 1 1.3% 中田 英寿 1
荒堀 謙次 1 1.3% 村岡 拓哉 1
大竹 洋平 1 1.3% 田村 翔太 1
武富 孝介 1 1.3% 馬場 賢治 1

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モ

デルの高度化』に関する研究の取り組みとして行っており、

科研費（基盤B一般23310105）の助成を受けている。
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Jリーグクラブのサービスに関する調査
（2014年2月上旬実施）

慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

17. 磐田
2014年2月上旬調査 2013年2月上旬調査 2012年2月上旬調査

選手名 度数 割合 選手名 度数 割合 選手名 度数 割合
前田 遼一 26 28.6% 前田 遼一 32 38.6% 前田 遼一 19 32.2%
山田 大記 18 19.8% 山田 大記 12 14.5% 川口 能活 12 20.3%
駒野 友一 10 11.0% 川口 能活 10 12.0% 山田 大記 4 6.8%
松井 大輔 5 5.5% 駒野 友一 7 8.4% 金園 英学 3 5.1%
岡田 隆 2 2.2% 菅沼 実 2 2.4% ロドリゴ・ソウト 3 5.1%

田中 裕人 1 1.1% 伊野波 雅彦 1 1.2% 阿部 吉朗 1 1.7%
ポポ 1 1.1% 金園 英学 1 1.2% 押谷 祐樹 1 1.7%

金園 英学 1 1.1% 山崎 亮平 1 1.2% 駒野 友一 1 1.7%
山本 康祐 1 1.1% 松浦 拓弥 1 1.2% 山崎 亮平 1 1.7%
小林 祐希 1 1.1% 松浦 拓弥 1 1.7%

中山 雅史 4
中山 雅史 2

小笠原 満男 1
松浦 拓弥 1
名波 浩 1

18. 大分
2014年2月上旬調査

選手名 度数 割合
高松 大樹 27 34.2%
松本 昌也 3 3.8%
安川 有 3 3.8%

阪田 章裕 3 3.8%
チェジョンハン 1 1.3%

後藤 優介 1 1.3%

田坂 和昭 監督 2
森島 康仁 2
清水 圭介 2
梶山 陽平 1
佐藤 亨 1
小松 塁 1

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モ

デルの高度化』に関する研究の取り組みとして行っており、

科研費（基盤B一般23310105）の助成を受けている。
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