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そのクラブを応援するようになったきっかけ・理由（複数回答）

そのクラブを応援するようになったきっかけ・理由はなんですか。（複数回答）
(1) 全体

n %
1 家族/親戚がファンだったから 376 21.5%
2 友人・知人がファンだったから 329 18.8%
3 地元にあるクラブだったから 1127 64.4%
4 クラブのチームに魅力を感じたから 435 24.9%
5 魅力的な選手がいたから 431 24.6%
6 監督に魅力を感じたから 132 7.5%
7 強いクラブチームだったから 132 7.5%
8 弱いクラブチームだったから 95 5.4%
9 スタジアムでの応援に魅力を感じたか 304 17.4%
10 その他 60 3.4%

合計 1749

n % n % n % n % n % n %
1 家族/親戚がファンだったから 30 30.0% 31 34.1% 19 20.2% 22 22.0% 15 17.2% 24 27.3%
2 友人・知人がファンだったから 18 18.0% 13 14.3% 10 10.6% 26 26.0% 15 17.2% 25 28.4%
3 地元にあるクラブだったから 69 69.0% 43 47.3% 60 63.8% 48 48.0% 39 44.8% 40 45.5%
4 クラブのチームに魅力を感じたから 30 30.0% 20 22.0% 36 38.3% 29 29.0% 33 37.9% 29 33.0%
5 魅力的な選手がいたから 21 21.0% 36 39.6% 33 35.1% 44 44.0% 36 41.4% 25 28.4%
6 監督に魅力を感じたから 9 9.0% 3 3.3% 6 6.4% 3 3.0% 8 9.2% 6 6.8%
7 強いクラブチームだったから 8 8.0% 14 15.4% 10 10.6% 11 11.0% 24 27.6% 10 11.4%
8 弱いクラブチームだったから 1 1.0% 0 0.0% 2 2.1% 1 1.0% 1 1.1% 4 4.5%
9 スタジアムでの応援に魅力を感じたか 16 16.0% 8 8.8% 15 16.0% 9 9.0% 12 13.8% 19 21.6%
10 その他 1 1.0% 3 3.3% 4 4.3% 1 1.0% 1 1.1% 2 2.3%

合計 100 91 94 100 87 88

n % n % n % n % n % n %
1 家族/親戚がファンだったから 18 21.7% 17 23.6% 12 15.8% 11 11.2% 12 13.0% 20 22.7%
2 友人・知人がファンだったから 18 21.7% 13 18.1% 12 15.8% 18 18.4% 11 12.0% 20 22.7%
3 地元にあるクラブだったから 63 75.9% 42 58.3% 49 64.5% 72 73.5% 76 82.6% 42 47.7%
4 クラブのチームに魅力を感じたから 17 20.5% 19 26.4% 19 25.0% 18 18.4% 26 28.3% 18 20.5%
5 魅力的な選手がいたから 7 8.4% 16 22.2% 30 39.5% 22 22.4% 33 35.9% 8 9.1%
6 監督に魅力を感じたから 6 7.2% 5 6.9% 4 5.3% 2 2.0% 23 25.0% 5 5.7%
7 強いクラブチームだったから 2 2.4% 7 9.7% 10 13.2% 3 3.1% 3 3.3% 2 2.3%
8 弱いクラブチームだったから 8 9.6% 2 2.8% 0 0.0% 2 2.0% 3 3.3% 7 8.0%
9 スタジアムでの応援に魅力を感じたか 21 25.3% 17 23.6% 12 15.8% 12 12.2% 10 10.9% 22 25.0%
10 その他 4 4.8% 7 9.7% 1 1.3% 6 6.1% 2 2.2% 6 6.8%

合計 83 72 76 98 92 88

n % n % n % n % n % n %
1 家族/親戚がファンだったから 19 19.2% 14 16.9% 10 13.7% 12 15.4% 16 17.6% 14 17.7%
2 友人・知人がファンだったから 15 15.2% 12 14.5% 6 8.2% 10 12.8% 14 15.4% 18 22.8%
3 地元にあるクラブだったから 80 80.8% 66 79.5% 61 83.6% 61 78.2% 65 71.4% 62 78.5%
4 クラブのチームに魅力を感じたから 21 21.2% 14 16.9% 10 13.7% 19 24.4% 27 29.7% 12 15.2%
5 魅力的な選手がいたから 14 14.1% 7 8.4% 5 6.8% 12 15.4% 32 35.2% 10 12.7%
6 監督に魅力を感じたから 8 8.1% 0 0.0% 3 4.1% 2 2.6% 5 5.5% 5 6.3%
7 強いクラブチームだったから 1 1.0% 2 2.4% 0 0.0% 3 3.8% 15 16.5% 0 0.0%
8 弱いクラブチームだったから 7 7.1% 11 13.3% 9 12.3% 5 6.4% 1 1.1% 8 10.1%
9 スタジアムでの応援に魅力を感じたか 19 19.2% 14 16.9% 11 15.1% 10 12.8% 10 11.0% 14 17.7%
10 その他 6 6.1% 0 0.0% 6 8.2% 5 6.4% 3 3.3% 5 6.3%

合計 99 83 73 78 91 79

15. 甲府

12. 鳥栖

(4)各クラブ（その3）

No 選択
13. 仙台 14. 大宮

7. 新潟

16. 湘南 17. 磐田 18. 大分

No.
選択

全体

(2)各クラブ（その１）

No 選択
6. 浦和2. 横浜FM 3. 川崎F 4. C大阪 5. 鹿島

(3)各クラブ（その２）

No 選択

1. 広島

8. FC東京 9. 清水 10. 柏 11. 名古屋

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の

評価モデルの高度化』に関する研究の取り組みとし

て行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成

を受けている。
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その他のコメント
1. 広島 勤務先の取引先がオーナー

日産時代から好きなので
日産自動車の社員だったから
スポンサー企業に勤めているから
スポンサー企業で働いていたので
職場にチームドクターがいる
子供の友人が出ているから

4．C大阪 スタジアム近くに引っ越してきたから
5. 鹿島 宮本監督が高校サッカーの先輩だったから

三菱蹴球倶楽部から応援している
選手に親戚の者がいるから。
会社がスポンサーだから
出身地のチームだから
仕事
新潟が好き
毎年観戦チケットが入手できるから
U12時代の教え子がチームに所属
応援が、おもしろかったから。
会社の応援チームだったから

9.  清水 生まれ故郷のクラブだから
日立の社員だったから
とくになし
グループ企業なので
引越した地域の地元クラブだから
二男がユースチームにいたので
子どもがサッカーをしているから
自身が元ジュニアユースチームに所属していたから
監督
知人が経営
友人・知人が選手と友人だったから
熊本の隣のチームだから
勤め先がスポンサー企業だから
つぶれそうになったから
選手に魅力を感じた。
同じ地方のチームだから
東北のチームだから
同じ東北だから
身内がいたから
震災を経験した後から

14．大宮

甲府に住んでいたことがあるから
教え子が所属していたから
甲府クラブの時から応援していた
友人が選手だったから
なんとなく
田舎
創設時代から応援
知り合いが選手
子どもが近所にあったベルマーレサッカースクールに通いはじめたから。
フジタの時代から応援していた
娘がチアリーダーなので
前田や川口と同じスポーツジムだった
近隣県でＪ２からＪ1になって頑張ってほしかったから
息子がサッカーを始めたので
スポーツが好きだから
息子がサッカーを始めたから
生活したことがある場所だから

16. 湘南

15．甲府

1７. 磐田

18．大分

13．仙台

2．横浜FM

3．川崎F

7．新潟

10．柏

11．名古屋

12．鳥栖

6．浦和

8．FC東京
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