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そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。
応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

チャンピオンズリーグ優勝（世界一） ネルシーニョ監督の教え方がうまくチームで戦うタイプ 5 4～5回 埼玉県 男性 25-29歳
田中順也のゴール 攻撃サッカー 10 14回以上 千葉県 男性 40-44歳
なし 優勝 3 0～1回 秋田県 男性 25-29歳
芸術的な得点シーン 今期は安定して見ていられた 粘り強かった 10 4～5回 東京都 男性 30-34歳
いない ない 2 4～5回 神奈川県 女性 35-39歳

北嶋選手のヘディングゴール、田中順也のゴール
J2優勝・J1優勝できたのもレアンドロ選手の個人技があってこそだったと
思うので、個人個人がもっと実力をつけて、特定の人だけでなく誰でも
ゴールできるようなチームになってほしい。

3 2～3回 千葉県 女性 35-39歳

ゴール！！！ とにかく頑張れ 3 10～13回 埼玉県 女性 45-49歳
ない ない 5 14回以上 東京都 男性 25-29歳
菅野のオウンスロー、茄子のポカ、田中順也とレアンドロのハットトリック 補強がまともになった。 10 10～13回 千葉県 男性 35-39歳
レアンドロのゴール 個人プレーが多すぎる。システムの採用が必要 5 2～3回 千葉県 男性 55-59歳
田中選手の素早い動き。 万全のチーム、今年も優勝してほしい。 3 2～3回 千葉県 男性 60-64歳
酒井宏樹のゴ 攻めが甘い 回 熊本県 男性 歳酒井宏樹のゴール 攻めが甘い 2 4～5回 熊本県 男性 20-24歳
北嶋選手ｎゴール 今年も優勝 7 4～5回 千葉県 男性 30-34歳
誰でもいいからゴール カウンタースタイル 5 2～3回 千葉県 男性 45-49歳
酒井宏樹先週のディフェンスぶり 酒井宏樹選手が好きです。 5 10～13回 東京都 男性 25-29歳
中島選手のファインプレー 常に最先端のプレー内容で良い。 3 2～3回 広島県 男性 20-24歳
北島のゴール V2を狙ってほしい 1 2～3回 千葉県 男性 40-44歳
北島選手のゴール 優れた監督のもと、選手たちが切磋琢磨し、技を磨き合っている。 5 0～1回 千葉県 女性 35-39歳
酒井からのクロスを北島が頭で合わせる 昨年が良い成績だったので今年も良い成績を収めてほしい 5 2～3回 千葉県 男性 30-34歳
優勝 良いと思うのでがんばれ 3 0～1回 千葉県 女性 50-54歳
誰でもいいゴール なし 1 0～1回 千葉県 女性 70歳-
大量点での勝利 特になし 10 6～9回 千葉県 男性 55-59歳
田中順也選手のゴール、橋本選手のサイドクロス、レアンドロ選手のフ
リーキック。

フロントはもっと選手を大事にしてほしい。スタジアムを屋根つきのもっと
キャパのあるスタジアムにしてほしい。今の場所から移転はしないでほし

13 0～1回 千葉県 女性 35-39歳

大谷秀和のファインセーブ 千葉県の誇りなのでこれからも頑張ってほしいです 3 2～3回 千葉県 女性 45-49歳
クリーンな試合 汚い 1 14回以上 広島県 女性 50-54歳
田中順也選手の左足の豪快シュ ト 地域密着でとてもいい 1 10～13回 千葉県 女性 40 44歳田中順也選手の左足の豪快シュート 地域密着でとてもいい 1 10～13回 千葉県 女性 40-44歳
大谷選手のパスワーク 選手の技術が高いこと 1 2～3回 千葉県 男性 45-49歳
勝ち なし 10 0～1回 千葉県 男性 40-44歳
みんな ぐー 2 0～1回 広島県 女性 30-34歳
圧勝 下品 1 2～3回 広島県 女性 50-54歳
なし なし 5 2～3回 千葉県 女性 60-64歳
酒井選手のゴール、菅野選手のファインセーブ Ｊ２だったのがＪ１に上がっていきなり成績もよいので勇気をもらった。 5 4～5回 茨城県 女性 50-54歳
フォワードのハットトリック チームワークが良い 10 6～9回 神奈川県 女性 40-44歳
北島のゴール 特にない 3 2～3回 千葉県 男性 45-49歳
レアンドロドミンゲス選手のゴール 監督の采配が素晴らしい 1 2～3回 埼玉県 男性 50-54歳
桐畑選手のゴールを泊めるシーン もう少し安心して見れるプレーを期待する。 5 2～3回 千葉県 男性 60-64歳
北嶋選手の途中出場 レアンドロ・ドミンゲスの華麗なサッカーを見たいです。 8 0～1回 千葉県 男性 40-44歳
レアンドロのキラーパス 今のままでよいと思う｡ 3 4～5回 千葉県 男性 40-44歳

北嶋選手のゴール
昨年は優勝したので、選手達はとても頑張った。今年も最大限の力を発
揮して頑張ってほしい。　　でも、どうしてガンバには勝てないのか不思

3 6～9回 千葉県 女性 40-44歳

ＧＫのファインプレー 今年も優勝 3 2～3回 千葉県 男性 45-49歳ＧＫのファインプレ 今年も優勝 3 2 3回 千葉県 男性 45 49歳
酒井のアーリークロス 現状のチーム状況のままディフェンス力をあげてほしい 10 4～5回 千葉県 男性 25-29歳
もちろんごーる ファンあっての、プロスポーツ 10 4～5回 茨城県 男性 50-54歳
北嶋選手のゴールアシスト ２年連続Ｊ１チャンピオンになって欲しい 3 2～3回 千葉県 男性 65-69歳
さかい さかい 6 2～3回 千葉県 女性 50-54歳
ＮＯＮ ＮＯＮ 10 2～3回 埼玉県 男性 70歳-
派手なゴールシーン 最近は強いが、昔は粘りが足らなかった 5 4～5回 東京都 男性 25-29歳
北嶋選手のゴール 以前より得点力が格段に上がった。 15 14回以上 千葉県 男性 35-39歳
楽しいサッカー 優勝できてよかった 5 2～3回 埼玉県 男性 35-39歳

酒井のごーる
今年は何処からも狙われるので、監督の指導を今までと同じがよいと思
う。 これからは厳しい試合が続くが、多少の反則行為は許されるが、レ
イソルらしく正々堂々と正面から攻めの試合をして欲しい。

10 2～3回 千葉県 男性 70歳-

勝利 ネルシーニョの長期政権を期待 5 4～5回 千葉県 男性 25-29歳

攻めの試合
昨年は２部からいきなり優勝しましたがまだ若手の荒削りのチームなの
で若さのある思い切りの良いスピードのある試合をしてほしい

10 6～9回 千葉県 女性 55-59歳

最終戦のゴール 優秀な成績を収めている 2 2～3回 神奈川県 男性 35-39歳
最終戦のゴール 戦術が良い方向になっている。 5 4～5回 神奈川県 女性 35-39歳
酒井選手のクロス 日本人司令塔を・・・ 0 6～9回 千葉県 男性 20-24歳
酒井選手の高速センタリング クラブワールドカップ優勝して欲しい 1 0～1回 神奈川県 男性 45-49歳
ぱす いい 1 0～1回 茨城県 男性 35-39歳
増嶋　竜也のゴール チームの雰囲気がよい 5 2～3回 東京都 女性 25-29歳
ゴール 特になし 5 2～3回 山形県 男性 35-39歳

酒井宏樹選手のセンタリング
若手を育成し、優良な外国人を連れてきている点がいいと感じる。世代
間のバランスもちょうどいい方だと感じる。

3 0～1回 千葉県 男性 20-24歳

酒井選手のサイド攻撃でレアンドロ選手とのコンビネーションからのクロ
スを北嶋選手がヘッドでゴールを決める

ネルシーニョ監督の手腕が素晴らしい。選手全員があれほど楽しそうに
自信を持ってプレーしているのを過去には見たことがなかった。

3 14回以上 千葉県 男性 50-54歳

試合に勝った後のレッツゴー柏を先週と一緒に行う時 選手、フロント、サポーターが一つに慣れている 16 6～9回 千葉県 男性 25-29歳
チームプレー 昨年優勝して満足。 0 2～3回 千葉県 男性 55-59歳

北嶋選手がもっと試合に出場できること、ポイント投入でも。
レイソルカラーをもっと地元でも盛り上がるように、クラブが積極的に盛り
上げてほしい。

10 4～5回 千葉県 女性 50-54歳

dominngesuのゴール 去年優勝したので今年も期待してます 0 14回以上 千葉県 男性 45-49歳
素人なので良くわかりませんが 外国勢がとても日本人を尊重してくれる

パスの連携からのシュート。 ドミンゲスのシュート。
素人なので良くわかりませんが 外国勢がとても日本人を尊重してくれる
プレーをしていて素晴らしい。個人技ではなく集団プレー。

1 14回以上 千葉県 男性 30-34歳

酒井宏樹のゴールシーン 今年も優勝 1 4～5回 千葉県 男性 30-34歳
酒井のアーリークロスを北島がヘッドでゴール ネルシーニョの戦術が浸透している 9 0～1回 千葉県 男性 45-49歳
ゴール これから 5 4～5回 千葉県 男性 60-64歳

レアンドロ選手のゴール
Ｊ１昇格の年にＪ１優勝したことは特筆に価する。Ｊ２に降格した時の悔し
さ、その後の努力ががＪ１で実ったと思う。

5 0～1回 千葉県 男性 50-54歳

北嶋選手のゴール
昨シーズンは文句なし１００点満点。ブラジルの二人の選手が個人技に
走らずチームプレーに徹している点が素晴らしい。

5 2～3回 千葉県 男性 65-69歳

北嶋のゴール 監督が変わり戦術が強化され来季も優勝してくれると信じています 5 4～5回 千葉県 男性 50-54歳

右サイド酒井からの高速パスで北嶋が飛び込む
個人芸ではなくチームプレーに徹し、J1優勝を果たしたのはとても評価
できる。なんとかサントスに勝って、バルセロナのゴールを脅かしたかっ

15 4～5回 千葉県 男性 55-59歳

とにかく勝つ 今のまま突き進んでほしい 5 2～3回 千葉県 男性 45-49歳
リーグ戦優勝 代表クラスの補充をすべき 5 14回以上 千葉県 男性 45-49歳
レアンドロのゴール 監督が良い 3 4～5回 千葉県 男性 25-29歳
大谷 わからない 3 4～5回 千葉県 女性 25 29歳大谷 わからない 3 4～5回 千葉県 女性 25-29歳
ない 優勝 5 6～9回 千葉県 女性 25-29歳
no 選手のマナーが良くなって欲しい 1 0～1回 千葉県 男性 60-64歳
両サイドの選手（酒井宏樹や橋本和）の一気な上がりから鋭いクロスに
田中順也が合わせたゴール

昨年の成績については大満足。チームコンセプトもしっかりしており基本
的に問題なし。控えの選手たちのモチベーション保持がこれからの課

19 14回以上 千葉県 男性 65-69歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を
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柏-1
Copyright(C) Keio University Suzuki Lab.

All Rights Reserved.



Jリーグのサービスに関する調査　（2012年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-名古屋- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。
応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

金崎のドリブル突破のゴール ACLとJと両方戦える体力 10 2～3回 愛知県 女性 50-54歳
ない ない 20 10～13回 愛知県 男性 50-54歳
特に選手名はありませんが、サイドからのゴールを期待しています。 もっと選手と地元民とのふれあいの場があってもいいと思う。 5 2～3回 岐阜県 男性 40-44歳
GKの固い守り 12年は再度優勝を目指して欲しい 1 0～1回 北海道 男性 40-44歳
ケネディのヘディングシュート 特にありません 7 6～9回 愛知県 女性 35-39歳
コーナーからのゴール 特にない 10 2～3回 愛知県 男性 20-24歳
藤本選手のゴール とくになし 5 0～1回 愛知県 男性 60-64歳
ゴールシーン 成績が良い 20 0～1回 愛知県 男性 55-59歳
玉田選手のゴール ストイコビッチ監督の戦略がよい 18 0～1回 愛知県 男性 45-49歳
美しく勝つこと 生え抜き選手を多くしてほしい 20 2～3回 愛知県 男性 35-39歳
特になし 特になし 3 0～1回 三重県 男性 35-39歳
玉田選手のシュート 監督がいい 15 4～5回 三重県 男性 50-54歳

チーム全体での攻撃による完全な勝利
常に優勝「争い」するのではなく、常に優勝するチームになって欲しい。
そして でも優勝して貰いたい

12 2～3回 神奈川県 男性 45-49歳チ ム全体での攻撃による完全な勝利
そして、ACLでも優勝して貰いたい。

12 2 3回 神奈川県 男性 45 49歳

田中マルクス闘莉王のチャージ 選手層の若年化を考えるべき 8 4～5回 岐阜県 男性 20-24歳

玉田圭司のボレーシュート
　ピクシーの教えが浸透してきている。もっと自ら何をすべきか役割を考
えてる時期

1 2～3回 愛知県 男性 30-34歳

楢崎選手のナイスキーパー
どんどん指揮もあがってきている Jリーグ人気を最盛期のように盛り上
げていきたい今後に期待したい

10 2～3回 愛知県 女性 25-29歳

すべてが印象的 このままでいいとおもう 2 2～3回 愛知県 男性 25-29歳

誰でもいいからゴール、楢崎選手のファインセーブ
瑞穂グラウンドでの試合を増やして欲しい。しかし入場料が高すぎ。他と
比べても高いので何とかして欲しい。

2 2～3回 愛知県 女性 40-44歳

永井 謙佑のゴール

ピクシーがサイド攻撃を主体として、それが成功し近年好成績を収めて
いる。ただ、サイドが封じられると厳しくなるのでそこを個人技で打開して
欲しい。また年齢層が少し高いために後半に逆転されることもあり、特に
ＤＦの若い選手の起用も課題。

15 2～3回 兵庫県 男性 55-59歳

とくに 応援としてます 2 2～3回 愛知県 女性 50-54歳
藤本のフリーキック トップのケネディの高さやポストプレーが大きい 8 4～5回 静岡県 女性 30-34歳

昨年は勝ち点１で惜しくも2位で終わってしまったが 今年は優勝してほ
玉田選手の華麗なゴール　永井選手のスピードを活かしたゴール

昨年は勝ち点１で惜しくも2位で終わってしまったが、今年は優勝してほ
しい。常勝チームであってほしい。

3 4～5回 愛知県 女性 40-44歳

楢崎のファインセーブと、ケネディ、トゥーリオのシュート
まだまだ強くなれます。これからも高さを生かして、どどんと勝ちにいって
ほしい。ストイコビッチにずっといてほしい。

5 6～9回 埼玉県 女性 35-39歳

クロスからの華麗なボレーシュート（玉田選手） ゴール前の混戦からの
ヘディングシュート（ケネディ選手）

ストイコビッチ監督政権を今後も長く続けれるよう優秀な成績を収め続け
ていただきたい。

18 2～3回 愛知県 男性 35-39歳

楢崎のカット、キッチ 特に無し 3 2～3回 愛知県 男性 55-59歳
楢崎選手の堅守 特になし 6 2～3回 埼玉県 男性 45-49歳

中村直志選手のロングシュート
前シーズンは惜しくも2位で終ってしまったので、次シーズンはまた王者
に返り咲いて欲しい

18 2～3回 愛知県 男性 30-34歳

なし なし 1 4～5回 石川県 男性 30-34歳
楢崎のファインセーブ 点をやらないサッカーで手堅く勝つ。 12 2～3回 愛知県 男性 50-54歳

ケネディー選手の高さを生かしたゴール
時に試合を投げたような内容のプレーが見受けられる。戦術など専門的
なことはプロの選手たちにお任せ。ファンは常に全力で戦う選手の姿を
見たいだけ…

12 6～9回 愛知県 男性 60-64歳

楢崎選手のセーブ 監督も選手も言う事なしです！ 19 4～5回 愛知県 女性 35-39歳楢崎選手のセ ブ 監督も選手も言う事なしです！ 19 4 5回 愛知県 女性 35 39歳
nasi  bash 3 2～3回 福井県 女性 20-24歳
試合の流れからの得点シーン。それはＦＷでもＭＦでも誰でも良い。 若手選手をどんどん起用してほしい。 15 2～3回 愛知県 男性 55-59歳
楢崎のファインセーブ サントスと永井のコンビネーション 19 4～5回 愛知県 男性 40-44歳
藤本選手のFK リーグ戦の王者を目指してほしい。 15 2～3回 静岡県 男性 35-39歳
楢崎選手の活躍 もっと攻めのサッカーをしてほしい。 8 2～3回 愛知県 女性 40-44歳
楢崎のファインセーブ 充分良い成績だとおもう 20 2～3回 愛知県 男性 35-39歳

永井選手のドリブルで敵を抜き去るシーン
最近は監督のおかげで、力のある選手を採ってきているが、若手の育成
ができていない

18 10～13回 愛知県 男性 25-29歳

勝つこと 多彩な攻撃パターンがあるのが良い 10 2～3回 愛知県 男性 30-34歳
ない ない 10 2～3回 愛知県 男性 35-39歳

勝利をスタジアムのみんなで喜び合えること！
先行入場時の過剰な席取りに対する対策をとって欲しい シーズンチケッ
トを持っていない人の分まで席を取るのはおかしいと思う。 はまぐりボー
ルをスタジアムグルメに復活させてほしい

9 14回以上 愛知県 女性 20-24歳

ゴールの瞬間 かっこいい 10 2～3回 兵庫県 女性 25-29歳
監督采配 攻めるサッカーが出来てきた 10 0～1回 愛知県 男性 40-44歳
マルクスの闘志あふれる試合 まだ地味に感じる 5 2～3回 愛知県 男性 35-39歳
永井のドリブル突破 近年は優勝争いをしていてよい 20 0～1回 愛知県 男性 30-34歳
楢崎のスーパーキャッチ 特にない 7 4～5回 愛知県 男性 30-34歳
玉田選手のサイドからきれこんで、センターリングからの中央でのヘディ
ングシュート

監督の采配を選手は信じて動いているので、チーム力と個々の力の両
方を高めて優勝してほしい。

10 10～13回 愛知県 女性 30-34歳

藤本選手のゴール
昨シーズンは惜しくも優勝を逃してしまったので、今シーズンは優勝杯を
取り返して欲しいです。

1 6～9回 愛知県 女性 45-49歳

玉田選手のゴール ユース等若手の育成に力を入れてほしい。 20 2～3回 愛知県 男性 35-39歳
コンビネーション もっと派手さが欲しい 18 0～1回 愛知県 男性 55-59歳
楢崎の超ファインセーブ パスワーク 5 2～3回 愛知県 男性 60-64歳
トリオの動き ピクシー 3 0～1回 愛知県 男性 45-49歳
マルクスの好アシストとゴール ストイコビッチ監督の美しいサッカー実践方針に共感 6 2～3回 愛知県 男性 50-54歳
ゴールキーパーのセーブボールをそのままシュートにつなげるときのド
キドキ感

時には試合に負けてしまうかもしれないが、選手各々が行き来とした表
情で試合しているので、今の方針でいいと思う

5 0～1回 愛知県 女性 25-29歳

楢崎のスーパーセーブ スコイチビッチ監督に期待する 5 0～1回 静岡県 男性 40-44歳
楢崎の イ セ ブ 今年 そ優勝してほしい 回 愛知県 男性 歳楢崎のファインセーブ 今年こそ優勝してほしい 15 2～3回 愛知県 男性 40-44歳
チームとしてのゴール 最近安定してよい成績を残している。 16 2～3回 愛知県 女性 25-29歳
美しいパスワーク 戦術がしっかりしている 17 2～3回 愛知県 男性 40-44歳

優勝パレード
もっと、スタジアムに来て欲しい。特に子供と一緒に見られる昼間の試合
数を増やして欲しいです。

2 2～3回 愛知県 女性 30-34歳

マルコスがセットプレイからヘディングゴール 常に価値にこだわった試合を望みます 5 2～3回 愛知県 男性 55-59歳
楢崎選手のファインセーブ 下位チームへの取りこぼしを減らしてほしい 4 2～3回 愛知県 男性 40-44歳
玉田選手のゴール サントスカッコイイ 2 0～1回 愛知県 女性 40-44歳
小川選手のゴール もっと速いショートパスをつなげて欲しい。 10 2～3回 愛知県 男性 30-34歳
試合の勝ち 代表に選ばれる選手が増えてほしい。 若手にチャンスを 18 0～1回 愛知県 男性 25-29歳
楢崎選手のファインセーブ もっとがんばる 10 0～1回 愛知県 男性 35-39歳
ピクシーの采配 非常に攻守のバランスがとれている。監督が非常によい 10 2～3回 愛知県 男性 30-34歳
全体の試合の雰囲気 好成績をしっかり修めて欲しい。 8 10～13回 愛知県 女性 50-54歳
ケネデイのＦＫ 戦術のバランスが上がること」 5 2～3回 愛知県 男性 70歳-
得点力です。 得にはありません。 3 2～3回 愛知県 女性 40-44歳
楢崎のファインセ ブ 初期の最弱時に比べれば良くやっていると思う 17 2～3回 愛知県 男性 35 39歳楢崎のファインセーブ 初期の最弱時に比べれば良くやっていると思う 17 2～3回 愛知県 男性 35-39歳
楢崎のファインセーブ 地域貢献 10 2～3回 愛知県 男性 20-24歳
田中　マルクス闘莉王のゴール もっとせめてほしい 10 4～5回 愛知県 男性 30-34歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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Jリーグのサービスに関する調査　（2012年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-G大阪- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。
応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

ドリブルで中央突破してゴール 突破力が弱い 16 2～3回 大阪府 男性 40-44歳
特にない 特にない 1 0～1回 三重県 男性 15-19歳
多数の得点 戦術は変えてほしくない 19 4～5回 兵庫県 男性 45-49歳
中央突破によるキーパとの一対一の闘い もっと積極的に動くべき 5 2～3回 大阪府 男性 60-64歳
なし なし 2 0～1回 大阪府 男性 40-44歳
遠藤選手のゴール もう少し魅力あるゴール 3 2～3回 大阪府 男性 30-34歳
遠藤のフリーキック 新しいスタジアムで戦ってほしい 20 6～9回 兵庫県 女性 45-49歳
シュートパスをつないで最後はみんなでゴール 他チームより多く得点する 20 0～1回 大阪府 男性 60-64歳
遠藤のフリーキック 特にない 19 2～3回 滋賀県 女性 45-49歳
中澤選手のファインセーブ 特になし 15 2～3回 岡山県 女性 30-34歳
がんばり すべて 1 0～1回 京都府 女性 30-34歳
遠藤選手のフリーキック 特にありません 4 0～1回 大阪府 男性 40-44歳
とにかく勝つこと 優勝してほしい 5 0～1回 兵庫県 男性 60-64歳
ない ない 回以上 大阪府 男性 歳ない ない 13 14回以上 大阪府 男性 25-29歳
遠藤のＦＫ FWの外国人がいいですね 5 4～5回 大阪府 男性 35-39歳

日本人FW、MFのゴールラッシュ
優勝争いをしているはずなのに、自爆していることが多い。 世代交代を
進めようとしているのは分かるが、今年になって早急すぎる気がする。
今年は監督も変わったので、いい意味で期待をしている。

13 2～3回 山口県 男性 30-34歳

遠藤のＦＫ 攻撃型サッカー 10 4～5回 千葉県 男性 35-39歳
遠藤のゴール なし 10 2～3回 大阪府 男性 45-49歳
場悦に 別になし 15 0～1回 大阪府 男性 40-44歳

遠藤選手のゴール
平均年齢がわかいのでスタミナが期待できそう。西野選手が去ったので
誰が厳しさを股らせてくれるのか？

5 2～3回 和歌山県 女性 45-49歳

遠藤のFK 特になし 3 4～5回 長崎県 女性 35-39歳
遠藤選手のフリーキックのゴール いつも成績がいい 0 6～9回 大阪府 女性 25-29歳
中澤のディフェンス もっと中澤をゲームの中心へと持っていくべき 1 2～3回 神奈川県 女性 20-24歳

宮本恒靖スライディングタックル
 4－2－2－2を主体とし、状況によって4－2－3－1を使い分けるチーム
です。攻撃陣が豪華なので、オフェンスを重視した戦術はいいと思いま

1 10～13回 長崎県 女性 30-34歳

もう少し攻めの姿勢がほしい 「おしい」ではなく常に優勝を狙ってほしい 10 4～5回 京都府 男性 45 49歳もう少し攻めの姿勢がほしい 「おしい」ではなく常に優勝を狙ってほしい 10 4～5回 京都府 男性 45-49歳
遠藤のＰＫ 生え抜きを大切に 10 2～3回 大阪府 女性 20-24歳
なし なし 2 0～1回 大阪府 男性 60-64歳
ファインセーブ FWを強く 7 2～3回 石川県 女性 25-29歳
遠藤のフリーキック、PK 監督が交代したが、頑張って欲しい。 10 2～3回 大阪府 男性 45-49歳
全員サッカー 特になし 3 0～1回 熊本県 男性 40-44歳
優勝シーン 勢いを感じさせてくれるのが良い。 3 4～5回 奈良県 男性 50-54歳
ゴールをする。 攻撃的な戦術。 2 2～3回 大阪府 女性 50-54歳
遠藤 保仁のゲームの作り方 ＦＷは強いので、もっとガンガンゴールにシュートを打ってほしい 2 0～1回 埼玉県 男性 60-64歳
パウリーニョのゴール 繋ぐサッカーをしてほしい 5 2～3回 兵庫県 男性 40-44歳
攻撃的なサッカー 特にない 5 0～1回 静岡県 女性 45-49歳
遠藤選手のフリーキック チームワークがよい 5 2～3回 兵庫県 男性 40-44歳
ない いい選手がおおい 4 10～13回 兵庫県 女性 35-39歳
遠藤選手のすばらしいラストパス ゴールを貪欲に狙って欲しい。 2 0～1回 兵庫県 男性 60-64歳

選手は問わないが、やはりゴールを沢山決めること
サッカーを通じて、地域の活性化にもつながるような魅力的な試合や
チームづくりを頑張ってほしい。

5 0～1回 兵庫県 女性 40-44歳
チ ムづくりを頑張ってほしい。

藤ヶ谷選手のファインセーブ 日本人監督がいい 3 14回以上 滋賀県 男性 40-44歳
遠藤選手のフリーキック もっと個性のある選手がいれば見応えがあると思う 18 2～3回 兵庫県 男性 40-44歳
遠藤選手のFK 個人技をきわめてほしい。結果、勝利につながるといい。 5 2～3回 兵庫県 女性 40-44歳

川西翔太選手のゴールに期待しています。
ガンバは失点数が多いので、今年加入した今野選手などを中心に守備
に力をいれてほしい。あと、若手選手の活躍が少ないので、がんばって
もらいたいです。

5 14回以上 兵庫県 女性 15-19歳

勝利のシーン がんばって 3 0～1回 滋賀県 男性 25-29歳

二川選手のミドルシュート

リーグ１の攻撃力を誇るサッカーは非常に魅力的。サイド攻撃にもっと厚
みを持たせれば世界にも通用するはず。守備に関してはCBが弱い。今
野が加入してどれだけ変われるかが注目。ただファンとしては同じ勝利
でも１－０より５－４のスコアのほうがガンバらしいと感じる。守りに入るよ
り、攻めきったサッカーをしてもらいたい。

20 10～13回 埼玉県 男性 20-24歳

ゴール 速攻攻撃 3 2～3回 大阪府 男性 50-54歳
遠藤選手のゴール 攻撃は強いので、守備をもうちょっと強化してほしい 2 0～1回 千葉県 女性 20-24歳
ゴール前に押し込まれてからの藤ヶ谷 陽介のセーブ スター選手の養成 6 0～1回 兵庫県 男性 45-49歳

逆転ゴール
皆全力でプレーしていて、カッコいいです。もう少し個人プレーがあっても
いいと思います。

6 6～9回 大阪府 男性 35-39歳

遠藤選手のパス 攻撃的サッカーがみたい 10 4～5回 大阪府 女性 35-39歳
遠藤選手のFK、二川選手のスルーパス 西野監督が築いた攻撃的サッカーを、これからも貫いてほしい 7 4～5回 大阪府 男性 20-24歳
遠藤選手の攻撃 なし 5 10～13回 大阪府 女性 40-44歳
ゴール 攻撃主体の，点の取り合いのフットボール 10 0～1回 大阪府 男性 50-54歳
とにかく優勝 めざせ優勝 3 0～1回 大阪府 男性 55-59歳
勝つこと 今のままで良い 5 4～5回 大阪府 男性 45-49歳
遠藤選手のFK ファンサービスがとてもいいと思う 2 0～1回 大阪府 女性 30-34歳
遠藤選手のパス 今年こそベスト16以上になってほしい。 8 0～1回 大阪府 男性 35-39歳
遠藤のスルーパス 監督変更によるチーム戦術の変化と主要選手高齢化の影響が不安 5 4～5回 大阪府 男性 50-54歳
Ｊ1優勝 監督交代がどうなるか 10 2～3回 大阪府 男性 35-39歳
遠藤選手の華麗なパス このままでいいと思う 12 2～3回 兵庫県 男性 30-34歳
遠藤のボール裁き なし 5 0～1回 大阪府 女性 35-39歳
遠藤のFK アグレッシブな選手が多い 10 2～3回 大阪府 男性 45-49歳

も と個人技を魅せてもいいだろうと思います 今時流がポジ シ
遠藤選手のペナルティエリア内でのボールさばき

もっと個人技を魅せてもいいだろうと思います。 今時流がポジェッション
が流れなので仕方ないことはあるが、やはり、シャビのように自らキープ
しながら、突破してゆくのもみてみたい

3 2～3回 大阪府 男性 40-44歳

久保のFK 監督交代なので不安 10 0～1回 大阪府 男性 45-49歳

若手のエネルギッシュかつトリッキーなドリブル
大阪に転勤になりガンバのファンになりました。大阪ということもあり選手
は気さくで面白くて楽しいです。

1 2～3回 大阪府 女性 40-44歳

遠藤を基点としたチャンスの演出及びゴール チーム力は安定しているが優勝するまでに至っていない 15 2～3回 大阪府 男性 40-44歳
藤ケ谷選手ファインセーブ 一丸となってがんばってほしい。 3 4～5回 大阪府 女性 35-39歳
遠藤選手のゴール。 特に無し。 6 2～3回 大阪府 男性 60-64歳
遠藤のFK 特にない 3 2～3回 大阪府 男性 35-39歳
試合にに勝つこと ファンサービスが良い 0 0～1回 大阪府 女性 20-24歳
数多くのゴール 常に攻める 20 2～3回 大阪府 男性 45-49歳
遠藤選手のフリーキック もっと攻撃サッカーをしてほしい 5 2～3回 大阪府 男性 45-49歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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Jリーグのサービスに関する調査　（2012年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-仙台- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。
応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

全員サッカーの勝利 勝利できる戦術で頑張って欲しい 2 0～1回 鹿児島県 男性 45-49歳
赤嶺選手のハットトリック 手倉森監督，AFC参加よろしく 10 2～3回 宮城県 男性 60-64歳
リャン・ヨンギを中心とした攻撃の展開 良い点：全員が常に攻める姿勢 悪い点：決めるところで決められない 15 2～3回 宮城県 男性 65-69歳

赤堀選手のミドルシュート
フォワードの得点不足が課題なので、外人選手もふくめて補強して欲し
いです。

5 4～5回 宮城県 女性 40-44歳

リャン選手のフリーキックからのゴール 全員サッカーで戦術が徹底されている 16 14回以上 宮城県 男性 25-29歳
赤嶺のゴール 速いパス回し 6 2～3回 宮城県 男性 45-49歳

柳沢選手のホームゴール
守りのチームも良いが、ここぞと言う所で決めてくれるストライカーと、そ
れを支えるトップ下・シャドーストライカーが2、3人欲しい。

10 6～9回 宮城県 男性 40-44歳

ゴール 地道な組織戦 2 0～1回 秋田県 男性 35-39歳
特に思いつかず。 とくになし 0 0～1回 宮城県 女性 45-49歳
柳沢選手の中央突破からのゴール 見ててたのしいのでこのままで 1 0～1回 岩手県 男性 30-34歳
ＦＷ、ＤＦ関係なくゴールを決めるシーン よくわからない 9 2～3回 宮城県 男性 50-54歳
ヤン ンギのゴ 皆が 丸にな て戦 ている チ ム クが良い 回 宮城県 女性 歳ヤンヨンギのゴール 皆が一丸になって戦っている。チームワークが良い。 5 6～9回 宮城県 女性 45-49歳
赤嶺のゴール 夏場を乗り切って欲しいです。 17 6～9回 宮城県 女性 45-49歳

流れるようなパスワークからのゴール
そこまで詳しくないが、降格せずたまに上位争いに加わるぐらい頑張っ
てほしい。

8 2～3回 宮城県 男性 35-39歳

柳沢のゴール 全体がまとまっている。 3 6～9回 宮城県 男性 40-44歳

赤嶺選手のゴール、リャン選手のＦＫ
チームワークが非常にいい。コーナーキックからのセットプレーによる
ゴールシーンが好き。

7 4～5回 宮城県 女性 45-49歳

ＡＣＬでのプレー タイトルの獲得できる補強、戦術 8 4～5回 宮城県 男性 35-39歳
選手と一緒に勝利した試合でオーラを歌う 今のままでもＯＫ 13 14回以上 宮城県 男性 35-39歳
林卓人のＰＫのセーブ リスクを冒してでも前線へのパスをして少しでも多くの得点を取って糒 3 2～3回 宮城県 男性 15-19歳
ヤン選手のコーナーキックゴール とっても一生懸命やっているので、勇気がもらえる。 5 4～5回 宮城県 女性 60-64歳
赤嶺選手のゴール このまま、地元に根差した活気あるチームを続けて欲しい 10 2～3回 宮城県 男性 55-59歳
柳沢選手の活躍。 特になし。 17 10～13回 宮城県 女性 40-44歳
リャンのフリーキック 昨シーズンのように失点を抑え、安定感ある試合をしてほしい 4 2～3回 宮城県 男性 25-29歳
地元でのJ1優勝 個人技のレベルアップ 7 4～5回 宮城県 男性 45-49歳

ゴ ルシ ンは盛り上がるので 負けない試合もいいのですが点の取れ
赤嶺選手のゴール

ゴールシーンは盛り上がるので、負けない試合もいいのですが点の取れ
るチームになってほしいです

10 2～3回 宮城県 女性 45-49歳

とにかく勝利 期待している 8 6～9回 宮城県 男性 40-44歳
勝つこと 得点力がない 2 0～1回 宮城県 男性 55-59歳
関口選手のドリブル 若い世代の育成強化 18 10～13回 宮城県 男性 45-49歳
梁勇基のFKからのゴール。菅井直樹のいつの間にそこにいるゴール。
中原貴之の打点の高いヘディングゴール。

ユースを含め若い選手をどんどん使って育ててほしい。 15 14回以上 宮城県 男性 45-49歳

試合を支配すること 今年はＡＣＬ出場を目指す 4 0～1回 宮城県 男性 25-29歳
赤嶺選手の得点王 運営が悪い 5 4～5回 宮城県 男性 50-54歳
リャンヨンギ選手のフリーキック リーグ戦の戦い方を、全員が体で覚えること 15 2～3回 宮城県 男性 45-49歳
２年連続Ｊ１最少失点 １桁順位になればＯＫ 17 6～9回 宮城県 女性 40-44歳
勝つこと。 攻撃の時間を長く。 12 14回以上 宮城県 男性 50-54歳
角田選手のミドルシュート 堅守であるが点を取る選手が少ない が、今年は新加入選手に期待して 10 6～9回 宮城県 男性 45-49歳
ホームでの完全勝利 特にない 3 4～5回 宮城県 男性 60-64歳
リーグ優勝のホイッスル 特にない 6 4～5回 宮城県 男性 30-34歳
柳沢選手のゴール よくわからない 5 2～3回 宮城県 女性 40-44歳柳沢選手のゴ ル よくわからない 5 2 3回 宮城県 女性 40 44歳
大事な所で決める赤嶺真吾のゴール 特に不満はないので、このまま継続して積み上げて行って欲しい 10 2～3回 宮城県 男性 20-24歳

試合に勝ってオーラを歌うこと。
手倉森監督はこれからも長く続けて頂きプレミアリーグのマンチェス
ター・ユナイテッドのファーガソン監督のようになってほしい。

10 14回以上 宮城県 男性 35-39歳

ホームでの勝利 スター選手がいない 14 2～3回 宮城県 男性 50-54歳
GKのキックから、全体でパスをつないで、崩してゴール。 昨年のシステムで、体力つけて、９０分間走りぬいてほしい。 8 2～3回 宮城県 男性 40-44歳

リャン選手のゴール
今シーズンは震災もあって、特に活躍を期待していたが、４位を最低ライ
ンとして、さらに飛躍してほしい。

5 4～5回 宮城県 男性 40-44歳

リャンを起点としたゴール 選手層の薄さの改善 5 2～3回 宮城県 男性 30-34歳

若手選手の溌溂としたプレー
突出した個の力だけではなく、チームとして戦う戦術は日本人、特にみち
のくのチームに合っていると思う。

14 4～5回 宮城県 男性 35-39歳

関口選手のゴール ユースから選手を育ててほしい 18 2～3回 宮城県 男性 50-54歳
何でもいいからゴールするところがいい ｊ１優勝 3 0～1回 宮城県 男性 60-64歳
特になし アジア選手権出場 1 0～1回 宮城県 男性 60-64歳

梁選手のFK
地域に根ざしたチームで大好きです！！夏でも成績を維持できれば、今
年こそはもっと上位に食い込めると思う。

9 6～9回 宮城県 女性 20-24歳

コーナーキックからのゴール
いつの日からか守備主体となってしまったがJ2時代のような攻撃をみせ
てほしい

10 6～9回 宮城県 男性 40-44歳

柳沢選手のユアテックスタジアムでのゴール
昨年は大震災の中　本当に良く頑張ってくれました。今年も希望の光と
なるような活躍をしてほしいです。

7 10～13回 宮城県 女性 30-34歳

1-0で勝利 復興のシンボル 6 4～5回 宮城県 男性 35-39歳
試合の勝利の笛 昨年を上回ってほしい 17 10～13回 宮城県 男性 50-54歳
梁選手のＦＫ 一体感、観客動員数 10 4～5回 宮城県 男性 50-54歳
勝つこと 勝てばいい。 9 6～9回 宮城県 男性 30-34歳
とにかく点を取って 前を向いていけ 1 2～3回 静岡県 女性 30-34歳
柳沢敦の鹿島時代の様な活躍（ゴール） あまりに波がありすぎる。ゲーム中に息抜きしないで集中してほしい。 3 2～3回 宮城県 女性 55-59歳
菅井直樹のオーバーラップ 育成部の充実 17 4～5回 宮城県 男性 45-49歳

リャン選手の直接フリーキック
赤嶺に次ぐJ１レベルのFWがいないとリャンや関口の２列目の攻撃力を
生かせない。関口、菅井のキックの精度が低すぎる

11 2～3回 宮城県 男性 30-34歳

菅井直樹選手のいつの間にかサイドバックからゴール前に上がってい
て、決めるゴール

今のところ成績が上向きなので、監督問題は出ていないが、ちょっと前
までは毎年のように監督交代問題があったので、多少、成績が変動して
もチ ムの方から監督解任するような とはやめてほしい

10 6～9回 宮城県 男性 30-34歳
て、決めるゴ ル

もチームの方から監督解任するようなことはやめてほしい。
柳沢選手のヘディングシュート 最後まで諦めないプレー 2 2～3回 福島県 男性 35-39歳
柳沢選手のゴール 今年も上位に入ってほしい 2 0～1回 宮城県 男性 35-39歳
特になし 満足。 3 2～3回 宮城県 男性 40-44歳
監督の胴上げ よくがんばっている。 15 2～3回 宮城県 女性 35-39歳
とくにない 楽しい試合でいい 5 6～9回 宮城県 女性 30-34歳

菅井直樹の飛び込みからのゴール
昨季は堅守速攻で好成績であったが、正直おもしろいサッカーではな
かった。もっと得点に意識を向けて攻撃的なサッカーを目指して欲しい

14 4～5回 宮城県 男性 40-44歳

リャン選手のきれいなゴール
震災があって十分な練習ができないときがあったけど、今までより良い
成績をのこしてくれた！！ 来年こそは、優勝できるはず！！

5 4～5回 宮城県 女性 30-34歳

林選手のファインセーブ 得点力の強化 5 4～5回 宮城県 男性 70歳-
流れからのゴール このままでＯＫ 5 4～5回 宮城県 男性 30-34歳
FWの選手の量産ゴール 最近は良い選手を補充していると思う。 4 2～3回 宮城県 女性 40-44歳
ゴール 精神的に甘さが見られる。 3 4～5回 宮城県 男性 60-64歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。
応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

中村俊輔のFK 中盤の構成力が高い 15 2～3回 東京都 男性 30-34歳
ロングシュート 頭脳的な攻撃 10 2～3回 神奈川県 男性 60-64歳
特になし 特になし 3 2～3回 東京都 女性 30-34歳
松本のゴール 夢と感動と勇気を与えてくれる。 3 2～3回 神奈川県 男性 45-49歳
ゴールシーン とくになし 3 6～9回 東京都 男性 15-19歳
中村選手のフリーキック パス回しを早くして欲しい 5 4～5回 東京都 女性 30-34歳
ディフェンスを完全に崩した完璧なゴール。 ゴール前の混戦からガッツ
でゲットしたゴール。

まだまだついよくなるという期待がある。 アジアの王者になってほしい。 6 0～1回 神奈川県 男性 55-59歳

セットプレー 迫力にかげり 5 10～13回 東京都 女性 25-29歳
ホームでの大量得点3点以上、無失点での勝利 近年期待とおりの成績をいさめていない。外国人選手の補強が足りな 19 14回以上 神奈川県 男性 45-49歳
中村俊輔のコーナーキック 積極性がすこし足らないような気がする 5 4～5回 神奈川県 男性 65-69歳
中村俊輔選手の神業フリーキック etc. より優れた選手を招いて補強する etc. 5 10～13回 東京都 女性 20-24歳
なし なし 2 0～1回 神奈川県 男性 30-34歳
理想的な構成からのポイント タ 選手が育たない 回 愛媛県 男性 歳理想的な構成からのポイント スター選手が育たない 10 2～3回 愛媛県 男性 55-59歳
FK 中村に会うFWが課題 1 10～13回 山形県 男性 35-39歳
中村俊輔のミドルシュート 一試合づつ着実に勝利する。 5 2～3回 神奈川県 女性 40-44歳
俊輔のFK 今年こそは優勝！ 10 2～3回 神奈川県 女性 30-34歳
チーム全員のパスワーク ディフェンダーのプレーの課題がある 1 0～1回 神奈川県 女性 25-29歳
みんな 今のままでいい 1 2～3回 神奈川県 男性 25-29歳
コーナーキックからのシュート よくわからない 2 2～3回 神奈川県 女性 45-49歳
栗原 ちょこまかパスのまわしすぎ、もっとミドルシュートを打って欲しい 15 2～3回 神奈川県 男性 55-59歳

コーナーキックやフリーキックからの得点
中澤選手ら守備陣のオーバートラップやコーナーキックなど得点にから
むシーンがもっとみたい

1 2～3回 神奈川県 女性 35-39歳

中村選手のフリーキック スタープレーヤーが少ない 6 0～1回 神奈川県 男性 60-64歳
中村俊介選手のフリーキック。小林祐三選手、中澤選手のセーブ。フォ
ワード陣の大量得点！

戦術はよくわかりませんが2011年度は惜しくも優勝を逃してしまったので
今季はぜひ優勝してもらいたいです★

1 4～5回 東京都 女性 40-44歳

中央突破 ゲームがおとなしい 6 2～3回 神奈川県 男性 65-69歳
各選手の好プレー 上手い選手が多いので 各選手の持ち味を生かした試合展開を望む 5 0～1回 神奈川県 男性 45-49歳
いつも すき 5 0～1回 神奈川県 女性 25 29歳いつも すき 5 0～1回 神奈川県 女性 25-29歳
中村俊介のFK 一貫性があるようでないところに不安を感じる 25 4～5回 神奈川県 男性 30-34歳
シュート ない 13 6～9回 神奈川県 男性 15-19歳
中村俊輔選手のFK ACLは必須 20 2～3回 神奈川県 男性 35-39歳
攻撃的なサッカー エンターテイメント性に欠ける 15 0～1回 兵庫県 男性 30-34歳
なし なし 3 2～3回 埼玉県 男性 25-29歳
安部のゴール 埼玉にも遠征にきて 1 2～3回 埼玉県 男性 25-29歳
小野選手のゴール。 今年は優勝してほしいです。 10 2～3回 神奈川県 男性 45-49歳
とくになし とくになし 10 10～13回 神奈川県 男性 25-29歳
中澤選手のヘッドによるゴール なかなか優勝出来ない事　出来る力はあるのに 0 2～3回 神奈川県 男性 55-59歳
俊輔のフリーキック 速いパス回しによるゴール 10 0～1回 神奈川県 男性 55-59歳
中村俊輔のゲームメイク 昔のようにアルゼンチンの選手を取って欲しい 10 2～3回 埼玉県 男性 30-34歳
中村俊輔のゴール 監督が変わったので、期待したい 10 4～5回 神奈川県 女性 40-44歳
セーブ がんばてほしい 3 0～1回 新潟県 男性 30-34歳
中村俊輔選手のフリーキック もっと優勝を争えるようになって欲しい。 13 2～3回 神奈川県 男性 60-64歳
コーナキック 今年は優勝を 10 2～3回 神奈川県 男性 60-64歳コ ナキック 今年は優勝を 10 2 3回 神奈川県 男性 60 64歳
フリーキック なし 10 4～5回 神奈川県 女性 35-39歳

斉藤学選手のゴール。小野選手、マルキーニョス選手のゴール。狩野選
手のゴールアシスト。中町選手のアシスト

今年は監督が変わりマリノスのサッカースタイルを確立すると年。昨年に
比べれば戦術的なものを感じる。ただ選手の能力をうまく生かせるか。
中村俊輔の個人技に頼るサッカーから脱却して欲しい。

2 4～5回 埼玉県 男性 45-49歳

全体的な、ゲームの、進め方 もう少し、頑張って、もらいたい。 1 0～1回 神奈川県 男性 40-44歳
中澤選手のヘディング これからもがんばって 2 0～1回 神奈川県 女性 25-29歳
中澤　佑二選手のゴール チームワークがすごくいい 3 6～9回 神奈川県 男性 15-19歳
中村選手のフリーキックからのゴール 若手の起用 20 2～3回 神奈川県 男性 45-49歳
コーナーキックの緊張感。これが決まると気持ちいいが、セーブされたら
されたでハラハラ感がたまらない。

特にない 0 0～1回 埼玉県 女性 25-29歳

サイドアタック パスサッカー 18 4～5回 埼玉県 男性 40-44歳

狩野健太選手、天野貴史選手、金井貢史選手、齋藤学選手が中心と
なって、勝利すること。彼らがスタメンをはって、躍動すること。

監督をすぐに解雇してしまうので戦術が浸透しない。下條さんの言って
いることがいつもモヤモヤしていてよく分からない。何を目指しているの
か、それは監督も目指しているのか、選手には伝わっているのか、という
ことが、サポーターには伝わっていない。

6 14回以上 神奈川県 女性 35-39歳

中村俊介のフリーキック 個人技とチームプレーのバランスがいいところがよい 5 4～5回 神奈川県 女性 30-34歳

中村俊輔選手のＦＫ
ユースから育てた選手を起用する方針は良い。 今年の成績は評価でき
るが、最後まで優勝争いをしてほしい。

18 2～3回 神奈川県 男性 55-59歳

中沢の守備 特にない 20 4～5回 神奈川県 男性 55-59歳
ゴールの連続 レベル高い 3 4～5回 千葉県 女性 20-24歳

圧倒的なポセッションで相手をちんちんにして勝つ
チームのスタイルを確立してほしい。チームは監督によって、大きく変化
するので、フロントはしっかりとしたヴィジョンを持って監督を選んでほし

6 4～5回 神奈川県 男性 40-44歳

中村俊輔のＦＫ バルサのようなチームになってほしい 10 6～9回 神奈川県 男性 60-64歳

中村俊輔のアシスト
最近の功績だと仕方ないかもしれないが、中村俊輔をもっと出せば試合
日程流れが変わる気がする

3 2～3回 神奈川県 女性 25-29歳

特になし 積極的にゴールを狙って欲しい 5 2～3回 神奈川県 女性 35-39歳
中村俊介のゴール 特にない 5 0～1回 神奈川県 女性 55-59歳
中沢のゴール 環境が良いのだから、もっと積極的な攻撃 4 4～5回 神奈川県 男性 60-64歳
勝利のみ 攻撃力不足 6 2～3回 神奈川県 男性 35-39歳
選手のＦＫ なし 3 4～5回 東京都 男性 40-44歳
栗原選手デ 月から開始した宮崎キ プで基礎を固め 実践に即した練習をしてほ 回 神奈川県 女性 歳栗原選手ディヘンス 2月から開始した宮崎キャンプで基礎を固め、実践に即した練習をしてほ 5 4～5回 神奈川県 女性 55-59歳

狩野健太がFKで得点する
ここ数年、成績が出ないとともに監督がコロコロと変わってるのはいかが
なものかと思う。 それに伴ってどんどん主力選手の戦力外、放出などが
続いているのはどういう事かを真摯に受け止め、ぶれないチーム作りを

15 14回以上 神奈川県 女性 40-44歳

小野選手のハットトリック
ディフェンスがしっかりしているので、守りからリズムをつかんでいく。 最
近、中盤がちょっと弱いのが気になるが。。。

3 2～3回 神奈川県 男性 45-49歳

中村俊輔のピンポイントのフリーキックによる得点
ベテラン選手がいることで、実力はあるものの、そこに若手がうまく絡め
てない気がする。着いていけてない。若手が成長できてない。

2 4～5回 神奈川県 女性 45-49歳

大黒のゴール 地元を大切にする 3 2～3回 神奈川県 男性 40-44歳
中村俊輔さんのシュート 特にない 6 2～3回 神奈川県 女性 35-39歳
yuji nakazawaのゴール 特にない 10 2～3回 山形県 男性 40-44歳
中村選手のプレースキックゴール 最近は攻撃が単調で地味な気がする。 10 2～3回 神奈川県 男性 35-39歳
痛快なゴール 今のままで 5 0～1回 神奈川県 女性 55-59歳
特になし 特になし 3 4～5回 神奈川県 女性 25-29歳

熊谷アンドリューのゴール、中村俊輔のアシスト
歴代の著名な選手をだしてきているが、地元横浜にサービスが足りない
と思う

18 14回以上 神奈川県 女性 50-54歳
と思う。

ＰＫでは好成績を収める事 どの選手も怪我をしないで出場できる事を期待している。 5 2～3回 神奈川県 女性 30-34歳
中村俊輔のゴール 若い選手が育ってきているので、期待したい 10 4～5回 神奈川県 男性 40-44歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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Jリーグのサービスに関する調査　（2012年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-鹿島- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。
応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

大迫の迫力あるプレイ
若手をうまく育成しているのは良い。あまり個人技に走り過ぎないチーム
であって欲しい

17 2～3回 茨城県 男性 40-44歳

小笠原選手のﾌﾘｰｷｯｸ やはり野沢がいなくなったのは非常に寂しい 10 2～3回 千葉県 女性 45-49歳
逆転勝利 発足当時か応援している、 15 2～3回 福岡県 男性 60-64歳

柴崎選手のFK
昨年など、全然面白いサッカーじゃなかったので 監督も変わったことだ
し 強くなって欲しいです

5 2～3回 神奈川県 女性 35-39歳

岩政大樹のヘッディングゴール オリヴェイラ監督がいなくなってどのようなチームになるか心配 9 2～3回 群馬県 女性 70歳-
なし なし 10 2～3回 東京都 女性 35-39歳
小笠原のFK クラブワールドカップで優勝してほしい 1 2～3回 茨城県 男性 20-24歳

単調な試合ではなくスピーデイな攻撃。守りよりも攻め。
いつも上をむいてガッツであってほしいそうすれば勝利は おのずと後か
らついてくると信じたい。

3 0～1回 宮崎県 女性 50-54歳

キーパーのファインセーブ 特になし 8 2～3回 千葉県 女性 30-34歳
全員がファインプレーしているところ 選手とファンがいったいになっている 2 2～3回 埼玉県 女性 30-34歳
柴崎の パ 小笠原の支持 岩政の デ ング 決定機に自信を持 てや てほしい 回 東京都 男性 歳柴崎のスルーパス 小笠原の支持 岩政のヘディング 決定機に自信を持ってやってほしい 18 2～3回 東京都 男性 20-24歳
goal sennjutunado 3 4～5回 東京都 男性 40-44歳
全員の健闘 がんばってる 3 2～3回 福島県 男性 45-49歳
熱いプレー なし 10 2～3回 茨城県 男性 40-44歳
ＦＷの得点 特になし 10 2～3回 北海道 女性 30-34歳
わからない 詳しくないので書けない 1 0～1回 茨城県 女性 35-39歳
興梠のドリブルシュート 若手主体も良いがベテランをもっと使ってほしい。 3 2～3回 千葉県 男性 55-59歳
細かいパスをつないで、敵陣に攻め込み、ゴールを決めるプレー。 MFで力量のある選手が欲しい。 4 4～5回 埼玉県 男性 50-54歳
勝つこと 攻撃的で魅力あるサッカーを常に見たい。 20 6～9回 埼玉県 男性 50-54歳
中田のセンタリング本山のゴール 今のままでいい 18 2～3回 埼玉県 女性 60-64歳
チームの勝利 すべてのタイトルを狙うチーム 11 2～3回 茨城県 女性 25-29歳

大迫選手のｺﾞｰﾙ
良い点は、神戸や浦和のようにお金に物を言わせて、補強せず現在の
力で戦っていくというところがとても良いと思います。 改善点は、テレビに
出る際にもう少し愛想がよくなると良いと思います。

20 4～5回 東京都 女性 20-24歳

大迫のシュート 特になし 5 2～3回 埼玉県 男性 45-49歳
興梠のゴ ル フロントの方針がしっかりしているのが チ ムに好影響を与えていると 10 0～1回 宮城県 女性 20 24歳興梠のゴール フロントの方針がしっかりしているのが、チームに好影響を与えていると 10 0～1回 宮城県 女性 20-24歳
スーパーロングシュート さらに攻撃的なサッカーを見せてほしい 10 2～3回 茨城県 男性 55-59歳

本山の試合を変える動きと、曾我畠のファインセーブと、 興梠又は大迫
のゴール。

なんだかんだ言っても各シーズン１冠はとれているし、FWのふがいなさ
が若干目立つが、バランスのとれたサッカーをしているので、不安定な
部分も目立つようになってはきたが、大きく戦術を変えずに今シーズンも

6 6～9回 茨城県 男性 25-29歳

FWだれでもいいからゴールをきめろい
日本人選手のスカウトは良いが、外国人選手のスカウトのセンスの無さ
に毎年頭を抱えます

20 14回以上 茨城県 男性 40-44歳

ジョルジーニョ監督の勝利インタビュー。
茨城県民一番の誇りであることを、選手は自覚してください。 ホームで
の負け厳禁。

18 2～3回 茨城県 男性 55-59歳

小笠原のゴール 最近低迷ですが　すきなチームなので　気にしない 10 2～3回 茨城県 女性 50-54歳
小笠のシュート 若手を起用 5 0～1回 静岡県 男性 50-54歳
華麗なパス回しからのゴール 今が世代交代の狭間のときだと思うのでうまくチーム内でやってもらいた 18 2～3回 茨城県 男性 25-29歳
ジュニーニョ選手が早くチームにマッチして、ゴールを決めること 監督が交代すると、選手の移籍も増えて、新チームに不安が残る 8 4～5回 新潟県 女性 45-49歳

柴崎岳のアシスト

監督、選手が変わってもチームとしての理念、方向性がしっかり してい
るのでスタイルがぶれることがないのが素晴らしい。 またチームに関
わった選手、スタッフをファミリーとしてチームを離れたとしてもずっと暖

20 2～3回 茨城県 男性 45-49歳
わった選手、スタッフをファミリ としてチ ムを離れたとしてもずっと暖
かく見守り応援しているのが 素晴らしい。日本のバルセロナをめざして

パスの速さ ゴール前が弱い 0 0～1回 茨城県 女性 25-29歳
佐々木選手のゴール 昔から一貫した戦術に好感がもてる 12 4～5回 茨城県 男性 45-49歳
大迫のゴール スタイルが一貫しているがパッサーとストライカーに力が足りない 19 4～5回 茨城県 男性 55-59歳

大迫のゴール、小笠原のFK

ブラジルサッカーが浸透しているチームという印象。ただチームの中では
すばらしいプレーが多いと思うけれど、代表などに選手が呼ばれたとき
はまわりの選手との息が合わない感じがする。だから小笠原は代表であ
まりいいプレーができないのかとも思う。

13 2～3回 茨城県 女性 50-54歳

小笠原選手のゴール なし 3 0～1回 茨城県 女性 15-19歳

柴崎選手のゴール 本山選手の出場

創設から一貫したチーム方針に魅力を感じて、幼い頃からずっと応援し
ています。今年はあの伝説のジョルジーニョが監督として迎え入れられ、
ますますの活躍を期待しています。今年は逃してしまったＡＣＬ出場をつ
かみ取って（もちろんＪ１優勝で！）、アジア制覇に一歩でも近づくような
シーズンにして欲しいです。

15 2～3回 千葉県 女性 15-19歳

ゴール 期待 10 2～3回 広島県 男性 45-49歳
小笠原のフリーキック 今季は新監督のもと頑張ってほしい 18 14回以上 茨城県 女性 45-49歳
野沢のフリーキック 最近、守備に穴ができやすい 19 4～5回 茨城県 男性 45-49歳
小笠原選手のキラーパス ファン重視で素晴らしい 5 2～3回 兵庫県 男性 40-44歳
おおさこ とてもいい 12 0～1回 茨城県 男性 40-44歳
優勝 特になし 10 2～3回 茨城県 男性 40-44歳
最年少の柴崎岳選手がゲームを支配しているところ とりあえず王者奪還 18 0～1回 茨城県 男性 30-34歳
興梠のシュート 昨シーズンは残念だったが、今シーズンは必ずリーグ優勝して欲しい 6 2～3回 茨城県 男性 40-44歳
スタジアムでの雰囲気 ナデシコジャパンのような動き 10 2～3回 茨城県 女性 50-54歳
小笠原のフリーキック もっと点を取って欲しい 3 2～3回 茨城県 女性 20-24歳
試合に勝つこと 今のままでいい 20 0～1回 茨城県 男性 50-54歳
大迫のゴール 失点してもいいので積極的にいってほしい 5 2～3回 茨城県 男性 25-29歳
パスまわし 成績をさらに向上 1 0～1回 茨城県 男性 20-24歳
小笠原満男のＦＫ 若手選手の育成に力を入れてほしい 10 2～3回 福岡県 男性 35-39歳
アレックスのデフェンス 特になし 0 2～3回 山形県 男性 50-54歳

２０１１シーズンはゴール数が少なかった。もっとＦＷ陣の決定力を期待
生え抜きの選手を大事にして、長期的なスタンスでチーム作りをしている
と感じる チ ムカラ を大事にしてア トラ ズの伝統を継承し ぶれ 回 千葉県 男性 歳

２０１１シ ズンはゴ ル数が少なかった。もっとＦＷ陣の決定力を期待
したい。また新入団の山村選手の活躍も見たい。

と感じる。チームカラーを大事にしてアントラーズの伝統を継承し、ぶれ
ない経営をしていると思う。

20 4～5回 千葉県 男性 60-64歳

本山のゴール
常勝チームだが、監督も変わりどのようになるか、また主力も減ったので
戦力減になると思われ次シーズンが不安。

10 2～3回 埼玉県 男性 40-44歳

曽ヶ端のファインセーブ、ジュニーニョ選手他ＦＷ陣の大量得点、岩政選
手他ＤＦの堅い守備とパワープレーに持ち込んだ時の高いヘディングで
コールと狙ってもらいたい。また小笠原満男選手、中田浩二選手などベ
テランのいぶし銀の様なプレー、それに柴崎、土居選手などの若手がう
まく絡んで勝利を手にしてほしい。

監督がジョルジーニョに変わって、どう変わるかとても楽しみです。昨年
も期待していたのですが、いい内容の試合はするのですが、とにかく
ゴールが決まらないと感ます。今年はジュニーニョ選手も加入したので
期待しています。ほかのFWにもがんばってもらいたい。大迫とか興梠と
かもっと点取れ！！

20 0～1回 山形県 女性 50-54歳

柴崎のシュート わからない 0 0～1回 茨城県 女性 15-19歳
内田選手がバックから上がってナイスアシストをしたところ。 ロングボールが出たときに相手にとられてしまう。 パスワークがよい。 5 2～3回 山梨県 女性 20-24歳
小笠原選手のFK まじめ 5 14回以上 埼玉県 女性 25-29歳
柴崎が中盤後方寄りでリスキーなアタックからボールカットし、前線の小
笠原に渡り、斜め右め後方から左ペナルティエリアちょい中へキラース
ルーパスを送り、その先にいる興梠がワンタッチで相手DFのウラで出
て シュ トを打つと見せかけて相手GKの体制を崩させ 右へ強めの

ここ３年リーグ優勝していないので、是非優勝を！　今年は初OB監督
ジョルジーニョの元、ダイヤモンド中盤が機能するかが楽しみ。トップの
ジュニーニョと興梠・大迫がどう機能・化学反応するかも。　野沢・田代・ 20 14回以上 茨城県 男性 40-44歳

て、シュートを打つと見せかけて相手GKの体制を崩させ、右へ強めの
ショートクロス、そこへ走り込んでいた大迫がダイレクト右足シュート！っ
てゆー最高のゴールシーンを期待！！！

伊野波の神戸だけには負けられない。　今年も全試合サポシで応援する
から、気合を入れろよ、選手ども。　今年は岡本獲得が余計だった。

リーグ優勝の瞬間のシーン
選手の年齢層が高くなり若返りが心配だが、ベテランも大事にしながら
勝利して欲しい。

10 6～9回 千葉県 女性 45-49歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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Jリーグのサービスに関する調査　（2012年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-広島- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。
応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

佐藤寿人のゴール
良い点は攻撃的なサッカーをすること。 悪い点は守りが弱い事。 もう少
しバランスのとれたチームにして欲しい

5 2～3回 広島県 男性 40-44歳

わからない わからない 1 0～1回 広島県 男性 45-49歳
特になし スター選手を育てて観客をもっと沸かせてほしい 1 2～3回 広島県 女性 50-54歳
パスをつないでゴールを決めたあとの喜び いい選手が育ってもすぐに移籍してしまうのが残念 19 2～3回 広島県 男性 30-34歳
石原選手のゴール よくわかりません。 0 4～5回 広島県 女性 35-39歳
り選手のロングシュート サイドを使ったセットプレー 10 2～3回 広島県 男性 45-49歳

青山選手から佐藤選手への縦パス
これ以上有望な選手を流失させないでほしい。移籍をするなら違約費が
発生するような工夫をしてほしい。

6 4～5回 山口県 男性 35-39歳

スローインからの寿人の速攻 期待通り 10 2～3回 鳥取県 男性 35-39歳
誰でも良いが、ゴールシーン あまり強いチームではないが、地元なので頑張ってほしい 0 0～1回 広島県 女性 35-39歳

森崎浩司選手の直接ＦＫゴール、 ゴールパフォーマンス、サンフレ劇場
若手の育成とベテランの活躍の融合、エンターテイメント性ある楽しい攻
撃的なサッカー（ゴールパフォーマンス・劇場を含む）

9 14回以上 広島県 男性 45-49歳

ミキ チ選手の ングパ 森保監督の戦術に期待 回 千葉県 男性 歳ミキッチ選手のロングパス 森保監督の戦術に期待 5 0～1回 千葉県 男性 55-59歳
ゴール 特にない 0 0～1回 岡山県 男性 60-64歳

森崎和幸選手の攻守におけるゲームの組立
去年迄の流れを踏襲しつつ、守備のレベルアップと個人のレベルを上げ
て、優勝争いに加わって欲しい。今のスタイルは結構好きなので大きな
方向転換ではなく、膨らませて欲しい。

19 2～3回 神奈川県 男性 30-34歳

山岸　智のゴール
他のチームより、「サンフレッチェ広島」のスピードはもっともっと速くに
なって方がいいと思います

10 10～13回 岡山県 女性 20-24歳

佐藤ーゴール 林ーファインセーブ 特に無し。 0 2～3回 広島県 女性 55-59歳
佐藤のシュート お金がないので監督が変わるのでどうなるか心配 5 0～1回 広島県 男性 55-59歳
佐藤寿人選手のゴール 攻撃サッカーを森保監督にも引き継いで欲しい 10 2～3回 広島県 男性 40-44歳
ゴール量産 監督が変わっても、攻撃サッカーを続けて欲しい。 5 2～3回 広島県 男性 70歳-
常に勝つこと 特にありません 0 0～1回 広島県 男性 20-24歳
佐藤寿人選手のゴール ポイントゲッターが足りないのでそこを強化して欲しい。 5 10～13回 広島県 男性 25-29歳
芸術的なシュート もっと、ボールポゼッションを上げるべき。まるでバルセロナのようなサッ 5 2～3回 広島県 男性 40-44歳
佐藤を中心に外から中心からボールを集めて、走って、走って、ゴール
を決め手欲しい

常にＡクラスにいて欲しい。 もうＪ２はこりごりです。 ベスト３には入ってく
ださいと念じています

19 6～9回 広島県 男性 70歳-
を決め手欲しい。 ださいと念じています。
特になし 特になし 5 0～1回 広島県 男性 55-59歳
青山敏弘の敵ボールを取った後のスルーパス 新監督と一体となって新たなサンフレチームを作り上げること 13 4～5回 広島県 男性 70歳-
佐藤選手のゴール 出来れば優勝して欲しいが、せめて４位位の成績を、 今年は、期待した 6 2～3回 広島県 男性 60-64歳
とくにない とくにない 3 0～1回 広島県 女性 25-29歳
勝利 勝利をめざして 6 4～5回 広島県 男性 40-44歳
寿人の連続二桁ゴール 攻撃的でむだな失点をしない 6 2～3回 広島県 男性 40-44歳
佐藤選手の得点王 なし 10 2～3回 広島県 男性 55-59歳
アシストと得点で活躍する 新しい監督のもとがんばってほしい 4 2～3回 広島県 女性 40-44歳
西川選手のファインセーブ 特になし 5 10～13回 広島県 男性 25-29歳

上位成績の獲得

サッカーに詳しくないので、試合のことはよくわからない。 しかし、シーズ
ンオフにもっと地元と交流してほしい。草の根で交流することでチームの
ファンが増えればスタジアムで観戦する人が多くなると思う。そうすれ
ば、チームの財政にも貢献することになる。子供たちにとって“身近なあ
こがれの人”になれればサッカー人口も増えるしその親世代も取り込め
ると思う。今は関心のある人しかサンフレッチェを気にしていない状態に

13 0～1回 広島県 女性 35-39歳

ると思う。今は関心のある人しかサンフレッチェを気にしていない状態に
見える西川選手のファインセーブ 李選手が抜けた後の得点力 2 10～13回 広島県 女性 35-39歳

佐藤寿人のゴール 失点が多い 1 2～3回 広島県 女性 25-29歳

リ－グ戦優勝
サンフレッチェで活躍した選手を移籍させる際にはしっかり移籍金をも
らってそのお金で次の選手を育てて（とってきても良い）ほしい。

19 2～3回 広島県 男性 45-49歳

攻撃時にパスで相手を崩して、正面から強烈なシュート。 監督が代わり、どのような試合運びができるか興味あります。 10 2～3回 広島県 男性 45-49歳
全員でするサッカー もっと戦闘的に、守りに入らないように 20 0～1回 広島県 男性 65-69歳
よくわからない とくになし 5 2～3回 広島県 女性 40-44歳
佐藤寿人のシュート 攻撃的な面白いサッカー 8 2～3回 広島県 男性 50-54歳
たくさんのゴールシーン ホームゲームには強いがアウェーでの試合をもう少しがんばってほしい 3 2～3回 広島県 女性 30-34歳

わからない
去年見に行った時、勝っていたのに、ぎりぎり最後に特典を入れられて
負けたのが、悔しかったので、最後まで気を抜くことなく頑張ってほしい。

5 0～1回 広島県 女性 35-39歳

佐藤選手のゴール ミシャのサッカーを継続しつつ早く森保カラーを出してほしい 18 2～3回 広島県 男性 40-44歳
西川選手のファインセーブ 優勝争いをしてほしい 19 0～1回 広島県 男性 45-49歳
佐藤選手のゴール このままの戦術で勝ってほしい 10 2～3回 広島県 男性 45-49歳
佐藤のゴール ユースからの生え抜きがすばらしい 10 2～3回 広島県 男性 45-49歳佐藤のゴ ル ユ スからの生え抜きがすばらしい 10 2～3回 広島県 男性 45 49歳

佐藤寿人選手のゴール
今シーズンは新編成の戦いなので、成績はよくないかもしれないが、楽
しいサッカーを見せてほしい。

19 0～1回 広島県 男性 55-59歳

佐藤寿人の裏にぬける動きからのゴール。 タイトルを狙ってほしい。 18 2～3回 広島県 男性 35-39歳
華麗なパス回しからのゴール スタジアムでピッチと観客席が遠い気がする 0 2～3回 広島県 男性 35-39歳
質問とは異なるが、森保新監督の采配に期待する 最後のねばりディフェンスに、甘さが見える、これを直せば優勝が狙える 20 2～3回 広島県 男性 40-44歳

寿人選手のゴール
去年は優勝できると思っていましたが、やっぱりダメでした。戦術や方針
は去年のままで、あと守備をもっと頑張ればなんとか上位にいくと思いま
す。選手は若手がもっと奮起してほしいと思います。

4 6～9回 広島県 男性 50-54歳

ＡＣＬ優勝 常に攻撃サッカー 5 0～1回 神奈川県 男性 30-34歳
佐藤のゴール パスサッカー 15 2～3回 広島県 男性 40-44歳
佐藤のゴール いつもがんばっている。 10 2～3回 大阪府 男性 40-44歳
圧倒的なポゼッション ペトロビッチの遺産をこの先のチームカラーにして行って欲しい 20 2～3回 埼玉県 男性 45-49歳
森崎選手の活躍 なし 10 2～3回 広島県 男性 35-39歳
李のゴール カウンター 10 2～3回 広島県 男性 40-44歳
カウンター 少しずつ若手を育てた方がいいと思う。 2 6～9回 広島県 女性 25-29歳カウンタ 少しず 若手を育てた方がいいと思う。 2 6 9回 広島県 女性 25 29歳
佐藤寿人選手のゴール、ミキッチのサイド攻撃、西川選手のファインセー
ブ

若い人を育成している感じ、戦術は、とにかくパスを繋いで攻撃的で、見
ていて面白い

10 4～5回 広島県 女性 45-49歳

佐藤寿人選手のゴール 勝ちにこだわってほしい 10 14回以上 広島県 男性 45-49歳
佐藤選手のゴール 森保監督の戦術に期待しています。 6 2～3回 広島県 女性 40-44歳
ゴール フォワードを強く 1 2～3回 広島県 男性 30-34歳
ゴール ない 5 2～3回 広島県 男性 65-69歳
森崎のゴール 資金不足が否めない 4 4～5回 広島県 女性 25-29歳
佐藤寿人選手のゴール、西川周作選手のファインセーブ、ミキッチ選手
のサイドからの上がり、試合後のサンフレッチェ劇場

ポゼッションサッカーと言う独特のスタイルは継承してほしい。去年は守
備が崩壊していたので、今年は守備への意識も強くしてほしい。

19 14回以上 広島県 女性 35-39歳

ミキッチのゴール 守備の練習をするべき 14 6～9回 大阪府 男性 20-24歳

森﨑和選手のパスを受けての佐藤寿人選手のワンタッチゴール
地方クラブとしてはまずまずの成績を近年はおさめている。戦術的には
攻撃型で観ているととても楽しい。財政面で厳しいものはあると思うが、
出来る限りの補強をして、サポーターへ勝利の夢を見させて欲しい。

19 14回以上 広島県 男性 45-49歳

細かいダイレクトパスを回して，相手に一度も触らせないでゴールを決め そこそこよいが，優勝から遠ざかっているのでそろそろ優勝を期待したい 10 4～5回 広島県 男性 40-44歳
佐藤のゴール 攻撃的が良い 5 2～3回 広島県 男性 45-49歳
ゴール パスサッカー 10 2～3回 広島県 男性 25-29歳

絶対に勝利するんだという気迫のこもったプレー
パスを回すことが目的化しているように感じられる。 あくまで点を取るた
めの手段の一つとしてパスの選択肢があるべき。 シュート意識を強く
持ってほしい。

14 14回以上 広島県 男性 30-34歳

森脇選手のファインプレー 広島のサッカーは結構強いので今のままより強くなっていってほしい 5 2～3回 広島県 女性 25-29歳
選手全員が一体になった活躍 最近も勢いがある様子で頼もしい 20 2～3回 広島県 女性 40-44歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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Jリーグのサービスに関する調査　（2012年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-磐田- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。
応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

押谷選手のゴール 最近チームの強化が薄れている気がするのでチーム力アップを望みた 10 2～3回 静岡県 男性 35-39歳
選手のパス回し もっとアグレッシブに攻撃してほしい 5 2～3回 長崎県 男性 25-29歳

選手たちが頻繁にポジションを変えながら、アイデアのある丁寧なパスを
つないで、相手を撹乱し、ゴール前でしっかり決める意図を共有したチー
ムプレー。「おお。そこを通すか！」と驚きのあるシーン。

今季は監督が変わったので、戦術についての良い点、改善すべき点は
未知数。成績は下位～中位にいる期間が長すぎる。優勝争いをする
チームに。昨シーズンのルーキー大卒3人組みの活躍はいい。ただ、ア
イデアが薄い選手、丁寧さに欠ける若手は使い続けるべきではない。そ
うしたことをしたときには、外して、そうしたことの大事さに気づき、身につ
けようという意思を持ってから再度起用すべき。トラップなど基本的な技

18 2～3回 東京都 女性 40-44歳

カウンターからのサイド突破 試合展開の組み立て 15 0～1回 京都府 男性 45-49歳
金園選手のゴール 外部からの監督希望 17 0～1回 静岡県 男性 35-39歳
チームワーク 定着してファンも居るオフィシャル用品充実してほしい 11 2～3回 東京都 女性 40-44歳
前田のゴール 常に９位以内にランクされてほしい 19 10～13回 静岡県 男性 45-49歳
ゴン中山のゴール 頑張っているのでいいです 5 0～1回 新潟県 女性 45-49歳
華麗なパ 名門復活してほしい 回 埼玉県 男性 歳華麗なパス 名門復活してほしい 15 2～3回 埼玉県 男性 25-29歳
川口選手の確実なセーブと選手みんなのチームプレイ。 元気のあるムードメーカーが少なくなった気がする。 10 2～3回 静岡県 女性 40-44歳
つなぎでのプレーからのシュウト もっと、泥臭く相手をマークすること。 5 2～3回 静岡県 男性 65-69歳
駒野選手の絶妙クロス 監督が代わって今年は見もの 10 6～9回 静岡県 女性 15-19歳
特にない 勝って日しい 5 0～1回 静岡県 男性 45-49歳
川口選手のファインセーブ スタミナが不足している。 8 2～3回 静岡県 男性 65-69歳
金園選手のDFライン突破からのゴール、山田選手のスルーパス、前田
選手のDFを振り切ってのゴール

今年は新戦力も含めて、去年までとは全く違うチームになったと思う。監
督も変わったからどうなるか？

13 2～3回 静岡県 男性 40-44歳

前田選手のゴール 今年は昨年よりもいい成績を残して欲しい。 2 4～5回 静岡県 男性 40-44歳
能活のスーパーセーブ 今季は監督が代わってまずは様子見 10 14回以上 静岡県 女性 40-44歳

前田の泥臭いゴール
近年は好調が続かず、シーズン途中で息切れしてしまう。好調を維持す
るために何をすべきかをフロント、選手でよく認識して再び強豪チームと
して頑張ってほしい

10 0～1回 静岡県 男性 60-64歳

中山選手の活躍 常に上位ランクにいてほしい 5 6～9回 静岡県 女性 35-39歳
いろいろありすぎ がんばれ 10 2～3回 静岡県 男性 45-49歳

一時期より落ちてきたと思うが地元のチ ムで愛着がある 負けてもい
選手は誰でもいいから珍しいプレイをきめてほしい

一時期より落ちてきたと思うが地元のチームで愛着がある。負けてもい
いから消えないで楽しませて欲しい。

10 2～3回 静岡県 女性 40-44歳

優勝 なし 10 4～5回 静岡県 男性 40-44歳
優勝 優勝 10 4～5回 静岡県 男性 45-49歳

圧倒的なボールポゼッションで試合をコントロールしてほしい
去る者は拒まずの方針か、今年からベテランから若手へのシフトチェン
ジを大胆に始めた印象。湯水のごとくお金があるわけではなく、身の丈
に合った強化が必要だが、そういった意味では妥当な路線に舵を切った

20 6～9回 静岡県 男性 35-39歳

駒野のサイド 特にない 10 2～3回 静岡県 男性 40-44歳
川口選手のファインセーブ、前田のゴールラッシュ 良くわからない 18 2～3回 静岡県 男性 40-44歳
前田選手のゴール 02年〜04年の黄金期のような活躍がまた見たい！ 15 0～1回 静岡県 女性 25-29歳
フリーキック 改善する必要があります 10 2～3回 静岡県 男性 40-44歳
山崎のゴール、川口のセービング 今シーズンの監督に期待 1 2～3回 静岡県 男性 40-44歳
特になし なし 6 10～13回 静岡県 男性 25-29歳
前田のヘッディングシュート ゲームによって走力に差が見られる 0 2～3回 静岡県 男性 65-69歳
川口能活選手のファインセーブ もう少し花のある選手をとってほしい。 5 0～1回 静岡県 男性 50-54歳
駒野からのセンタリングを前田がヘッドでクリーンゴール ディフェンスの連携が悪く簡単に得点を許す守備の強化が不可欠 10 0～1回 静岡県 男性 55-59歳駒野からのセンタリングを前田がヘッドでクリ ンゴ ル ディフェンスの連携が悪く簡単に得点を許す守備の強化が不可欠 10 0 1回 静岡県 男性 55 59歳

チーム一丸となっていい試合をすること、リーグ優勝
良い点…選手のレベルが高い、タレント揃い 改善すべき点…選手の能
力に合わせた戦術をする

8 2～3回 神奈川県 男性 20-24歳

前田選手のゴール 選手の調子のよって出場選手を変えてほしい。もっといろいろな選手を 20 2～3回 静岡県 男性 40-44歳
前田のゴール もう一度黄金期のような華麗で強いサッカーをして欲しい 10 2～3回 静岡県 男性 45-49歳

前田選手のゴール、川口選手のファインセーブ
ムラのある戦いをしている。上位チームを負かしているが、勝ちきらない
試合が多い

19 10～13回 静岡県 男性 55-59歳

前田の個人技のゴール 順位を上げる 5 2～3回 静岡県 男性 35-39歳

前田選手のゴール

かつての黄金時代にいかに近づけるか。中山、高原の２トップ、藤田、名
波、福西、服部、田中誠、鈴木秀人らがいた２００２年、はっきり言ってこ
の黄金時代は、全日本より強かった。このチームで世界クラブ選手権に
出させたかった。（幻に終わる）今の低迷、何とかしてほしい。

18 6～9回 静岡県 男性 50-54歳

川口選手のファインセーブ！！！！ 地元密着型で嬉しい 10 2～3回 静岡県 女性 25-29歳
特になし もっと頑張ってほしい 6 0～1回 静岡県 女性 40-44歳
やっと福岡から帰ってきたので松浦拓弥のアシストが見たい 松浦拓弥の活躍が見たい 5 0～1回 静岡県 女性 30-34歳
川口選手のファインセーブ よい 5 4～5回 静岡県 男性 35-39歳
山田　大記選手のゴール 優秀な選手がとても多いと思う。 3 2～3回 静岡県 女性 25-29歳
全部 とくになし 0 0～1回 山形県 男性 40-44歳
川口選手のセーブ 選手一眼 8 2～3回 静岡県 女性 70歳-
ロドリゴ選手のゴール 若手の育成に力を 5 2～3回 神奈川県 男性 40-44歳
前田のゴール 細かいパスサッカーにする 17 14回以上 埼玉県 男性 30-34歳
ロングシュート だいたいよい 2 2～3回 東京都 男性 40-44歳
前田のゴール量産 中盤が弱いのでそこを補強して欲しい（かつての藤田、な名波のような 17 6～9回 静岡県 男性 25-29歳
駒野のアシスト 大卒ルーキーの成長 アウェイが弱い 前立ち的に可もなく不可もなくという中途半端な感じ 2 2～3回 静岡県 女性 40-44歳
勝てば嬉しいですが、負けてもいい試合を見せてくれる事。 最近落ちてきたと思うので盛り返して欲しい。 15 0～1回 静岡県 女性 30-34歳
攻めるキーパーの姿 近年はちょっと優勝争いから外れてしまっているため、頑張ってほしい。 18 2～3回 神奈川県 男性 30-34歳
特に上げられない？ 黄金時代のジュビロをもう一度復活して欲しい！ 12 2～3回 愛知県 男性 55-59歳
前田のドリブル突破からのゴール 藤枝東出身者を増やしてほしい 16 2～3回 岐阜県 男性 30-34歳

前田選手のゴール
近年、下位低迷が続いている。昨年加入した大卒ルーキーの飛躍に期
待している。

10 4～5回 静岡県 男性 35-39歳

川口のファインセーブ もっと若手の起用を。 10 0～1回 静岡県 男性 40-44歳
前田選手の得点王 そろそろ トを 新して チ ムの大幅改革をお願いしたいです 回 神奈川県 女性 歳前田選手の得点王 そろそろフロントを一新して、チームの大幅改革をお願いしたいです。 14 6～9回 神奈川県 女性 35-39歳
山田選手のセンタリング 新監督になり、どう変化するかわからない 12 4～5回 静岡県 女性 40-44歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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Jリーグのサービスに関する調査　（2012年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-神戸- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。
応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

早いショートパス パスの速さと正確さを改善すべき 3 2～3回 兵庫県 男性 55-59歳
ない ない 5 14回以上 兵庫県 男性 35-39歳

大久保選手のゴール、アシスト
今季はすごくいい補強をしているので、今までの最高順位の9位をきっと
超えられると思います。 ACLの出場権を取ってほしいです。

5 2～3回 北海道 女性 25-29歳

ji残留 何となく、J1で10位を確保していること 5 0～1回 兵庫県 男性 50-54歳
北本選手のファインセーブ 特にありません 3 0～1回 兵庫県 女性 35-39歳
セットプレーではなく、流れからのゴール 年によって好不調の波が大きい。 7 2～3回 兵庫県 男性 40-44歳

常に話題になるチーム作りをして欲しい
神戸といえば、いまや女子の方が話題になるが、下からの選手を育てれ
る環境の充実だと思う。

5 0～1回 兵庫県 男性 50-54歳

橋本選手のゴール 優勝争いしてほしいです 5 2～3回 兵庫県 男性 35-39歳
個人技 がんばってください。 1 2～3回 兵庫県 男性 35-39歳
とにかくファインプレーができたらよいと思う もっと神戸市民を集めて楽しいプレーを見せて欲しい。 3 2～3回 兵庫県 女性 55-59歳

ヴィッセルらしいサッカーが出来て皆で点を入れた感が強いゴール
去年は、なかなかよかったので今年は、もっと上をめざして地元への貢
献も忘れずサ カ 教室の回数を増やしたりしてほしいです

7 4～5回 兵庫県 男性 30-34歳ヴィッセルらしいサッカ が出来て皆で点を入れた感が強いゴ ル
献も忘れずサッカー教室の回数を増やしたりしてほしいです。

7 4 5回 兵庫県 男性 30 34歳

ゴール とくになし 3 4～5回 宮城県 女性 30-34歳
ボッティのロングパスからの、茂木のダイレクトボレー。 選手の補強を図り、同時に若手選手の育成にも力を入れてほしい。 6 2～3回 兵庫県 男性 35-39歳
ゴールが何点かきまること とくになし 5 2～3回 兵庫県 女性 40-44歳
得点シーン もっと頑張ってほしい 15 2～3回 兵庫県 男性 45-49歳
とにかく得点シーン 得点できる選手の補強 12 2～3回 兵庫県 女性 55-59歳
とりあえず、ゴールを決めて欲しい！ とりあえず地元なんで応援しています。 1 2～3回 兵庫県 女性 35-39歳
Jリーグで優勝すること もっと良い選手を入れて上位をねらうべき 1 2～3回 兵庫県 女性 30-34歳
チームの勝利 今年は大いに期待している 17 14回以上 兵庫県 女性 70歳-
吉田のゴール、河本のディフェンス 初タイトル奪取 6 2～3回 兵庫県 男性 50-54歳
勝利の後の万歳 優勝争いにからんでほしい 6 2～3回 兵庫県 男性 50-54歳
特になし わからない 3 2～3回 兵庫県 女性 35-39歳
大久保選手のゴール わからない 2 2～3回 兵庫県 男性 35-39歳
1勝でも多く勝利すること 特になし 2 2～3回 兵庫県 女性 45-49歳
大久保選手のファインプレー もう少し、地元色を出して欲しい 5 2～3回 兵庫県 女性 55-59歳
とくにはない 普通でよい 0 0～1回 東京都 女性 35 39歳とくにはない 普通でよい 0 0～1回 東京都 女性 35-39歳
大久保選手のゴール わからない 2 4～5回 兵庫県 男性 40-44歳
ゴール つよくなってほしい 17 2～3回 兵庫県 男性 60-64歳
大久保よしとのゴール もっと積極的に攻撃して欲しい 5 14回以上 大阪府 男性 25-29歳
大久保選手のゴール もっと強くなって欲しい 3 4～5回 兵庫県 女性 45-49歳
大久保よしとのゴール もっと積極的になって欲しい 3 0～1回 大阪府 女性 50-54歳

大久保選手のゴールシーン
三浦カズ選手の後のスター性のある選手をもっと入れてほしい。 チーム
数が多くなっているので､上位五位には常に食い込んでもらわないと、
ニュース性が薄れてしまいます。

3 4～5回 兵庫県 男性 60-64歳

大久保選手のゴール Ｊ1中位以上の位置に常に入れるような成績を残してほしい。 3 0～1回 大阪府 男性 30-34歳
大久保選手のゴール もう少し強くなってほしい 5 2～3回 兵庫県 男性 60-64歳
圧倒的勝利 パス回しが下手な気がするのでうまくなってほしい 6 2～3回 兵庫県 女性 30-34歳

野沢選手からのパスを受けて大久保選手のゴール
今年は新加入の選手が多いのでいかに選手同士の共通意識が噛み合
うか、去年までの前からのプレス、あるいは堅守速攻だけでなく個でも崩
せる攻撃が見たいです。

7 2～3回 兵庫県 男性 35-39歳

なし オーナーに共感 3 2～3回 兵庫県 男性 45-49歳なし オ ナ に共感 3 2 3回 兵庫県 男性 45 49歳
大久保選手のゴール 攻撃的な選手がいない 4 4～5回 兵庫県 男性 45-49歳
ゴール なし 5 0～1回 兵庫県 女性 40-44歳
優勝 なし 8 4～5回 兵庫県 男性 45-49歳

ダービーマッチでの活躍
選手補強に成功したので後はどのように起用して好成績を収められる
か、監督の手腕に期待している。

5 2～3回 兵庫県 男性 45-49歳

大久保のゴール 今の成績に選手が甘えてる、 1 2～3回 兵庫県 男性 65-69歳
大久保選手のゴール 毎年のように繰り返すＪ２降格争いからは脱してほしい 5 2～3回 兵庫県 男性 45-49歳
宮本選手の活躍すべて 宮本なき後も一桁順位で頑張ってほしい。 1 0～1回 兵庫県 男性 30-34歳
特になし 特になし 6 2～3回 兵庫県 女性 35-39歳

大久保選手のゴール。 野沢選手のFK。
今シーズンは明確な目標を持って戦力補強ができた。あとは、その戦力
を持って、今季の目標をしっかり達成してほしい。

6 14回以上 兵庫県 男性 40-44歳

特になし 特になし 5 4～5回 兵庫県 男性 35-39歳
大久保の活躍 まだまだ優勝できるチームじゃないので頑張ってほしい！ 5 0～1回 兵庫県 男性 45-49歳
無 勝っていい選手を集めれるようになってほしい 11 2～3回 兵庫県 女性 40-44歳
優勝あるのみ 優勝にむかってがんばれ 10 4～5回 兵庫県 男性 55-59歳
とにかくゴールシーン よくわからない 5 0～1回 兵庫県 女性 30-34歳
ゴール 特になし 3 0～1回 兵庫県 女性 45-49歳
野沢たくやのFK パスがうまい 1 2～3回 兵庫県 女性 40-44歳
パスを繫いでゴールすること ２０１１年は初めて一桁順位になったので、今年以降成績も期待したい 5 2～3回 兵庫県 女性 35-39歳
大久保選手のゴール 地元神戸の代表として魅力あるチームであってほしい 2 2～3回 兵庫県 男性 55-59歳
大久保のゴール 現状のメンバーに有ったプレースタイルを期待します 16 2～3回 兵庫県 男性 50-54歳
特になし 特になし 1 0～1回 大阪府 男性 45-49歳
大久保選手のゴール 今年は目標の１０位以内の結果を出した 5 2～3回 兵庫県 女性 50-54歳
誰でもいいから点を取って勝ってくれたらいいです。 シーズンオフの前に残留争いするのはやめてほしい。 15 2～3回 兵庫県 女性 40-44歳

ポポのゴール、最後のバク天
「トモニ」をキーワードに大物選手も新人もチャンスがあれば誰でもその
日はヒーローになれる、リベラルさが大好きです。 初めてサッカーが面
白いと思えたチームです。

1 2～3回 兵庫県 女性 35-39歳

新しい選手がたくさん加入したが、旧チームからのメンバーが活躍するこ
と

つらい時期を皆で乗り越えてきたことを、私たちは忘れない。新規加入
選手が多くなった今も、それを忘れず、がんばってほしい。

4 6～9回 兵庫県 女性 45-49歳

特になし 頑張ってほしい 5 0～1回 兵庫県 女性 35-39歳
勝 と 思い かない 回 兵庫県 女性 歳勝つこと 思いつかない 15 2～3回 兵庫県 女性 40-44歳
勝つこと 分からない 2 0～1回 兵庫県 女性 55-59歳
チームプレー もう少し粘りが欲しい 5 4～5回 兵庫県 女性 50-54歳
大久保選手のシュート もっと、ユニバーで試合をしてください 12 6～9回 兵庫県 男性 40-44歳
田代のゴール いいと思っている 17 0～1回 兵庫県 男性 40-44歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。
応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

中盤の速いパス回しからセンタリングを上げて、高原のシュート。たとえ
外れたとしても、二列目から飛び出してきた選手がシュートしてゴール。

ぺリマン監督時代の速いパス回しからシュートまで持っていける技術。 20 14回以上 静岡県 男性 45-49歳

山本海人のゴールキーパー とにかくまとまりがあって結束力もつよくて最高です！ 4 2～3回 石川県 女性 25-29歳
勝利 やや勝利に対する気迫が淡白ではないかと思う 8 2～3回 静岡県 男性 55-59歳
優勝 特になし 2 2～3回 静岡県 男性 15-19歳
小野伸二のゴール がんばってほしい 10 4～5回 静岡県 男性 50-54歳
ショ－トパスで崩してのゴ－ル 長期ビジョンで優勝を目指して欲しい、監督等は長期間で 21 0～1回 静岡県 男性 45-49歳
高原のヘッド 若手も使おう 15 0～1回 静岡県 男性 35-39歳
早いパスまわし トラップを確りみにつけること 8 6～9回 静岡県 男性 70歳-
高原選手のゴール、小野選手のキラーパス ぜひACL出場を果たして欲しい。 20 2～3回 静岡県 男性 35-39歳
サイド突破からのダイレクト攻撃 医療体制をいち早く改善して欲しい。怪我人の治療に時間がかかり過ぎ 10 6～9回 静岡県 男性 40-44歳
高原のゴール もっと得点を 10 2～3回 静岡県 男性 55-59歳

Ｊ２には下がらないものの、Ｊ１優勝もしたことがないので、１度でもいい
から優勝してほしい 人 人の個人プレ はとてもいいものを持 て

サイドからのアシストで、ヘディングゴール
から優勝してほしい。 一人一人の個人プレーはとてもいいものを持って
いると思う。 それをチーム一丸となって団結していけば、ぜったいにいい
成績を残せると思う。 いつも１シーズンのはじめはいい成績をだしている
が、次第に下降気味になる。だから、そこを何とかすればいい成績を残

15 6～9回 静岡県 女性 35-39歳

特になし 最近は調子が悪いので頑張ってほしい 10 0～1回 静岡県 男性 35-39歳
華麗なパスで相手をくずしゴールする ボランチにキープ力があり展開力のある選手が必要 20 2～3回 静岡県 男性 40-44歳
今はない なし 1 2～3回 静岡県 男性 60-64歳
大前選手のゴール 格下のチームにも勝ってほしい 10 2～3回 静岡県 女性 65-69歳
ボスナー選手のFKとヘディングシュート ボランチとDFを強化してほしいこのままだと点は取れないし失点が大き 17 4～5回 静岡県 男性 35-39歳
高原選手のヘデング、小野選手のスルーパス どうも引き分け試合が多く、少し頑張れば・・・昨年は勝利試合が多かっ 17 2～3回 静岡県 男性 65-69歳
小野選手のパスを高原選手がシュートする。 ゴトビ監督の元戦術をしっかり把握して良い成績をあげて欲しい。 18 6～9回 静岡県 男性 50-54歳
小野のゴール なし 1 0～1回 広島県 男性 30-34歳
小野と高原のワンツーパスでの高原のゴール スタジアムのアクセス改善が必須。 ユース出身選手の活用も。 20 4～5回 埼玉県 男性 40-44歳
大前選手のダイビングヘッド 最近こじんまりとした印象 10 2～3回 静岡県 男性 40-44歳
ゴール 地元出身の選手を大事にしてほしい 5 4～5回 静岡県 男性 65-69歳
どんな形でもエスパルスのゴ ル リ グ戦でもっと上位で戦ってほしい 20 4～5回 静岡県 男性 45 49歳どんな形でもエスパルスのゴール リーグ戦でもっと上位で戦ってほしい。 20 4～5回 静岡県 男性 45-49歳
小野、高原のホットライン 選手補強が中途半端 6 2～3回 静岡県 男性 30-34歳
ゴール 優勝してほしい 17 4～5回 静岡県 男性 40-44歳

大前・高原選手のゴール、小野・ユングベリ選手のＦＫ、山本海人選手の
ファインセーブ

リーグ戦前半は6位とまずまずの成績で折り返したものの、後半2回の3
連敗が響き総合10位に終わったことはサポータとしては残念と言わざる
をえない。小野、高原、ﾕﾝｸﾞﾍﾞﾘなど、ﾍﾞﾃﾗﾝに頼らざるを得ないチーム状
況の中、早く若い選手の台頭と1試合の中でも90分間走りきるﾒﾝﾀﾙの強

5 4～5回 静岡県 男性 60-64歳

太田のオーバーラップから中央へセンタリング、大前がゴール。 今年がゴトビ監督の真骨頂 20 2～3回 静岡県 男性 35-39歳
小野選手のゴール 点取り屋をもっと養成して欲しい 10 2～3回 静岡県 男性 50-54歳
小野選手のゴール 格下のチームにあっさり負けること。 10 2～3回 静岡県 男性 50-54歳
全員でゴールに突進する姿 常に攻撃的であること 20 14回以上 静岡県 男性 60-64歳
枝村、高木、大前、高原選手のゴール もっと積極的にシュートを打って欲しい。常に自信を持ってプレーして欲 19 14回以上 静岡県 男性 60-64歳
小野真治の華麗なるアシスト オジ-の時のようなパスサッカ－ 20 14回以上 静岡県 男性 65-69歳

小野のキラーパス
試合は真剣にやってるだろうが、必死さが伝わらない。岡崎のようなガム
シャラさが感じられない

10 2～3回 静岡県 男性 65-69歳

小野のキラーパス もっと金をかけずに選手を育成するようにしてほしい。外人に頼らない。 18 2～3回 静岡県 男性 45-49歳小野のキラ パス もっと金をかけずに選手を育成するようにしてほしい。外人に頼らない。 18 2 3回 静岡県 男性 45 49歳
とくにない もっと強く 0 0～1回 静岡県 女性 25-29歳
大前選手のゴール とにかく、上位に食い込めるように頑張ってほしい 19 2～3回 静岡県 女性 35-39歳
小野のスルーパス 大好き 5 2～3回 埼玉県 女性 55-59歳
高原のゴール 点取り屋が昔からいない 10 2～3回 静岡県 男性 45-49歳
小野のスルーパス 好き 10 4～5回 埼玉県 男性 40-44歳

小野→高原の連携によるゴール
小野選手にはけがをしないで頑張ってほしい。 中心になってパスサッ
カーを展開して優勝してほしい。

18 0～1回 静岡県 男性 40-44歳

小野伸二のアシスト もう少し勝って欲しい。主力選手をいっきに手放しすぎた。 2 2～3回 静岡県 女性 30-34歳
小野のスルーパス 好き 5 4～5回 埼玉県 女性 20-24歳

小野伸二選手のスルーパスに反応した大前元紀選手のゴール
ゴドビ監督の戦術を選手が理解して、実戦で生かすことができれば、成
績は向上すると思う

19 4～5回 静岡県 男性 45-49歳

わからない わからない 15 0～1回 静岡県 女性 20-24歳
チームの勝利 アウスタでは絶対に負けてはならない 19 14回以上 静岡県 男性 35-39歳

小野伸二のベルベットパス
ユングベリの件は残念だが、今年はまた気分を一新して新しいエスパル
スのサッカーを見せてほしい。

3 2～3回 埼玉県 男性 35-39歳

大前選手のゴール 特にない 19 2～3回 静岡県 男性 35-39歳
小野とユングべりのパス交換 もっと地元出身の選手を入団させてほしい。 6 2～3回 静岡県 男性 35-39歳
若手選手の台頭 守備が安定しない点 19 4～5回 静岡県 男性 25-29歳
大前、小野、高原選手のゴール 守りを固めて優勝に絡む試合をして欲しい 19 4～5回 静岡県 男性 45-49歳
わからない わからない 3 4～5回 静岡県 女性 30-34歳
岡崎の活躍 もっと有名になって欲しい。 10 0～1回 静岡県 男性 20-24歳
小野、高原のホットラインでのゴール 最低でもＡＣＬ出場圏内 17 2～3回 静岡県 男性 30-34歳
いい試合内容 代表レベルの選手補強が必要と感じる 1 2～3回 大阪府 男性 25-29歳
なし なし 3 2～3回 京都府 女性 25-29歳
小野、高原のコンビプレー 岩下のくだらないファールを減らしてほしい 20 4～5回 山形県 男性 30-34歳
信二→フレディ→高原こぼれて大前 生え抜き監督生えぬき選手サッカー王国清水 19 14回以上 埼玉県 男性 50-54歳

完全復活した小林大悟のゲームメーク
主力選手の移籍が相次いだので、代わりとなる選手の育成・補強が重
要な課題 選手層が薄い

20 14回以上 静岡県 男性 40-44歳

小野選手のゴール Jリーグで優勝 12 0～1回 静岡県 男性 50-54歳
高原選手のゴール「 もっとがんばれ． 23 2～3回 山梨県 男性 20-24歳
小野選手のゴ 大前元気のゴ 特に無し 回 静岡県 男性 歳小野選手のゴール、大前元気のゴール 特に無し 20 4～5回 静岡県 男性 40-44歳
勝利、ＡＬＣ参加 人材不足 10 2～3回 静岡県 男性 60-64歳
高原直泰のハットトリック どうもエスパルスで育った優秀な選手が放出されている気がする 6 2～3回 静岡県 男性 30-34歳
高原のゴール 選手のサポート 5 2～3回 静岡県 女性 40-44歳

近年期待しなくなりました
何をしたいのか良くわからないようなチームになってしまったので最近は
期待していません。

19 2～3回 静岡県 女性 55-59歳

市川のドリブルから伊東のゴール
地機密着がやや、中途半端の感じがあり、旧静岡市内での取り組みが
足りないとおもう。

7 2～3回 神奈川県 男性 60-64歳

小野選手の劇的シュート いい選手を獲得してほしい 10 4～5回 静岡県 女性 30-34歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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Jリーグのサービスに関する調査　（2012年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-川崎F- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。
応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

新外国人のシーズンを通しての活躍 日本人選手の補強が不十分すぎる 7 4～5回 神奈川県 男性 20-24歳
面白い試合をして　出来れば勝てほしい パス回しと　シュートで攻撃を終わらせる　この二つをてつていしてほし 3 0～1回 神奈川県 男性 65-69歳

中村選手のアシストでゴール
故障者が多くなかなか戦力が整わないことが残念 せっかく競技場に見
に行っても、好きな選手が出ていないことが多く悲しい　どんどん攻撃的
なプレーをして頑張ってほしい

3 4～5回 神奈川県 女性 40-44歳

うまいゴール 町を揚げて応援すべき 5 2～3回 神奈川県 男性 45-49歳
全員でつないだゴール もうちょっとのところがいいところ 10 2～3回 東京都 男性 40-44歳
中村選手の試合コントロール 地元にもっと密着した運営をしてほしい 2 2～3回 神奈川県 男性 50-54歳
ゴール 格好いい 0 0～1回 千葉県 女性 30-34歳
中村のゴール FWが弱い 10 0～1回 徳島県 男性 40-44歳
リーグ優勝 見ていて納得できる戦術を期待 13 4～5回 神奈川県 男性 45-49歳
ＦＷ選手のゴール 粘り強さが必要 1 4～5回 神奈川県 男性 50-54歳
稲本選手のゴール 特になし 1 4～5回 東京都 女性 30-34歳
中村のゴ パ 相馬監督頑張 て 回 神奈川県 男性 歳中村のゴール＆スルーパス 相馬監督頑張って！ 5 2～3回 神奈川県 男性 60-64歳
１本のスルーパスでフォワードが抜け出し最後は個人技で得点するシー
ン

地元の小学生学習ドリルに参画したり被災地に全員で見舞いに行ったり
するクラブや選手の姿勢を継続すれば、選手も成長し自ずと成績はつい

3 2～3回 東京都 男性 55-59歳

ゴール パス 1 0～1回 東京都 女性 40-44歳
レネ・サントスのゴール あくまで攻撃的。 ５点とられても６点取って勝ってほしい。 6 2～3回 神奈川県 男性 30-34歳
新加入３名（ブラジル人）のプレー 関塚監督が戻ってきてほしい 13 4～5回 埼玉県 男性 45-49歳

稲本のゴール
選手一人ひとりの技術があってもパスはつながらないので、つなげる
ゲームをしてほしい。

1 2～3回 神奈川県 男性 45-49歳

川崎山脈の復活、中村憲剛のロングシュートでのゴール、サイドを使っ
た攻撃、楔パスからの小林悠のゴール、田坂の活躍、稲本のゴール、山
瀬のゴール

良い点は、攻撃的なセクシーサッカー。選手同士が仲良く穏やかな点。
地元を大切にし、サポーターへのサービスを惜しみなくしてくれること。
改善すべき点。相馬監督には自分のサッカーにこだわらず、選手の特性
を見極めて柔軟に采配してほしい。感情論ではなく、論理的な分かりや
すい指導をしてほしい。ここ数年、守備に問題を抱えているので守備で
土台を固めて、前線の選手が生きるサッカースタイルを希望する。サイド
攻撃が効いていないので修正してほしい。ここ数年の人事に問題がある
と思うので 有能なトップ陣が欲しい

15 14回以上 神奈川県 女性 40-44歳

と思うので、有能なトップ陣が欲しい。

ボールを奪った後の素早い攻守の切り替え。中村憲剛選手のＦＫ。チョ
ン・テセ選手がやっていたような少々強引な正面突破。

昨年はあまり成績が思わしくなく盛り上がりに欠けたので、戦術の見直
し、選手の補強をしてもらいたいです。川崎フロンターレの持ち味である
攻撃サッカーで見ていて楽しいサッカーを期待しています。

7 4～5回 神奈川県 女性 30-34歳

チームプレー
成績は詳しくないが、地元のみんなで試合を観戦しながら、わきあいあ
いとできるのがいい。地元に愛されてるチームなのがいい。

1 0～1回 神奈川県 女性 25-29歳

中村憲剛選手の絶妙なスルーパスからのゴール 監督のやりたいサッカーが良く判らない。 選手交代等ベンチワークが悪 5 14回以上 千葉県 男性 40-44歳
フリーキック ファンサービスが充実 0 0～1回 埼玉県 男性 25-29歳
常に上位をキープし、今年こそは優勝してほしい 全体的にＯＫ 5 2～3回 神奈川県 男性 50-54歳
ジュニーニョの意表をつくシュート なぜ実績の無い監督を使うのか理解できない 14 14回以上 神奈川県 男性 55-59歳
優勝 ない 5 2～3回 茨城県 女性 30-34歳
稲本選手のボール奮取 特になし 1 4～5回 神奈川県 女性 50-54歳
相馬監督の歓喜 ジュニーニョの対談が悲しい 5 4～5回 神奈川県 男性 45-49歳
ジュニーニョの復帰 ジュニーニョの復帰を望む 3 2～3回 神奈川県 男性 40-44歳

中村憲剛がFKを蹴る際、観客を煽るところ
2点取られても3点取って勝つサッカーは魅力的だが、最近は得点力が
不足しているので、爆発的な得点力向上を期待します。

4 14回以上 神奈川県 男性 35-39歳
不足しているので、爆発的な得点力向上を期待します。

小林悠選手のゴール、ジェシ選手のヘディング、中村憲剛選手のスルー
パス

去年は戦術は期待できたが、選手の使い方やフィジカルの鍛え方が悪
かった。けが人も多かった。今年はもっとフィジカルを鍛えて夏場耐えら
れるようになってほしい。

14 10～13回 神奈川県 男性 45-49歳

両サイドをうまくつかった攻撃 地元密着型なところが良い。 1 2～3回 東京都 女性 25-29歳
とりあえず勝つこと ほぼ市民クラブ 3 2～3回 神奈川県 男性 50-54歳
組織と個の融合したサッカー あとは優勝を望むだけ 15 2～3回 神奈川県 男性 50-54歳
カウンターこうげき 相馬になってからおかしくなった 6 10～13回 神奈川県 男性 45-49歳
ゴールラッシュ 育成に魅力 1 6～9回 埼玉県 男性 40-44歳
鮮やかなパス回しからのシュート 組織力 5 14回以上 神奈川県 男性 35-39歳
けんごのフリーキックのゴール ゴール数を増やす攻撃的サッカー 6 2～3回 神奈川県 男性 45-49歳
中村選手の活躍 頑張ってほしい 1 4～5回 神奈川県 女性 35-39歳
中村選手のスーパーゴール もっと地域に選手が顔を出してほしい。 10 2～3回 神奈川県 男性 50-54歳

中村選手のアシストでFWがゴールを決める。
改善すべき点：司令塔のMFを中心にチームワーク・プレーに徹すること。
良い点：細かくショートパスでつなぐプレー

5 4～5回 神奈川県 男性 45-49歳

ゴ ル！
地元に密着していろんなイベントしているのがよいが、成績は最近落ち

4 2～3回 神奈川県 女性 45 49歳ゴール！
気味。有望選手がいなくなっている。

4 2～3回 神奈川県 女性 45-49歳

中村が攻撃陣に的確なパスを送る もう少し勝ってくれればと思う。ぜひ優勝 3 2～3回 北海道 男性 45-49歳

黒津選手のゴール
フロントと監督の連携がなされていない。選手の中には今の監督に不信
を持っている。相馬監督になって過去の遺産がすべてぶち壊し。相馬監
督と現フロントの退陣を要求する。

12 2～3回 埼玉県 女性 35-39歳

中村、稲本の中盤支配から前線へ。 明るくて楽しい。 5 2～3回 埼玉県 男性 50-54歳
レナトのゴール レナト中心に頑張ってほしい。 1 2～3回 神奈川県 男性 50-54歳
中村憲からのスルーパスからのゴール とくになし 10 0～1回 神奈川県 男性 20-24歳
大量得点の奪い合い 早く相馬監督にやめてほしい！ 4 2～3回 山梨県 女性 40-44歳
なし なし 5 2～3回 神奈川県 男性 35-39歳
ストレートなゴール 昨年以上の威力を発揮し優勝を狙って欲しい。 5 2～3回 静岡県 男性 50-54歳
田坂、楠神、山瀬、登里選手らの個人技による突破と黒津、矢島、小林
選手らの裏への抜け出しに合わせる中村選手のパス

個人で状況を打開できる選手が多いので、昨年のようなパスで崩す戦術
は合わない。時代の流れではないがポゼッションよりもカウンターがあっ

5 10～13回 神奈川県 男性 40-44歳

ヘディング 強くなれ 12 2～3回 神奈川県 男性 20-24歳
ポジェッションからの崩したゴーム 若手を使う 5 2～3回 神奈川県 男性 30-34歳

昨年は安定感の欠く戦いが多く 位に終わ たので 今年は 体感
中村憲剛選手のゴール

昨年は安定感の欠く戦いが多く、１１位に終わったので、今年は一体感
を持って、上位を狙ってほしい。

5 4～5回 神奈川県 男性 35-39歳

攻守の切り替えの速さ DFがいかんともしがたい。選手、戦術とも。 13 2～3回 神奈川県 男性 45-49歳
中村憲剛のゴール 中央突破でゴールを 10 2～3回 神奈川県 男性 55-59歳

中村憲剛選手の驚きのボレーシュートは、年に１度くらい見れると、テン
ションあがります。

昨年はあまり見れなかった年なので、どう悪かったのか分かりません
が、打たれたシュートに対する失点率が高すぎるのはどうかと思うので、
頑張ってほしいです。

9 4～5回 神奈川県 女性 30-34歳

中村憲剛さんのスルーパスとゴール
いつもいい成績を残しているのでいいし、攻撃的なサッカーを続けて欲し
いです。

4 0～1回 神奈川県 女性 60-64歳

レナトのゴール、憲剛のスルーパス 鉄壁の守りでカウンターで全員サッカーを見せて欲しい。 4 4～5回 神奈川県 男性 35-39歳
面白い試合 なし 5 0～1回 神奈川県 男性 50-54歳

勝利に喜ぶサポーター
昨年は連勝に続く8連敗と夏場苦しんだので、今年は夏場を乗り切って
好成績をおさめてほしい。そろそろ何かひとつはタイトルを。

4 10～13回 神奈川県 女性 45-49歳

キーパー、MF２人で前線に送りゴール 相馬監督のやろうとしていることは消耗するので勝てない 15 4～5回 神奈川県 女性 40-44歳
中村、稲本などベテランの活躍 地元選手の重用をしてほしい。 2 4～5回 神奈川県 男性 40-44歳
中村のパス回し 自由なサッカ を見せてほしい 2 2～3回 神奈川県 男性 45 49歳中村のパス回し 自由なサッカーを見せてほしい。 2 2～3回 神奈川県 男性 45-49歳

どの選手でもよいので流れるようなパスとゴール
選手とサポーターの距離がちかくてよいが 勝負に対する熱意をもう少し
感じさせてほしい

3 10～13回 神奈川県 女性 35-39歳

延長戦での逆転勝利
基本的には侍Japanの代表選手になれる様なスターを多数輩出する
チームを目指す

10 4～5回 神奈川県 男性 65-69歳

チームワーク ない 1 0～1回 神奈川県 女性 25-29歳
チームワークの素晴らしいところ。 個人技中心になることがあるが、チームワーク主体に試合すべき。 1 2～3回 神奈川県 男性 55-59歳
中村選手のスルーパスに小林選手、楠神選手、黒津選手のゴールと新
加入外国選手の活躍。

攻守速攻で得点力のアップを行って欲しい。 8 2～3回 神奈川県 男性 50-54歳

中村けんご、小林悠のゴール 特定でなく、さまざまな選手がゴールを決めているのが良いと思う 2 2～3回 神奈川県 女性 20-24歳
中村のアシスト まだ相馬監督の戦術が見えない 2 2～3回 神奈川県 男性 45-49歳
わからない わからない 3 4～5回 神奈川県 女性 35-39歳

中村憲剛選手のスルーパスを小林悠選手がゴールを決める
改善してほしいのは失点を少なくする。今年は是非念願のタイトルをひと
つでもとって欲しいです。

7 4～5回 神奈川県 女性 45-49歳

中村選手のFK
昨年は成績がふるわなかったので、今年は優勝を目指して頑張ってほし
いと思う。

14 0～1回 神奈川県 男性 40-44歳
いと思う。

多くのゴールシーン 最近迷走気味 6 0～1回 神奈川県 男性 35-39歳
なし 最近は好きでない 8 4～5回 神奈川県 男性 50-54歳

中村憲剛選手の的確なボール配給と、それに対する攻撃的選手のゴー
ル

とにかく地域密着に対して貪欲にスタッフ、選手が取り組んでいるところ
が素晴らしいと思う。ただある部分「仲良しチーム」になりつつあるのが
気になる。プレーに対してはもっとシビアで、勝つことに対して貪欲になっ

9 14回以上 神奈川県 女性 45-49歳

中村からのサイドからのパスでのゴール もっと動きパスをつないでからのゴール若手に頑張ってほしい 5 2～3回 神奈川県 男性 70歳-
65-69歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般
23310105）の助成を受けている。
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Jリーグのサービスに関する調査　（2012年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-C大阪- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。
応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

全体的にわかせてくれるので全て好き！ 大阪らしく頑固に粘り強くやってほしい 2 2～3回 奈良県 女性 35-39歳
播戸選手のゴールラッシュ もっと強くなって優勝争いに絡んで欲しい。 5 2～3回 奈良県 男性 30-34歳
清武選手のゴール 茂庭、藤本選手の好守、 ジンヒョン選手のファイン ソアレス監督がクルピの遺産をうまく使い発展させられるかどうかが鍵 7 10～13回 大阪府 女性 50-54歳

清武選手のゴール
サッカーのことはあまりよくわかりませんが、全員で戦っている感じが大
好きです。

5 2～3回 大阪府 女性 40-44歳

清武の個人技からくる得点 バックスのメンバーを総入れ替えするくらいの判断が必要 8 4～5回 大阪府 男性 45-49歳

清武選手のゴール
基本システムである4-2-3-1をベースに各ポジション選手個々が意識を
もってきっちりと仕事をして欲しい。

5 6～9回 滋賀県 男性 35-39歳

ゴール ふまじめ 3 0～1回 大阪府 男性 60-64歳
ゴールシーン 常に攻撃的であってほしい。 7 4～5回 奈良県 男性 40-44歳
清武のキラーパス、アシスト 大阪ダービーはもっと気合入れて勝ってほしい。 6 2～3回 大阪府 男性 45-49歳
とくにない 別に何もない 1 0～1回 大阪府 女性 20-24歳
清武のプレー とくにない 1 0～1回 東京都 女性 20-24歳
清武のゴ なし 回 新潟県 女性 歳清武のゴール なし 1 0～1回 新潟県 女性 40-44歳

チームとして激しく楽しい試合をしてくれること
主力選手が海外移籍することが多いので、誰が出場しても極端に戦闘
力が落ちないようなチーム作りを

10 2～3回 兵庫県 男性 45-49歳

パスサッカー 特に無い 5 2～3回 大阪府 男性 55-59歳
優勝 よく分からない 2 2～3回 大阪府 男性 50-54歳
勝利・観客との一体感 特に無し。このままずっと長居エリアを盛り上げてほしい 4 2～3回 大阪府 男性 25-29歳
全体的にみているので具体的にはない 今のまま地域密着で頑張って欲しい 3 2～3回 大阪府 男性 45-49歳
香川のゴール いのままで良い 5 2～3回 大阪府 男性 70歳-
気持ちのよいゴールシーン 地道にコツコツと頑張っていって欲しい 6 4～5回 大阪府 男性 35-39歳
清武のスペシャルゴール 今季から監督が変わるのでどういう戦術をとるのか楽しみ 10 6～9回 大阪府 男性 35-39歳
マルチネスのゴール 今のままで良い 7 2～3回 大阪府 男性 50-54歳
雰囲気 ありません 2 0～1回 大阪府 女性 30-34歳
特にない 若手育成 10 4～5回 大阪府 男性 55-59歳
ファインゴール 地元に密着した愛されるチームになって欲しい 1 0～1回 大阪府 男性 40-44歳
ゴール なし 3 0～1回 三重県 男性 25-29歳

毎年 夏には若い選手が海外に挑戦するので ちゃんと選手補強をして
播戸選手のヘッド

毎年　夏には若い選手が海外に挑戦するので、ちゃんと選手補強をして
ほしい

10 2～3回 大阪府 女性 30-34歳

J優勝 攻撃的なサッカーがおもしろい 3 2～3回 大阪府 女性 40-44歳
清武選手のゴール 監督が変わる事によって、戦術に一貫性が感じられない。 5 4～5回 大阪府 女性 50-54歳
なし なし 2 0～1回 大阪府 女性 30-34歳
清武選手のゴール 攻撃的にしてほしい 2 0～1回 大阪府 女性 65-69歳
高橋大輔のヘディングシュート なし 1 2～3回 大阪府 女性 60-64歳

ショートパスで相手を崩しファンタスティックなゴールを決めるシーン。
若手の選手がすごくいいチームであるが、最近良い選手が出てくるたび
に海外へ移籍するので試合を見に行く方としては残念でならない。選手
には海外で成長して欲しいが生で見れなくなり複雑な気持である。

5 4～5回 大阪府 男性 35-39歳

清武選手のヘディング
まだまだファン層の拡大が必要。　大阪という800万人都市に本拠地を置
きながら、野球に比べ、ファンが少なすぎる。

10 2～3回 大阪府 男性 45-49歳

柿谷曜一朗、清武弘嗣、キムボギョンの連係から杉本健勇がゴール
新監督のセルジオソアレスが攻撃的スタイルを継承し、発展させてくれる
と信じている

17 14回以上 大阪府 男性 50-54歳

なし なし 10 2～3回 大阪府 男性 45-49歳
清武選手のゴール 常に攻めのサッカーをしてほしい。 5 2～3回 大阪府 男性 45-49歳清武選手のゴ ル 常に攻めのサッカ をしてほしい。 5 2 3回 大阪府 男性 45 49歳

どの選手でも良いが、迫力のあるゴール
成績はもう少しがんばって優勝戦線に加わってほしい。戦術、方針はわ
かりません。スター選手がどんどん外に行くので、もっとスター選手を確
保してほしい。

9 0～1回 大阪府 男性 45-49歳

柿谷と清武のコンビ熟成による攻撃的なサッカー

クラブがよいのかクルピ監督が良かったのか。近年は本当に魅力的な
選手を輩出している。というか違うチームでくすぶっていた選手をも見事
に再生させている事が非常に興味魅力に感じる。ぜひ監督の手腕では
なくクラブの力だという事を今シーズン見せてほしい

3 4～5回 兵庫県 男性 40-44歳

ファインセーブ 香川選手など、世界で通用するような選手を育てている 2 4～5回 大阪府 男性 40-44歳
柿谷　曜一朗のゴール 選手はバランスが取れていていいと思う 4 2～3回 大阪府 男性 30-34歳
特になし 頑張って欲しい。 3 2～3回 大阪府 女性 25-29歳
清武選手のゴール前で得点に絡むシーン 新監督に期待する 1 2～3回 大阪府 男性 55-59歳

ジンヒョンのカット、若手のゴール
もっとお金をかけて欲しい。 せっかく強い選手が育っても結果他に 持っ
ていかれるのはとても残念だと思う

2 2～3回 埼玉県 女性 25-29歳

清武選手のゴール 勝利にこだわった試合を期待している 2 0～1回 大阪府 女性 30-34歳
清武選手のパスやドリブルは素晴らしいと感じているのでどんどん得点 セレッソ大阪は個人技を重視しているような気がするので、選手の怪我

7 0～1回 大阪府 男性 25 29歳
武

に結びつくようなプレーを期待しています。
気

などにより戦力が大きく落ちる危険性を秘めているのが心配な点です。
7 0～1回 大阪府 男性 25-29歳

清武選手の基点によろゴール 守備力を強化し攻撃のバリエーションを増やしてほしい 5 2～3回 大阪府 男性 45-49歳
扇原選手のゴールにつながるスルーパス 良い選手が次々と海外へ行ってしまうところが問題。 2 14回以上 大阪府 女性 40-44歳
清武選手のゴール 清武選手が海外に移籍しないでほしい 3 0～1回 大阪府 男性 55-59歳
清武選手のロングシュートでの得点 若い選手を育てるのがうまいと思う。 6 4～5回 兵庫県 男性 50-54歳
ファインセーブ iPhoneアプリで何か出してほしい。 5 2～3回 大阪府 男性 35-39歳
播戸選手のゴール、松井選手のファインセーブ ホームでは比較的強いがアウェイではなかなか勝てない。 4 2～3回 大阪府 男性 45-49歳
茂庭選手のゴール 攻撃力がもっと欲しい 1 2～3回 大阪府 男性 25-29歳
清武選手のフリーキックゴール 自由なところ 6 0～1回 大阪府 女性 50-54歳
清武選手の活躍 子供と一緒に応援できてワクワクするサッカー 3 2～3回 大阪府 女性 35-39歳
大量得点 むらがある 10 2～3回 大阪府 男性 40-44歳
毎回楽しく見ている もっと攻撃的な戦術を 2 4～5回 大阪府 男性 60-64歳
清武選手のパス ロングシュートをはなて 6 2～3回 大阪府 男性 45-49歳
清武選手のMF 対戦相手へのタックルがスマートではない点 7 2～3回 神奈川県 女性 25-29歳
森嶋選手のオーバーヘッド 無し 5 14回以上 大阪府 男性 35-39歳
清武選手のチ ムを引 張る活躍 監督が変わ たので今シ ズ はまだ分からない 回 大阪府 男性 歳清武選手のチームを引っ張る活躍 監督が変わったので今シーズンはまだ分からない 10 6～9回 大阪府 男性 45-49歳
優勝シーン クルピ監督を残すべきだった 5 6～9回 大阪府 男性 25-29歳
香川の復帰 森島のコマーシャル 2 0～1回 大阪府 男性 50-54歳
清武選手のゴール 良くも悪くもない成績　若手育成　常に戦う気持ち 15 10～13回 大阪府 男性 60-64歳
ゴールしたときのアナウンサーの声 開幕が待ちどうしい。 3 2～3回 大阪府 男性 55-59歳
特にない がんばってください 0 2～3回 大阪府 男性 30-34歳
特になし 特になし 2 0～1回 大阪府 男性 20-24歳
常に勝つ とくになし 3 0～1回 大阪府 女性 40-44歳
ケンペスのゴール 監督の思う通りのやれば期待できる 2 2～3回 大阪府 女性 60-64歳
サンフテッチェ戦の播戸のハットトリック 新監督セルジオソアレスに期待 3 2～3回 大阪府 男性 55-59歳
清武選手のセンタリング 戦術を強化し、おもしろい試合をみせてください 10 2～3回 大阪府 男性 45-49歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。受けている。
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そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。
応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

東選手のゴール
昨年は、アウェーゲームで強く、ホームゲームで勝てない。 右サイドの
選手の補強がうまくいかなかった印象。

4 2～3回 埼玉県 男性 25-29歳

ラファエルのゴール 選手層が薄い 4 10～13回 埼玉県 男性 40-44歳

東慶悟選手のゴール量産と、アシスト。

下位3チームに入りにならず、踏みとどまったものの、下位には変わりの
ない成績でした。ラファエル、東慶悟という点取り屋がいるにも拘わら
ず、芳しくない結果です。もうひとり点取り屋を育てるのと、ディフェンス力
を高めるのが課題だと思います。

3 2～3回 埼玉県 男性 40-44歳

J１残留 特になし 3 0～1回 埼玉県 男性 20-24歳

渡部選手のサイドからのセンターリングを東選手があわせてゴール。

昨年はリードした後に、守備陣と攻撃陣の意志がバラバラになり逆転さ
れるケースが多くあった。今年は意志の統一を基本にして、守備と攻撃
のバランスをうまく取ってほしい。その鍵はボランチだと思う。カルリー
ニョスに期待したい。

5 10～13回 埼玉県 男性 50-54歳

チームワークに期待
成績はいずれにしろ　クラブとしてスポーツマンとしても誇れる選手、
チ ムの育 てほしい 地元に愛されるクラブづくりを望みます

0 0～1回 埼玉県 女性 60-64歳チ ムワ クに期待
チームの育ってほしい。地元に愛されるクラブづくりを望みます

0 0 1回 埼玉県 女性 60 64歳

なし 楽しいサッカーの試合を見せてくれればそれでいい。 3 2～3回 埼玉県 女性 35-39歳
清水慎太郎の華麗なシュート 成績は、今は良いと思う 10 4～5回 埼玉県 男性 25-29歳
ゴールのシーン 積極性が欲しい。貪欲さが無い。 8 2～3回 埼玉県 男性 65-69歳
せりあったときの個人の攻撃、個々の選手に期待 まだまだですが、けがをせずみんなががんばってほしいです。 7 2～3回 埼玉県 女性 50-54歳
深谷選手のプレー 比較的チームワークが良くプレイがうまくこなせているのと戦術もしたた 7 4～5回 埼玉県 男性 30-34歳
北野のファインセーブ もっとメデイアに露出してほしい 5 4～5回 埼玉県 男性 35-39歳
全員サッカー フロントの風通しを良くしてほしいです。 10 4～5回 埼玉県 女性 50-54歳
東のミドルシュート パス回しを精度を上げる。相手の裏を取るスピードとスキルのアップ 10 2～3回 埼玉県 男性 55-59歳
セットプレーからの得点 もっと有名選手を入れて欲しい。 外人選手ばかりの補強は不満。 5 2～3回 埼玉県 女性 35-39歳
ラファエル選手のゴール 昨年の成績が非常に悪いので選手全員が頑張ってほしい 5 2～3回 埼玉県 男性 65-69歳
勝利 とにかく勝つ 4 2～3回 埼玉県 男性 40-44歳
豪快なシュート 毎年2部降格を心配させないで 3 2～3回 埼玉県 男性 60-64歳
渡部大輔選手のファインセーブ 地元密着 1 0～1回 埼玉県 女性 40-44歳
ラファエル選手のゴール 失点をしないこと 3 2～3回 埼玉県 男性 35-39歳

同じ地域に浦和レッズもあるが 両チ ムとも成績がふるわないので
ラファエルのファインゴール

同じ地域に浦和レッズもあるが、両チームとも成績がふるわないので、
切磋琢磨してさいたま市を盛り上げてもらいたい。

1 0～1回 埼玉県 男性 40-44歳

キーパーの守備 ホームで勝て！ 12 2～3回 埼玉県 女性 45-49歳
意図ある崩しからのゴール ホームでの勝利 11 14回以上 埼玉県 男性 25-29歳
クラブの社会的な資質が良いのが好き 成績はいかんともしがたいが選手・クラブの資質がすばらしい 0 0～1回 埼玉県 男性 60-64歳
東選手のゴール 一生懸命なプレイ 4 6～9回 埼玉県 男性 50-54歳
勝利すること もっと地元にアピールを 11 4～5回 埼玉県 男性 25-29歳
ない ない 1 4～5回 埼玉県 女性 45-49歳
ラファエルのゴール なんでいつも残留ぎりぎりなのか。もっとしっかり戦ってほしい。 8 6～9回 埼玉県 男性 35-39歳

ラファエル選手のゴール
毎年Ｊ１残留争いをしているので、来シーズンは上位での安定した戦い
を期待している。

10 6～9回 茨城県 男性 55-59歳

期待してない 言える立場でない 6 6～9回 埼玉県 男性 70歳-
なし スター選手を１人ほしい 2 0～1回 埼玉県 男性 35-39歳
連勝 なし 2 4～5回 埼玉県 女性 45-49歳
点数が取れる、積極性のあるサッカー ホームで勝つこと 6 10～13回 埼玉県 男性 60-64歳
ラファエル選手のゴール 色々な国籍の選手がいる多国籍チーム 4 2～3回 埼玉県 男性 50-54歳ラファエル選手のゴ ル 色々な国籍の選手がいる多国籍チ ム 4 2 3回 埼玉県 男性 50 54歳
全員が一生懸命がんばるプレー 知名度のある選手を獲得して欲しい。 7 2～3回 埼玉県 女性 65-69歳
守り抜く姿勢 守って守って守りぬく 5 2～3回 埼玉県 男性 60-64歳
目が覚めるゴーる 特にない 5 2～3回 埼玉県 男性 25-29歳
ラファエル選手のゴール 戦術の意志一致ができてなくばらばら 2 2～3回 埼玉県 男性 55-59歳
ラファエル選手のゴール、江角選手のファインセーブ とにかくＪ１の上位にいれるチーム作り 4 14回以上 埼玉県 男性 35-39歳
豪快なゴール 特にない 3 2～3回 埼玉県 男性 50-54歳

ラファエル選手のヘディングシュート
いい選手の補強ができている。監督が掲げる戦術（ポゼッション）も明
確。ただし、ホームで勝てない。試合もいい時と悪い特にムラがある

3 14回以上 埼玉県 男性 35-39歳

ない 偽造はしないでほしい。 3 4～5回 埼玉県 男性 40-44歳
ラファエルのゴール 浦和レッズとの試合で迫力に負けないこと 3 2～3回 埼玉県 女性 45-49歳
鈴木規郎選手の出場と弾丸シュート 良い選手が結構いるので、もう少し勝てると思う。 1 2～3回 埼玉県 男性 40-44歳
ラファエルのゴール！ 監督が固定観念を持ちすぎ。 3 2～3回 埼玉県 男性 50-54歳
gole FIGIT 3 4～5回 埼玉県 女性 30-34歳
上田康太のＦＫ 見ていて楽しいサッカーをする 5 14回以上 埼玉県 男性 35-39歳
なし なし 3 10～13回 埼玉県 男性 55-59歳
東慶悟の試合の組み立て 全体的に良くなってきていると思う。今のままで良い。 3 2～3回 埼玉県 女性 30-34歳
特になし 特になし 5 2～3回 埼玉県 男性 70歳-
北の選手のファインセーブ 親しみやすくていいと思う 2 2～3回 埼玉県 女性 30-34歳
下平匠選手のクロスボールをラファエル選手が落とし、東慶悟選手が
ゴールを決める

ACL出場権争いに絡んで欲しい 10 6～9回 埼玉県 男性 30-34歳

ラファエルの豪快なゴールシーン。盛り上がるので とりあえず勝ち続けることでファンを喜ばせてほしいと願う。 4 2～3回 神奈川県 男性 30-34歳
東選手が得点の起点になること。 ネームバリューのある選手を２、３人獲得して欲しい。 7 2～3回 埼玉県 男性 35-39歳
解らない 特になし 2 2～3回 埼玉県 男性 65-69歳

ラファエル選手のゴール
戦術に一貫性がない。監督を成績だけで評価せず、長い期間でのチー
ム強化を図ってほしい。

10 14回以上 埼玉県 男性 50-54歳

ラファエルの得点シーン 毎年、残留争いにヒヤヒヤするけど、結局残るスリリングな展開は楽し 5 4～5回 埼玉県 男性 35-39歳
江角選手のセーブ 小さいミスが多いので、華やかな勝ち方ができない。 5 0～1回 埼玉県 女性 35-39歳
青木選手のファインプレイ mfが少ないのでもう少し増員するべきだと思う 5 10～13回 埼玉県 男性 30-34歳
東 慶悟のゴール 特にない 8 2～3回 埼玉県 女性 45-49歳
菊地 光将 選手の体をはったディフェンス とにかく地元密着で、身近に感じられるチームであって欲しい。 3 0～1回 埼玉県 男性 40-44歳

正直 それほど でもないので特にないが とにかくホ ムで勝 て
ロングシュートを決めるシーン

正直、それほどファンでもないので特にないが、とにかくホームで勝って
ほしい

2 0～1回 埼玉県 男性 25-29歳

清水慎太郎選手のゴール サイドからの攻撃は鋭い、しっかり磨けば、リーグ一になるし、信じている 5 2～3回 埼玉県 男性 70歳-

きれいなパスワーク
成績は、よければ良いほどよい。出場選手がいつも全力でプレーしてく
れれば見たいし、その選手を応援したい

3 2～3回 埼玉県 女性 60-64歳

とにかく勝てばいい。特に浦和に勝てばいい。 特にない。 13 14回以上 埼玉県 男性 40-44歳

2011年最終戦甲府戦　東選手の一点目
ラファエルの技術が特に高い。 まだ知名度が低い外国人選手を連れて
くるのがうまい。

7 2～3回 埼玉県 女性 20-24歳

東のゴール
今年こそ10位以内を達成してほしい。昨年アウェイの成績が良かったの
はカウンターに徹していたからだと思う。ホームでも守りがら入っていくこ
とが重要だと思う

4 6～9回 埼玉県 男性 50-54歳

攻撃的な試合 成績を上げる、点をとるサッカーをしてほしい 1 0～1回 埼玉県 女性 40-44歳
ラファエル選手のゴール ストロングポイントを明確にしたい。 10 6～9回 埼玉県 男性 30-34歳

成績：毎年残留争いをしているので、まずはそこから脱出して一桁順位
に進出したい。　 戦術：長短のパスを織り交ぜ、ピッチを広く使った攻撃
でチャンスを生み出す力は保持しているが 決定力に問題がある 守備

ディフェンスラインからしっかりとパスを繋ぎ、両サイドを効果的に崩して
ゴールを奪い、勝つこと。もちろん、いずれは優勝したい。

でチャンスを生み出す力は保持しているが、決定力に問題がある。守備
力は基本的に高いが、勝負所で失点する悪癖がある。 方針：バランスの
よい実力派の選手構成で編成能力は高いが、代表クラスの選手の獲得
には未だ成功できていない。下部組織からの育成面でもまだ発展途上。
選手：全員真面目で、個人技の高い選手も増えたが、試合運びの判断
力と意思統一には大いに改善の余地あり。

13 14回以上 埼玉県 男性 40-44歳

東の勝ち越しゴール 早く監督を代えて一貫した戦術を根付かせたい！ 8 6～9回 埼玉県 男性 50-54歳
ない もっとパスをつないでほしい 3 0～1回 埼玉県 女性 45-49歳
とにかく勝利　９位以内に入ってほしい とにかくぶれないでほしい 9 10～13回 埼玉県 男性 30-34歳
ラファエル選手のゴール 堅実な守備 3 0～1回 埼玉県 男性 20-24歳
負けても盛り上がること チームプレイ 1 2～3回 埼玉県 女性 45-49歳
東選手のフリーキック スター選手の獲得 5 2～3回 埼玉県 男性 45-49歳
東選手のドリブル突破 もう少し能力のある選手をとらないといつも降格争い 10 6～9回 埼玉県 男性 60-64歳
清水選手のゴール 頑張ってください 4 0～1回 埼玉県 男性 60-64歳
勝つ事 地元とのつながりをもっと強く 5 2～3回 埼玉県 男性 50-54歳
みんなの活躍 ない 3 2～3回 埼玉県 男性 40-44歳みんなの活躍 ない 3 2 3回 埼玉県 男性 40 44歳
豊富な運動量で、強豪チームを破る。特に２点ビハインドを、後半ロスタ
イムでひっくり返す。

とにかくハードな練習で、９０分を相手以上のスタミナで走り続ける力を
養う。戦術・成績はそのあとについてくる

2 4～5回 埼玉県 男性 15-19歳

北野のスーパーセーブ。村上のドライブ。
最近の試合で、序盤から、早々と対策され、主力を抑えられる展開が目
に留まる。サイド攻撃よりも、中核を形成しつつ、徐々に押し込んでいく

3 6～9回 埼玉県 男性 30-34歳

上田康太選手のＦＫ・ゴール、東選手のゴール、江角選手のファインセー
ブ

鈴木監督になってから戦術が浸透し、選手間の連携が良くなっている。
疲れても、皆で最後までがむしゃらに頑張ってボールを追いかけている
姿を見たい。

5 2～3回 埼玉県 女性 35-39歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般
23310105）の助成を受けている。
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そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。
応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

矢野選手のゴール 悪くても一桁台のせいせきを残して欲しい。 7 14回以上 新潟県 男性 50-54歳
東口選手のロングフィード、ファインセーブ 優勝目指してほしい。主力選手の流出をとめてほしい。 4 14回以上 新潟県 男性 45-49歳
矢野貴章選手の走りまわる姿。 パス回しをもっと頭を使い考えて。 8 0～1回 新潟県 女性 60-64歳
ロペス選手のゴール 最初は勝てるが、最後には中途半端な結果に終わる 5 2～3回 新潟県 男性 35-39歳
優勝すること もっといい選手を獲得してほしい 5 0～1回 新潟県 男性 35-39歳

アルビ自体に魅力がなくなってきているので、すべてにおいて期待できる
ようになって欲しい

選手にもチーム、監督すべてに魅力は感じなくなった。 今のアルビには
パワーももらえない。反町監督から鈴木監督が居なくなるまでは本当に
アルビからパワーをもらえて生活のすべてがアルビ中心だった。しかし、
黒崎監督になってからはすべてに魅力を感じなくなり、ひいきにしていた
選手も次々と移籍してしまい本当につまらなくなった。

10 6～9回 新潟県 女性 25-29歳

矢野きしょうのゴール

一年間に活躍し、成績に貢献した選手を翌年他チームに移籍させること
を毎年繰り返しているため、チームの顔となる選手がなかなか育たない
し、チーム成績向上につながらないと感じる。ファンにとってチームを応
援する とはひいきにする選手あ て そと思う

4 2～3回 新潟県 女性 55-59歳

援することはひいきにする選手あってこそと思う。
GK小沢のファインセーブ。 最近カウンター攻撃単調で面白みがない。 10 2～3回 新潟県 男性 60-64歳

矢野貴章選手のゴール
お金をかけず過ぎずに、身丈のあった経営をしていると思う。お金が少
ない中でも、いい選手の発掘が上手いと思う。新潟で活躍すれば、いわ
ゆるビッグクラブへの登竜門になっている感じもある。

9 4～5回 新潟県 男性 35-39歳

上位チームに勝ち、下位チームに負けないこと。
地元のチームとしては頑張っている。 ただ、特に外国人選手はアルビ
レックスで良い成績を残し、有名チームへの登竜門としているようだ。

8 6～9回 新潟県 男性 50-54歳

ゴールシーン がんがれ。 3 2～3回 新潟県 男性 30-34歳
矢野貴章選手のゴ－ル 目標のACL出場を目指して頑張ってほしいです。 10 14回以上 新潟県 女性 45-49歳
矢野のゴール とにかく勝つこと 5 4～5回 新潟県 男性 40-44歳

ブルーノロペス選手のパスからの得点。
前年度は良くなかったので目標は１０位以内。 選手が大きく変わったの
で前半はコミュニケーションをしっかりして欲しい。

2 2～3回 新潟県 女性 55-59歳

ロスタイムでの逆転勝ち Ｊ１から落ちなければ良いと思っているが、もうちょっと上にいてほしい。 12 0～1回 新潟県 男性 50-54歳
東口のセーブ 良い選手が育っても、すぐに他のチームに移籍してしまうのは残念 10 0～1回 新潟県 男性 45-49歳
矢野貴章のゴール 守りではなく、攻撃サッカーを期待します。 9 2～3回 新潟県 男性 40-44歳
田中選手のハットトリック スポンサ が増えてほしい 6 4～5回 新潟県 男性 30 34歳田中選手のハットトリック スポンサーが増えてほしい 6 4～5回 新潟県 男性 30-34歳
特になし 次のシーズンこそ、上位に入ってほしい。 10 2～3回 新潟県 女性 25-29歳

帰ってきた矢野のゴール！
最近観客数も減ってきたので、とにかく勝ってほしい。強くなれば離れて
しまったサポーターも戻ってくるので。

3 0～1回 新潟県 女性 30-34歳

何でも 長所を伸ばしてほしい 10 2～3回 新潟県 男性 30-34歳
ブルーノロペス選手のゴール。 個人技を増やしてほしい。 10 4～5回 新潟県 男性 40-44歳

ホームで3点以上の差で勝つゲームをたくさん見たい。
先取点をとること。 後半ゲーム終了直前に疲れから集中力不足で失点
する癖を修正する。 こまかいパス回しでもドリブル突破でもいいので、新
潟の個性を構築してほしい（リアクションサッカーはダメ）。

11 4～5回 新潟県 男性 55-59歳

勝ち点をあげること 少なくとも中位にいてほしい 4 2～3回 新潟県 男性 60-64歳
ショートパスサッカー 良い選手の食い止めをがんばってほしい。 4 4～5回 新潟県 女性 45-49歳
新加入鈴木武蔵の活躍 個人の技のレベルが低い。 2 4～5回 新潟県 女性 35-39歳
ブルーノロペスのゴール 近年、観客数が減り続けているのを何とかしてほしい 14 2～3回 新潟県 男性 40-44歳

ブルーノロペス選手のゴール
ホームで負けないチームであってほしい 華やかでなくていい、プロらしく
子供たちのお手本になるよう 戦ってくれれば、タイトルが取れると信じて

11 14回以上 新潟県 男性 45-49歳

各選手のゴール アグレクシブ 5 2～3回 新潟県 男性 45-49歳各選手のゴ ル アグレクシブ 5 2 3回 新潟県 男性 45 49歳
矢野選手のゴール 若い選手を育成してほしい 5 2～3回 新潟県 男性 40-44歳
5点以上の得点 黒崎監督がんばれ 5 4～5回 新潟県 男性 45-49歳
選手全員の必死な姿 主力選手が抜けると一気に弱くなる。 全体のレベルアップが必要。 2 10～13回 新潟県 男性 30-34歳
選手一丸となって、勝利する スポンサーが少ない地方チームでも、J1でやって行けるという、証明をす 9 14回以上 新潟県 男性 60-64歳
乱闘 わからない 2 2～3回 新潟県 男性 20-24歳
ゴールシーン（選手は問わず） 勝利シーン 選手補強がイマイチな気がします・・・。 7 2～3回 新潟県 女性 35-39歳
矢野のゴール 戦術が浸透していない 17 10～13回 新潟県 男性 40-44歳
勝つこと もっと勝って欲しい 5 2～3回 新潟県 男性 40-44歳

（どの選手でも）ゴールが決まって、スタジアム全体が一斉に盛り上がる
シーン。ゴールが決まった瞬間の地鳴りのような歓声が聞きたい。

成績は芳しくないことが多いものの、矢野選手のように、一度はチームを
離れた選手が再び戻ってきてくれるという魅力のあるチームだと思う。
過去にも、以前在籍していた選手がコーチとしてチームに戻ってきた例
もいくつもあり、また現在他チームに在籍している元選手が「将来的に新
潟に戻りたい」と言明してくれている事実もあることを誇りに思う。 経済
面などでビッグクラブに叶わないことは多数あるが、監督も選手もフロン
トも出来る限りのことはしていると感じる。

10 10～13回 新潟県 女性 35-39歳

矢野貴章選手のゴール ケガをしないこと 攻撃的サッカーを見せてほしい。 10 14回以上 新潟県 女性 40-44歳
きれいなシュート 頑張れ！ 5 2～3回 新潟県 男性 65-69歳
田中 亜土夢のゴール 成績の上位にいること 5 4～5回 新潟県 男性 35-39歳
矢野選手のロングシュート J１に残っていてほしい 5 2～3回 新潟県 男性 35-39歳
きくちのゴール とにかく一部リーグ 5 4～5回 新潟県 男性 60-64歳
全員のシュート もっとサッカーに打ち込むべき 0 0～1回 新潟県 男性 20-24歳
日本人のゴール なし 2 0～1回 新潟県 男性 40-44歳
アルビＦＷ陣の強化に力を入れるべく、平井選手にガンガン点を取って
ほしい。

ＦＷ陣がいまいち得点力（決定力）に欠けるので、積極的にシュートして
相手を誘いながら、プレイをしてほしい

3 2～3回 新潟県 男性 30-34歳

復活する矢野のゴール 単純なクリアミスが多い 6 6～9回 新潟県 男性 45-49歳
圧勝 負けないこと 5 0～1回 新潟県 男性 45-49歳

矢野貴章選手のゴール
お金のないクラブなので毎年主力を引き抜かれてシーズンごとに全く新
しいチームとして戦わなくてはいけないから辛いところ。でもそんななかう
ちに来てくれる選手は全力で応援＆サポもともに闘う。

9 14回以上 新潟県 女性 50-54歳

点が取れるスピードのある試合 矢野選手に期待してます 10 2～3回 新潟県 女性 50-54歳
勝ち続ける と 特になし 回 新潟県 女性 歳勝ち続けること 特になし 3 2～3回 新潟県 女性 30-34歳
必ず勝つ。ドローじゃなくて。 個人技が目立つチーム。 3 2～3回 新潟県 女性 30-34歳
本間のパスの出し所 悪い試合と良い試合の差がありすぎる。 8 4～5回 新潟県 男性 45-49歳
本間勲のゴール 選手強化をもっとすべき 5 2～3回 新潟県 男性 45-49歳
攻め際での確実なゴール。 最後の詰めが甘い、簡単に逆転を許してしまう。そこを強化してほしい。 8 2～3回 新潟県 女性 60-64歳

GK東口順昭選手のロングキックからのFW（主に矢野貴章選手・平井将
生選手）の得点

個人技は弱いけれど、チーム力でカバーできている カウンターした後な
ど、シュートを打つまでが遅い 得点力不足なので、FWの新加入選手・
セットプレーの得点を期待したい

10 14回以上 新潟県 女性 15-19歳

試合終了時に選手が笑顔でいること 監督をじっくり育ててほしい 6 6～9回 新潟県 男性 40-44歳
もりあがれば何でも 最近マンネリぎみで魅力が半減している 5 2～3回 新潟県 女性 40-44歳
ホームでの勝利 ラインコントロールが下手 ボールのキープ力がない 10 4～5回 新潟県 男性 50-54歳

田中選手の後半ロスタイムの決勝ゴール
チーム全体が勝利に向かって全力で戦っていると思うので、一ファンか
ら言うことはない

0 14回以上 新潟県 男性 45-49歳

パスをつないでの素早いゴール 気持ちが弱い。ＡＣカップに出場できるポジションを狙って欲しい 4 4～5回 新潟県 女性 55-59歳
田中亜土夢選手の直接ＦＫ 終了間際の失点は今シーズン改善すべき点 8 14回以上 新潟県 男性 40-44歳
決めるべきところを確実に決める せっかく育てた選手を次々引き抜かれる資金力の無さが恨めしい 10 4～5回 新潟県 男性 25 29歳決めるべきところを確実に決める せっかく育てた選手を次々引き抜かれる資金力の無さが恨めしい 10 4～5回 新潟県 男性 25-29歳
今シーズンは矢野貴章選手のゴール とにかく最後まで走り負けるな。闘志で負けるな。 9 10～13回 新潟県 男性 45-49歳
矢野選手のゴール 活躍するとよそのチームにもって行かれるのがつまらない 7 4～5回 新潟県 男性 55-59歳

終了間際の勝ち越しゴール

基本的には外国人頼みなので、外国人の質に成績は左右されると思い
ます。 それでも、シーズン前は期待しています。  改善すべき点は何より
も観客減を止めること。 スタジアム内にはチケットを購入した有料客と無
料客が混在していて同じサービスを受けている。 有料客から見れば不
公平感はありますし、無料客から見ればこんなにオイシイことはありませ
ん。 お金をちゃんと払った人が優遇されるべきです。 あと、ファンサービ
スの低下が著しいです。 サポーターという言葉の響きに甘えてる感じも
否めません。 基本的に客商売のサービス業なので、その辺をちゃんとし
ないと失った顧客は絶対に戻って来ないと思われます。

10 14回以上 新潟県 男性 30-34歳

サポータの応援 サポーターとしてはお任せです。頑張れ！ 5 4～5回 新潟県 女性 55-59歳

矢野選手のゴール
その年に活躍した選手が、残留しない場合が多いので、戦略の統一性
がない。

3 0～1回 新潟県 男性 55-59歳

誰でも良いから ゴ を決める と
優秀な選手の供給チームでは、興味が半減する もっと選手を大切にし

回 新潟県 男性 歳誰でも良いから、ゴールを決めること
優秀な選手の供給チ ムでは、興味が半減する もっと選手を大切にし
てほしい

12 2～3回 新潟県 男性 55-59歳

矢野選手の復帰ゴール はしる。まもる。 10 4～5回 新潟県 男性 40-44歳

誰でもいいのでシュートをいっぱい打って欲しい
もっとお金を出していい選手を入れれば、お金を払って見に行く人が増
えると思う

3 2～3回 新潟県 女性 25-29歳

田中亜土夢選手の直接フリーキックからのゴール 地域密着型のチームで選手が身近に感じる 5 4～5回 新潟県 男性 50-54歳
今年も入れ替わった人が多いので、今シーズンで活躍するストライカー
が誰なのか判りません

もっと大手のメインスポンサーを付けなければ、選手のつなぎ止めも、選
手にとっての魅力的なチームになることも叶わないと思う

5 2～3回 新潟県 男性 40-44歳

桑原のｺﾞｰﾙ もう少し勝てる試合を確実に勝って欲しい。 4 2～3回 新潟県 男性 60-64歳
矢野選手のゴール ロスタイムでの失点が多い 5 2～3回 新潟県 男性 65-69歳
ゴール 活躍すると、すぐに移籍するので、移籍されないチームにしてほしい 10 10～13回 新潟県 男性 40-44歳
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Jリーグのサービスに関する調査　（2012年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-新潟- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。
応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

特にない、勝てば誰が活躍しても良い 選手が目出って来ると移籍してしまうので残念 3 0～1回 新潟県 男性 50-54歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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Jリーグのサービスに関する調査　（2012年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-浦和- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。
応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

阿部選手のゴール 若い選手をもっと育てて欲しい 8 0～1回 愛媛県 男性 40-44歳
勝利 ころころ監督を代えるな 15 10～13回 埼玉県 男性 25-29歳
田中達也のゴール、山田直輝のスルーパス 新しい監督に期待。昨年は最悪。 14 10～13回 東京都 男性 45-49歳
勝利あるのみ 勝てばいい、それだけ。 5 2～3回 東京都 男性 35-39歳
いろいろあっていえない 特にない 15 2～3回 埼玉県 男性 40-44歳
全勝完全優勝 もっと攻めに徹してほしい。単調な守りは見ててつまらん 3 4～5回 東京都 男性 35-39歳
原口元気の得点 特になし 2 2～3回 東京都 男性 60-64歳
原口のゴール 点取り選手がいないので、そのへんを補強 5 2～3回 埼玉県 男性 40-44歳
特にない　勝てばいい 頑張って欲しい 2 0～1回 東京都 女性 45-49歳

原口選手のドリブル突破からのキレのあるゴール

ここ数年の成績低迷には、選手ではなく、社長含めフロント陣の手腕が
あまりにも低レベルに感じます。計画性のない選手補強・監督人事な
ど、上の人間に力があれば解決できるような問題がここ数年できていま
せん。もともと選手は、実力のある選手がたくさんいます。それを最大限
に活かせる監督 チ陣選び その選手らの能力を活かす選手補強を

7 6～9回 埼玉県 男性 30-34歳

に活かせる監督・コーチ陣選び、その選手らの能力を活かす選手補強を
うまくすれば、あの強かった頃の浦和を取り戻せると思います。

逆転試合 堕ちるところまで堕ちたのであとは昇るだけ 3 4～5回 埼玉県 女性 55-59歳
永井のゴール 決定力不足を改善して欲しい 3 2～3回 神奈川県 女性 25-29歳
原口元気のゴール プレイスタイルの一貫性 19 14回以上 東京都 男性 40-44歳
カウンター とにかく勝つ 12 2～3回 埼玉県 女性 35-39歳
ゴールシーン 集中が切れる時があるので、そこが弱点 20 0～1回 埼玉県 男性 50-54歳
原口元気選手のゴール 特にない 10 2～3回 東京都 男性 25-29歳
田中達也のゴール すべてに関してポリシーが感じられない 8 0～1回 東京都 男性 65-69歳
原口のゴール ない 8 2～3回 埼玉県 男性 40-44歳

デスポトビッチ選手のゴール
まず時間をかけてしっかりとした戦術のあるチームを作ってほしい。 誰
がでても変わらないサッカー。 ストライカーは良い選手を補強しないとい

18 10～13回 埼玉県 男性 35-39歳

原口のシュート 今はだめ 5 14回以上 埼玉県 男性 30-34歳
原口のゴール、ドリブル突破 近年低迷しているので、今年は新監督の戦術に期待 3 4～5回 埼玉県 男性 35-39歳
ドリブル突破 個人技 10 2～3回 埼玉県 男性 45-49歳
ゴ ル よい選手をいれてつよくする 20 2～3回 埼玉県 男性 60 64歳ゴール よい選手をいれてつよくする 20 2～3回 埼玉県 男性 60-64歳
田中達也のダイビィングヘッドシュート 昨年の成績は忘れて一から出直せ 21 2～3回 埼玉県 男性 60-64歳
原口選手のゴール 常にゴールに向かって。守り主体のゲームのないように 3 4～5回 埼玉県 男性 60-64歳
原口選手のゴール 特にこれといってはない。 1 0～1回 埼玉県 女性 25-29歳
なし なし 15 2～3回 神奈川県 男性 30-34歳

満員のホームスタジアム
ACL優勝後、極端に成績が落ち込みはじめ、その後の迷走により、クラ
ブ、選手、サポーター、地元、全体が自信を失った

10 14回以上 東京都 女性 35-39歳

山岸  範宏のファインセーブ 頑張ってください 3 0～1回 京都府 男性 20-24歳
チームの優勝 よくわからない 15 0～1回 東京都 男性 35-39歳
田中達也の活躍 もちろん優勝 10 2～3回 東京都 男性 30-34歳
柏木のゴール もっとピッチ全体を使った攻撃をするべき 10 4～5回 埼玉県 男性 50-54歳
山田直樹選手のスルーパス 詳しいことはわからない。全力で息の合ったプレーが見たい 20 2～3回 東京都 女性 40-44歳

パスワークからの完璧なゴール
ミッドフィルダーに優れた選手がいない為ゲームを作れていない。もっと
優秀なＭＦの選手を獲得し、攻撃的なサッカーをするようにしてほしい。ド
リブルから相手選手を引きつけ、パス出し出来るような選手や戦術がほ

10 2～3回 埼玉県 男性 60-64歳

山田暢久選手のゴ
去年は勝ち点３がなかなか取れなかった。 勝ち点１じゃなく３を取りに行

回以上 埼玉県 女性 歳山田暢久選手のゴール！！！
去年は勝ち点３がなかなか取れなかった。 勝ち点１じゃなく３を取りに行
かないと。

6 14回以上 埼玉県 女性 35-39歳

強豪相手でのゴールや勝利。
毎年方針がブレすぎ。成績の良し悪しは仕方ないにしても、補強が出来
るのにやらなかったりフロントに不信。

16 6～9回 埼玉県 男性 40-44歳

サイドからのシュート 選手に魅力がない 3 2～3回 東京都 男性 65-69歳
大谷選手のファインセーブ つなぐパスで頑張ってほしい 2 0～1回 北海道 女性 25-29歳
選手一丸となったファインプレー 特になし 4 4～5回 北海道 女性 30-34歳
得点シーン。 強くなって欲しい。 1 2～3回 埼玉県 男性 40-44歳
柏木陽介の華麗なゴール 監督選手一体となってかつての栄光を取り戻すべく 基本から直すべき 2 2～3回 埼玉県 男性 45-49歳
山岸のセーブ もう少し頑張って欲しい、いらいらする。 5 0～1回 埼玉県 男性 55-59歳
田中達也 サッカー出身の社長に変える事が第一。 7 10～13回 埼玉県 男性 60-64歳
攻撃的なサッカー 今年は頑張って欲しい 5 2～3回 埼玉県 男性 40-44歳
選手が一丸となって全力プレーをすること 細かいことはどうでもよい。今年こそ巻き返して頑張ってほしい 10 2～3回 埼玉県 男性 50-54歳
原口選手のゴール 特にない 3 2～3回 埼玉県 女性 20-24歳
常に諦めない全力プレー 今のままで満足 2 4～5回 埼玉県 男性 40-44歳
安定した試合運びで、安心して見ていられる試合 フロントが変わらない限りは、しばらくは駄目そう 10 4～5回 埼玉県 男性 45-49歳
田中選手のゴール サポーターに気を使いすぎ 5 2～3回 埼玉県 男性 35-39歳
とにかく強いレッズに戻ること 強いレッズに戻ること 10 2～3回 埼玉県 女性 15-19歳
柏木のゴールとか わからない 10 2～3回 埼玉県 女性 40-44歳
チームワークが感じられる試合 がんばってください 10 2～3回 埼玉県 女性 35-39歳
特になし 特になし 1 2～3回 埼玉県 女性 30-34歳
少とパスからの攻撃スタイル 近年余り成績良くありませんが今年は優勝するかも 5 2～3回 埼玉県 女性 60-64歳
魅せるサッカー なぜ弱いのか考えてほしい 10 4～5回 埼玉県 男性 35-39歳
不明 不明 10 14回以上 東京都 女性 30-34歳
山岸選手のブロック 強くなってほしい 10 10～13回 埼玉県 男性 35-39歳
全員総がかり Ｊ１に居る資格のない下手な選書ばかり（素人サーカーを見ている感じ） 10 2～3回 埼玉県 男性 65-69歳
ゴールラッシュ ない 5 2～3回 埼玉県 女性 40-44歳
加藤選手のＧＫ ファンサービスをもっと充実して欲しい 5 0～1回 埼玉県 女性 40-44歳
勝利の雄たけび 最近弱めなのでAFCで優勝して欲しい 5 2～3回 埼玉県 男性 40-44歳

カウンターからの即行でパスをつないでのゴール
戦術にこだわりすぎるあまり個人個人の技術に頼ったプレーが全く見ら
れなくなったことでエキサイティングなシーンが少ない

10 10～13回 埼玉県 男性 35-39歳

なし なし 回 埼玉県 女性 歳なし なし 3 4～5回 埼玉県 女性 25-29歳
お互いに点の取り合いの後に勝利する 今のままで良いと思う 5 0～1回 埼玉県 男性 50-54歳

原口のハットトリック
今年は粘り強い負けない試合をしてほしい。負けても充実した内容の試
合を望む

5 0～1回 埼玉県 男性 50-54歳

サポーター全員で盛り上がる瞬間 特にない 2 0～1回 埼玉県 男性 30-34歳
阿部選手のFK 選手同士仲が良いのを成績に良い影響を与えてほしい。 20 6～9回 埼玉県 女性 45-49歳
若い選手が活躍する試合 もっと冷静になってよい成績をおさめてほしい 12 2～3回 埼玉県 女性 20-24歳
負けない 最近弱すぎる　ユースからもっと活躍できる選手を輩出して欲しい 10 0～1回 埼玉県 女性 25-29歳

田中達也のゴール
以前のような勢いが無い。 2部リーグすれすれのところにいては応援す
る意味が無くなる

5 2～3回 埼玉県 男性 65-69歳

山田のゴール チームワーク 7 6～9回 埼玉県 男性 60-64歳
柏木のハットトリック いい成績を収めていない 12 0～1回 埼玉県 女性 20-24歳
原口　元気のコ゜ール はつらつとしたプレイを見せてほしい 10 2～3回 埼玉県 男性 55-59歳

だれでもよいのでゴールを決めてほしい
過去レッズはとても強かったらしく、近年あまり成績が芳しくないので、主
人ががっかりしており、かわいそうだと感じている。

2 4～5回 埼玉県 女性 25-29歳

田中達也選手のゴ ル 昨年はふがいない成績だったので今年は奮起してほしい 7 6～9回 埼玉県 男性 55 59歳田中達也選手のゴール 昨年はふがいない成績だったので今年は奮起してほしい 7 6～9回 埼玉県 男性 55-59歳
田中達也のシュート 阿部勇樹のゲームの作りで、パスをつなぐこと。 1 0～1回 埼玉県 女性 15-19歳

原口選手のドリブルで抜けてのゴール
ファンになった年に優勝しそれ以後は成績が良くない。何度も監督が変
わっているのも残念。個人的に優秀な選手が多いのでそれを生かせる
戦術を新監督に期待する

6 4～5回 埼玉県 女性 45-49歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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Jリーグのサービスに関する調査　（2012年2月上旬実施） 自由由記述式回答結果と回答者属性-甲府- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科鈴木秀男

そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。
応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

誰でもいいからゴール 一人か二人程度良い選手はいる。 7 2～3回 神奈川県 男性 25-29歳
高崎、ダビのゴールに期待 城福監督のポゼッションサッカーに期待しています。 J1昇格を願ってい 12 2～3回 山梨県 男性 40-44歳

片桐選手のゴール
今年はポゼッションサッカーを展開して、サポーターが満足する試合をし
て欲しい。

7 10～13回 山梨県 男性 40-44歳

どの選手でも、どんな形でも、得点シーン やはり優秀な監督がほしい。 5 2～3回 山梨県 男性 60-64歳
特になし 監督交替とかもっと長い目で見て欲しい 3 2～3回 山梨県 男性 45-49歳
ハーフナーのヘディングシュート 監督の方針により変わってしまうので、何とも言えません。 3 0～1回 山梨県 男性 50-54歳
石原克哉のセーブ 戦術を確立してほしい 10 2～3回 山梨県 男性 40-44歳
石原のファインセーブ ショートパスを繋いだアグレッシブな攻撃 7 2～3回 山梨県 男性 60-64歳
サッカーを楽しむ姿勢 プロビンチャの象徴になる 13 14回以上 山梨県 男性 25-29歳
特にない ムービングフットボール 5 2～3回 山梨県 男性 55-59歳

堀米勇輝のドリブルからのゴール

昨年はディフェンシブな魅力半減、果敢にゴールに向かう攻撃的なアグ
レッシブな試合が見られなかった。負けても、甲府らしさがあれば、つぎ

の活力になる それが無か たので降格にな た 今年は 原点に
15 14回以上 山梨県 男性 60-64歳堀米勇輝のドリブルからのゴ ル

への活力になる。それが無かったので降格になった。今年は、原点に
戻って、気持ちの入った試合が見られそうだ。

15 14回以上 山梨県 男性 60 64歳

荻選手のファインセーブ 是非とも再びＪ１へ 5 2～3回 山梨県 男性 55-59歳
なし なし 3 6～9回 山梨県 男性 30-34歳
片桐のFK 試合に負けてもいいので、 昔の様な、攻めるサッカーをしてほしい 4 2～3回 山梨県 女性 45-49歳
得点を取る 活躍した選手が移籍しないこと 10 2～3回 山梨県 男性 40-44歳
J１昇格決定 J1昇格 3 2～3回 山梨県 男性 50-54歳
大差勝利 明確でない 6 6～9回 山梨県 男性 35-39歳
誰でもいい。綺麗なゴール。 今年は、必ずj1へ昇格して欲しい。 5 6～9回 山梨県 男性 50-54歳
片桐のFK 去年のゾーンディフェンスは二度と見たくない 5 4～5回 山梨県 男性 35-39歳
完封試合 スター選手がいない 8 2～3回 山梨県 女性 40-44歳

片桐選手のゴール、堀ごめ君のキレキレスタイル、荻さまの守護神
監督が変わった。新しい風がまた入ってくる。チーム練習も楽しそうだ。
去年とまた180度違うけど今年こそ楽しいサッカーを見せてくれるはず。
ハーフナーマイクがいなくなっちゃったけどだめなら戻っておいで。

5 6～9回 山梨県 女性 30-34歳

てんとりがっせん 監督のもと一丸 5 4～5回 山梨県 男性 35-39歳
成績は良いに越したことはないが 山梨にチ ムがあることが大切 戦

堀米選手の初ゴール
成績は良いに越したことはないが、山梨にチームがあることが大切。 戦
術・方針・選手については、城福新監督のもと「ムービングフットボール」
でサポーターの納得するサッカーをしてほしい。

21 10～13回 山梨県 男性 30-34歳

いざわのゴール
昨シーズンは監督に恵まれず選手がひとつになれず、良い成績がのこ
せませんでした。 ことしは、城福監督の下、明るく、甲府らしい、ボールを
おいかけるゲームを期待しています。

5 2～3回 山梨県 女性 65-69歳

キーパーのファインセーブ 城福監督のもと、J1昇格を目指して、あきらめないサッカーを！ 12 2～3回 山梨県 女性 65-69歳
昔みたいなイケイケサッカー とにかく攻撃的に 6 2～3回 山梨県 男性 40-44歳
特になし Ｊ１残留は厳しかった でも今年また頑張れ 3 2～3回 山梨県 女性 65-69歳

点がたくさん取れること
今年監督がまた変わったので、どうなるか見てみたい。去年散々だった
ので、今年は期待したいです。

10 0～1回 山梨県 女性 40-44歳

ゴール 分らない 6 0～1回 山梨県 男性 70歳-
特にありません あの資金力で良くやっていると思います。 城福浩監督に期待していま 10 2～3回 山梨県 男性 35-39歳
決め 地域に貢献しているところ 5 0～1回 山梨県 女性 45-49歳
柏選手のゴール 常に全力で戦ってほしい 2 2～3回 山梨県 男性 35-39歳
シュート 現状でいい 0 0～1回 山梨県 女性 15-19歳シュ ト 現状でいい 0 0 1回 山梨県 女性 15 19歳

片桐選手のフリーキックでのゴール
成績にとらわれず全力でプレーし、サポーター・山梨県民に元気を与え
てほしい

11 14回以上 山梨県 男性 45-49歳

ゴール 分からない 8 2～3回 山梨県 男性 65-69歳
ダヴィのゴール 現在、改善段階なので結果が出るのを楽しみにしている。 8 14回以上 山梨県 男性 30-34歳
ゴール 降格したので不満 5 0～1回 山梨県 女性 40-44歳
試合展開に関わらずショートパスをつないで前へ向う伝統の攻撃重視の
プレイスタイルを貫いてほしい。

去年は三浦新監督の元で、守備重視の戦術に転換して大失敗してし
まった。今年は城福新監督の元で一からやり直して欲しい。

10 4～5回 山梨県 男性 40-44歳

ゴールラッシュと無失点
守備の強化と若手選手を積極的に起用してほしい。１年でＪ１復帰と定
着を目指してほしい。

13 6～9回 山梨県 男性 35-39歳

永里選手のゴールが見たい ２０１２年はＪ２に降格してしまったが来年はまたＪ１に昇格してほしい 3 10～13回 山梨県 女性 35-39歳
木下正貴のドリブルシュート ハーフナーが抜けたのが非常に痛いが、早く替わりの戦力が育ってほし 1 2～3回 山梨県 男性 50-54歳
ゴール前に攻めてのシュート ショートパスに固定しすぎ 2 4～5回 山梨県 男性 55-59歳
井澤惇選手のゴール J1復帰 10 2～3回 山梨県 男性 45-49歳
パスで相手ディフェンスを崩した後の鮮やかなゴール アグレッシブなサッカーを目指してほしい 8 2～3回 山梨県 男性 60-64歳
泥臭くても最後まで粘るサッカー 見ていて面白いサッカーを 10 2～3回 山梨県 男性 40-44歳
おぎ わからない 0 2～3回 山梨県 女性 50-54歳
FW選手の活躍(柏選手や井沢選手) J1再度の昇格 10 4～5回 山梨県 男性 50-54歳

ダイレクトパスをつないでのゴール
昨年の守備的なチーム作りではなく常に攻撃的なチームであってほし
い。ポゼッションサッカー大いに結構です。ひたむきに最後まで走りきる
チームであってほしい。

20 6～9回 山梨県 男性 35-39歳

新しい選手の導入　そしてメリハリ 少し勝っていると油断してしまうくせがあるところをなおす 4 6～9回 山梨県 女性 25-29歳
ゴールの瞬間 すぐに復活してほしい 5 4～5回 山梨県 男性 50-54歳
意識しない 特にない　観点、価値観が違う 5 0～1回 山梨県 男性 70歳-
魅力的なパスサッカー DFがやはり悪い。DFの強化とボランチの強化がほしい 5 4～5回 山梨県 男性 20-24歳
勝つこと 一貫性のある戦い 0 2～3回 山梨県 男性 55-59歳
ゴール 特になし 1 0～1回 山梨県 女性 35-39歳
フォアチェックでチーム全体がアグレッシブなサッカーを展開すること。 とにかく運動量を多く、早く動くこと。 5 14回以上 山梨県 男性 60-64歳
特に思い浮かびません。 特に思い浮かびません。 5 4～5回 山梨県 男性 20-24歳
萩のファインセーブ ガンバレ 5 4～5回 山梨県 男性 40-44歳
とのかく、勝つこと！ Ｊ１に上がってくれ！マイクとパウちゃんがいなくなってもがんばれ！ 3 10～13回 山梨県 女性 60-64歳
特に思い浮かびません 特に思い浮かびません 回 山梨県 男性 歳特に思い浮かびません。 特に思い浮かびません。 5 2～3回 山梨県 男性 45-49歳

攻撃サッカー、何点取られても最後まであきらめず戦い続けてほしい。
去年は守備的サッカーを目指して失敗したが今年は今までのような攻撃
的な最後まであきらめないサッカーをめざしてほしい

8 10～13回 山梨県 女性 40-44歳

ゴールシーン 勝て 10 4～5回 山梨県 男性 40-44歳
特に思い浮かびません。 特に思い浮かびません。 3 2～3回 山梨県 女性 20-24歳
ピンバ、チェ選手からのアシストでＦＷの選手がゴール 新しい監督の元でつなぐサッカーをみたい。 7 14回以上 山梨県 男性 35-39歳
井澤のセーブ 選手が使い切れていない 5 2～3回 山梨県 男性 35-39歳
とにかく勝って欲しい なし 0 0～1回 埼玉県 女性 20-24歳

新規加入選手の活躍に期待します。

２０１０年が良かっただけに昨年の藤田の放出など納得できない点が多
い、昨年は２０１０年のままで行けば１年は残留できたと思う、１年残留し
てその先を考えたほうが良かったのではないかととても悔やまれる。正
直、海野さんはさっさとやめた方がいいと思う。チームのためにならな
い。あと、今年１年は佐久間さんは口を挟まないでもらいたい。昨年の挽
回を今年は期待していますよ！

8 14回以上 山梨県 女性 30-34歳

柏選手が相手のボールをカットして相手ＤＦをかわしながらあがり、サイ
ドからクロスをあげ オ バ ラップＤＦに合わせてゴ ル

今年は大幅にメンバーが変わったので、ピンときませんが、パスをつな
げてボ ル支配率が上がるように頑張って欲しい

1 4～5回 山梨県 女性 40-44歳
ドからクロスをあげ、オーバーラップＤＦに合わせてゴーーーーール。 げてボール支配率が上がるように頑張って欲しい。
どんな形でもいいからゴール 無い 5 2～3回 山梨県 男性 50-54歳
多くの選手のゴール 失点が多すぎる 3 4～5回 山梨県 男性 55-59歳
新戦力の攻撃力 城福監督の采配 Ｊ２での優勝 2 2～3回 山梨県 女性 30-34歳

石原選手の突破
サイド攻撃はいいのだが、センタリング精度が乏しい。サイドバックの選
手に恵まれてない

12 14回以上 山梨県 男性 50-54歳

最後まであきらめない 来年こそＪ１へ！ 5 6～9回 山梨県 男性 45-49歳

ダヴィ選手のゴール量産
良い点はチームワークが良い。 改善点は昨年のことは忘れて、新監督
のもとに戦術をしっかりと定着して欲しい。

12 14回以上 山梨県 男性 40-44歳

特になし 降格した責任をGMが取らない。 8 14回以上 山梨県 男性 40-44歳
なし なし 5 14回以上 山梨県 男性 25-29歳

最後まで諦めない心。Ｊ２降格が決まっても頑張る姿勢。
昨年はＪ２に降格したけど、また基本に戻り今年はＪ１に上がれるように
守備を固めて頑張ってほしい。

7 10～13回 山梨県 男性 25-29歳

堀米のアシスト 佐久間ＧＭの解任 7 6～9回 山梨県 男性 40-44歳
特にありません 再び蘇るか? 3 0～1回 山梨県 男性 70歳-

とにかく全員が攻撃的サ カ を
ハーフナーが抜けて弱くなったと言われないように、全員が前に行くサッ

回 東京都 男性 歳とにかく全員が攻撃的サッカーを！！！
ハ フナ が抜けて弱くなったと言われないように、全員が前に行くサッ
カーをして欲しい。うしろに回すパスが多すぎるのが気になる。

3 2～3回 東京都 男性 65-69歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。
応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

誰でもいいからゴール 全くなってない。もっと頑張らないとファンを止めたくなる 5 2～3回 福岡県 女性 40-44歳
神山竜一のファインセーブ J1に復帰すること 3 2～3回 福岡県 男性 60-64歳
とくにない 有名選手の獲得とJ1復帰 0 2～3回 福岡県 男性 50-54歳
全力プレー 戦力補強とフロントの刷新 5 2～3回 福岡県 男性 35-39歳
城後選手のゴール 自信を持って 5 2～3回 福岡県 女性 55-59歳
ホームでの勝利 得点力がない 10 0～1回 福岡県 男性 20-24歳
高橋選手のミドルシュート 戦力の強化 12 2～3回 福岡県 男性 55-59歳
Ｊ１での試合 弱い 5 2～3回 福岡県 男性 40-44歳

だれということはなく、全員で一致団結して勝利を
成績は物足りていません。もっと選手を充実することは必要だとは思うけ
れど、地元のかくれた素材をゲットして強くなってほしい。

3 2～3回 福岡県 女性 45-49歳

誰でもいいからゴールするとき もっと攻撃的になってほしい 5 2～3回 福岡県 女性 45-49歳
見ごたえのある試合 Ｊ１昇格を目指してほしい 3 2～3回 佐賀県 女性 15-19歳
神山選手のゴールセーブ 強力な選手補強でJ復帰と同時に優勝する必要がある 0 0～1回 福岡県 女性 35-39歳

長期的展望を踏まえた若い選手の育成 去年 に昇格したが実力が
全員攻撃、全員守備、華麗なパスワークでゴール

長期的展望を踏まえた若い選手の育成。去年J1に昇格したが実力が
伴ってなかった。もちろん今年はJ1昇格を目指すわけだが、明確な戦術
を選手全員が理解し、気持ちの入ったプレーを期待する。

18 4～5回 福岡県 男性 40-44歳

J1で強くなること 選手補強が弱い 5 0～1回 福岡県 女性 50-54歳
特になし もう少し頑張って欲しい 2 2～3回 福岡県 女性 50-54歳
城後選手のゴール 失点を恐れない攻撃的なサッカーがみたい 5 2～3回 福岡県 男性 30-34歳
わからない よくわからない 3 2～3回 福岡県 男性 45-49歳
ファイトあるプレー 選手の補強 5 0～1回 福岡県 女性 20-24歳
分からない もっと勝ってほしい 0 2～3回 福岡県 女性 35-39歳
　ゴール数 　Ｊ１昇格 1 4～5回 福岡県 女性 50-54歳
河田選手がどんなシュートでも止める がんばってほしい 0 0～1回 福岡県 女性 35-39歳
試合に勝った時の一体感 一生懸命やっている。後は努力のみ。 7 2～3回 福岡県 男性 45-49歳
ファインセーブ 弱かったけど、だんだん知名度もあがってきた 1 4～5回 福岡県 女性 45-49歳
なし なし 2 2～3回 福岡県 女性 35-39歳
笠川選手のファインセーブ もっと地元を大切に、ファン交流の機会を増やして欲しい 3 2～3回 福岡県 男性 25-29歳
とくにない 戦う気持ちが感じられないときがあるのが残念 1 2～3回 福岡県 女性 35 39歳とくにない 戦う気持ちが感じられないときがあるのが残念。 1 2～3回 福岡県 女性 35-39歳
気持ちのいい試合 キャラがいい。 魅力的な攻撃をしない 5 2～3回 福岡県 男性 25-29歳

末吉準也選手の中央突破からのゴール
福祉施設児童を無料観戦させるなど、選手会はがんばっているので、地
域として金銭面の応援をしてあげたらいいと思います。

5 2～3回 福岡県 男性 50-54歳

小原のキック、鈴木の守備ＤＦ等
せっかくの有望な選手の流出が多い。例：永里。資金力だけの問題では
ない。チーム編成、フロント体制、福岡人の悪しきファン気質（調子の良
いときだけの応援等）

6 0～1回 佐賀県 男性 50-54歳

わからない 地域に貢献していると思う 3 2～3回 福岡県 女性 35-39歳
特に 頑張ってください 0 2～3回 福岡県 女性 30-34歳
山口和樹のゴール もっと強い有名な選手のスカウトで今年は頑張ってほしい。 10 2～3回 福岡県 女性 65-69歳

毎試合のように観に行くサポーターは、どんなに成績が悪くても、足を運
びます。でも、それだけでは福岡の中で存在感を示すことは難しいと思
います。私も最初は全然サッカーに興味がありませんでしたが、たまた
ま観に行った試合がとても楽しくて（勿論勝ちました）、それ以来、毎試合
通うようになりました。反対に「サッカー行ってみたけどつまらなかった」と
いう思い出のある人は 二度と足を運びたがらないと思います 勝つ事

チーム・監督・観客が一緒になって、レベルファイブスタジアムで盛り上
がれるようなプレー。

いう思い出のある人は、二度と足を運びたがらないと思います。勝つ事
が必要条件になってしまって、大変かとは思いますが、成績の積み重ね
が、多少なりとも集客やスポンサー獲得をはじめ、数字に表れてくると思
いますし、継続して良いアピールをすることで、野球チームもある福岡と
いう街で、少しずつでも市民に愛される、応援して貰えるチームになるの
ではないかと思います。それと、鳥栖が今季J1に上がりますが、営業さ
んはもっと筑後方面へ頑張って営業しても良いと思います。久留米在住
ですが、鳥栖色が強いように見えますが、実はそうでもないと感じてます
（基本的にソフトバンクしか応援しない）。筑後にはサガンとアビスパの違
いさえも分かってない人が沢山います。

8 14回以上 福岡県 女性 30-34歳

思い出しません Ｊ１に復帰する事 6 4～5回 静岡県 男性 60-64歳
コーナーキックからのゴール バカ息子ほど可愛いという心境 10 6～9回 福岡県 男性 55-59歳
小原のゴール のびのびやって欲しい 3 2～3回 長崎県 男性 40-44歳
秘密 現状維持でいいと思う 3 2～3回 佐賀県 男性 20-24歳
神山選手のスーパーセーブ J2からの昇格 2 2～3回 福岡県 男性 35-39歳
あべのごーる どうでもいい 1 2～3回 福岡県 男性 50-54歳あ のご る どうでもいい 1 2 3回 福岡県 男性 50 54歳
試合に勝つ 地元の選手を集める 5 2～3回 福岡県 男性 45-49歳
残り５分での決勝ゴール 今年優勝してＪ１昇格 6 10～13回 福岡県 男性 45-49歳
だれでもいいけどごーる しらないよ 1 2～3回 福岡県 女性 15-19歳
岡田選手のゴール 点を入れ切らない。 3 0～1回 福岡県 女性 35-39歳
j1昇格 下手なサッカーは見たくない。 5 0～1回 福岡県 男性 45-49歳

とにかく勝つ事
資金が無いのは分かるが、選手補強が下手すぎる。 このメンバーなら
いくら監督を代えても無理。 スポンサー探し、補強、集客、一貫性の無
さ、ＰＲ等フロントが無能、これが一番の低迷の原因。

15 2～3回 福岡県 男性 40-44歳

なかばらいのｼｭｰﾄ 成績は別にして､勝つ意識が空回りしている｡全て､監督次第｡ 10 0～1回 福岡県 男性 65-69歳
城後寿のロングシュート もっとお金をかけて、戦術的な名監督 5 2～3回 福岡県 男性 65-69歳
ゴール わからない 6 0～1回 福岡県 女性 25-29歳
全力 選手の補強 フロントの改革 6 0～1回 福岡県 男性 55-59歳
古賀選手のファインセーブ よくわかりませんが、Ｊ１で頑張って戦って欲しいです。 1 0～1回 福岡県 女性 40-44歳
神山竜一選手のファインセーブ Ｊ２で優勝して、Ｊ１昇格してほしいです。 10 2～3回 福岡県 女性 35-39歳
石津のゴール あまりにもふがいない 5 2～3回 福岡県 男性 50-54歳
六反選手のファインセーブ いまいち 7 10～13回 福岡県 男性 45-49歳

とにかく点を入れて勝利する。
地元だから応援はするが、主となる企業オーナーがないから方針が一
定せず安定した成績を残せないし、皆が思うような補強策などがされて
ない。がっかりされっぱなし。

7 2～3回 福岡県 男性 45-49歳

長いパスをつないでの、ロングシュートが決まる時 とにかく頑張ってほしい 7 6～9回 福岡県 男性 45-49歳
全力プレー 戦力の充実 5 2～3回 福岡県 女性 45-49歳

高橋泰選手のフリーキック、城後選手のミドルシュート、神山選手のファ
インセーブ

せっかく一年かけてゲームで育ってきた選手が、次年度には他のチーム
に持っていかれる。監督を腰を据えて変えないこと。篠田監督は生え抜
きでありJ1昇格の功労者であり、昨年の戦力では、どんな監督でも戦え

10 10～13回 福岡県 男性 50-54歳

最後まであきらめず、逆転するシーン 今季、Ｊ２に降格でとても残念です。選手も大幅に変わり先行き不安で 6 10～13回 福岡県 女性 50-54歳
高橋選手のゴール もっと攻撃的な試合を見せてほしい。 3 2～3回 福岡県 男性 40-44歳
セットプレー 早く成績上げてJ１に戻ってほしい。 2 2～3回 福岡県 女性 45-49歳

スタジアムの皆と味わう勝利の瞬間、ゴールの瞬間
とりあえず、勝ちに行かないと、スタジアムに人は入らない。粘り強く勝利
を目指す。成岡に期待

0 14回以上 福岡県 男性 50-54歳

小原選手のゴール
せっかくJI復帰したのに、1年で降格してしまって残念だけど負けずにが
んば てほしい

3 2～3回 福岡県 女性 40-44歳小原選手のゴ ル
んばってほしい

3 2 3回 福岡県 女性 40 44歳

末吉のFK 負けない。面白いサッカーを期待。 4 6～9回 福岡県 男性 40-44歳
特になし 特になし 0 0～1回 福岡県 男性 45-49歳
とにかく勝ってくれる事が願いです．．．。 今後の地道な成長に期待しています。 5 0～1回 福岡県 男性 35-39歳
城後選手のゴール 自信を持ってプレーして欲しい 10 2～3回 福岡県 男性 25-29歳
全力プレー もっと地道に確実なチーム作り 5 2～3回 福岡県 女性 15-19歳
城後のゴール チーム方針がばらばら 5 4～5回 福岡県 男性 35-39歳
ゴールシーン 興味なし 1 0～1回 福岡県 男性 20-24歳
試合に勝つこと 相当頑張らないとファンがいなくなる。 5 2～3回 福岡県 男性 50-54歳
J1にあがること 補強したら？ 2 0～1回 福岡県 女性 25-29歳
古賀 正紘の頭を使ったプレー 資金集めをしなくては選手の育成はできない 20 0～1回 福岡県 男性 50-54歳

末吉選手のゴール
攻撃力が弱いのでもっと積極的にシュートを打った方が良いと思う。決
定的なチャンスができてもパスをまわしていてはお話にならないと思う。

6 2～3回 福岡県 男性 40-44歳

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関

する研究の取り組みとして行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成を

受けている。
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そのチームの試合において、あなたが最も期待するシーンは何です
か。具体的にお答えください。

そのチームの成績、戦術、方針、選手について、自由にお書きください。
応援年数 来場頻度 居住都道府県 性別 年齢

勝利 がんばれ 15 14回以上 山形県 男性 50-54歳
宮沢克行選手のゴール 粘り強い戦いを期待している。 6 14回以上 山形県 男性 45-49歳
秋葉のゴール J1復帰を願う 2 0～1回 山形県 女性 65-69歳

清水健太選手の鉄壁のゴールガード
近年は若い力が伸びてきたが、ホーム戦では逆にプレッシャーなのか？
もっと堂々とプレーして欲しい。

4 2～3回 山形県 男性 45-49歳

清水健太のファインセーブ 早いパス回しとサイドからの攻めを期待 2 2～3回 山形県 男性 65-69歳
パスがつながってゴールするシーン もっとファンが燃える試合をして欲しい 3 2～3回 山形県 男性 55-59歳
川島選手のゴール 今はダメ 8 4～5回 山形県 男性 50-54歳

先制ゴールを奪い、逃げ切るサッカー試合
１１年度の成績は残念な結果でしかなかった。J2に降格しても応援し続
ける。監督が代わり１年でJ1への復活を切望する。

3 2～3回 山形県 男性 45-49歳

北村選手のゴール フォワードの選手がもっと攻めの攻撃をして欲しい 6 0～1回 山形県 男性 35-39歳
カウンター攻撃 ２流を集めている 4 0～1回 山形県 男性 55-59歳
得点シーン 昨年は守りが崩れたので今年は守備に徹してもらいたい 4 14回以上 山形県 女性 35-39歳
萬代選手のゴ 有名な選手はいないが チ ム クで に復帰してほしい 回 埼玉県 男性 歳萬代選手のゴール 有名な選手はいないが、チームワークでＪ１に復帰してほしい 1 2～3回 埼玉県 男性 45-49歳
宮沢 克行のゴール 一生懸命頑張って欲しいですがＪ２ですからね 3 2～3回 山形県 男性 45-49歳
秋葉のスルー 広告主を増やそう。 3 0～1回 山形県 男性 60-64歳
１点でも多くの得点 なし 8 14回以上 山形県 男性 50-54歳
ゴールシーン なし 5 2～3回 山形県 男性 40-44歳
清水選手のファインセーブ チームプレイで全力で戦うことで地元ファンを虜にして欲しい 1 0～1回 東京都 男性 40-44歳
石川からのアーリークロスからの万代のヘディングシュート 1年でのJ1昇格 11 14回以上 山形県 男性 45-49歳
１部昇格できるような試合内様 現在の資金力でまかなう範囲では何とも言えない 3 0～1回 山形県 男性 55-59歳
ボレーのゴール なし 5 2～3回 山形県 女性 35-39歳
ゴールするところ なし 5 2～3回 山形県 女性 70歳-

石川竜也選手のクロス、山崎雅人選手の得点、伊東俊のドリブル
J1で7位入賞を狙える位置で戦うこと。タイトルをとること。魅力ある攻撃
的な試合をすること。ユース出身の選手を増やすこと。また、ユースのレ
ベルアップを図ること。スタジアムは山形市近郊にすること。

1 0～1回 山形県 男性 40-44歳

秋葉勝のゴール
小林監督が抜け、選手も半分以上入れ替わったので、戦術や方針はこ
れからだ。どんな試合を見せてくれるのか楽しみだ。成績についても期
待したい とにかくユ ス出身の秋葉勝の活躍に期待したい

2 6～9回 山形県 男性 45-49歳
待したい。とにかくユース出身の秋葉勝の活躍に期待したい。

誰でもいいので得点シーン J1復帰目指して頑張ってください 10 4～5回 山形県 男性 45-49歳
1対0で勝ちきること 得点力の向上　　日本人だけのチーム 12 6～9回 山形県 男性 60-64歳
守りからのカウンター 新生モンテに期待 8 6～9回 山形県 男性 55-59歳

毎回2点以上取る試合
・ユースなど育成に力を入れて欲しい。 ・もっと選手にモンテディオの選
手である事に誇りを持って欲しい。

12 4～5回 山形県 男性 30-34歳

キーパーのファインセーブ 勝たないと話しにならない 2 2～3回 山形県 女性 20-24歳
ホームでの勝利 Ｊ１昇格に向けてがんばって欲しい 1 4～5回 山形県 男性 30-34歳
チームサッカー 得点をｔること 1 2～3回 山形県 男性 65-69歳
正々堂々 なし 3 4～5回 山形県 男性 35-39歳
最後まで全力 なし 3 4～5回 山形県 女性 65-69歳
ゴール とくにない 1 2～3回 山形県 男性 30-34歳

誰でもいいので、ゴールに向かっていくシーン
昨シーズンはとても成績が悪くＪ2に降格になってしまって残念です。で
も、地元のチームなのでこれからも応援し続けます。

3 0～1回 山形県 女性 40-44歳

パスがつながってゴールするシーン はがゆい 2 0～1回 山形県 女性 55-59歳
宮沢のゴール 来年はJ1復帰だぞ!!!!!!!!! 3 0～1回 山形県 女性 40-44歳宮沢のゴ ル 来年はJ1復帰だぞ!!!!!!!!! 3 0 1回 山形県 女性 40 44歳
よくわからない とにかく弱すぎる 1 0～1回 山形県 女性 35-39歳
勝利 Ｊ１復帰 3 2～3回 山形県 女性 40-44歳
清水　健太のセーブ チーム運営の強化 5 4～5回 山形県 男性 40-44歳
秋葉選手のミドルシュート 当たって砕けろ、常に前え 2 2～3回 山形県 男性 45-49歳
石川竜也選手のゴール 得点力を高めて欲しい 8 2～3回 静岡県 男性 60-64歳
勝利の瞬間 勝利を目指して 2 6～9回 山形県 男性 50-54歳
得点シーン 来年に期待 3 2～3回 山形県 女性 60-64歳
特になし もっと面白い試合をしてほしい 5 4～5回 山形県 女性 30-34歳
GKの超ファインセーブ はやくJ1で優勝してくれることを期待します。 2 2～3回 埼玉県 男性 35-39歳
シュート場面 特になし 1 6～9回 埼玉県 男性 30-34歳
みやじまのごーる おかねがないのでしんぱい 3 2～3回 山形県 男性 55-59歳
チームワークの守備から速攻 Ｊ1復帰 5 4～5回 山形県 男性 60-64歳
宮沢選手のシュート 勝点をあげてほしい 3 0～1回 山形県 男性 45-49歳
セーブ ない 1 0～1回 埼玉県 女性 30-34歳
長谷川選手のゴール もっとお金をかけて、点の取れるFWを獲得すること。 4 2～3回 山形県 男性 50-54歳
Ｊ1昇格 もっと頑張って欲しい。 2 0～1回 山形県 女性 30-34歳
石川竜也選手のＦＫ 予算が少ない中でよくやっていると思う。 3 0～1回 山形県 男性 25-29歳
ロングシュウト 個人技で魅了する選手がいない 3 2～3回 山形県 男性 55-59歳
石川竜也選手のＦＫ 今季、新しい監督のもと、新しい戦術で見せるサッカーに期待したい。 4 14回以上 山形県 女性 40-44歳
J1復帰 得点力が無い 3 2～3回 山形県 男性 45-49歳

監督の判断、指示
1年だけでもJ1にいたことが奇跡。それが限界。 選手さんたち、普段の
言動、行動、生活態度を改めましょう。

2 0～1回 山形県 女性 25-29歳

宮沢選手のミッドフイルダーとしての活躍 守りに入らずどんどん攻めの試合を期待します。 3 2～3回 山形県 女性 55-59歳
石川選手のFK 外国人を活用してもらいたい 11 4～5回 山形県 男性 40-44歳
清水健太選手のファインセーブ 守って場仮のイメージがあるので、もっと攻めてほしい 2 2～3回 山形県 男性 30-34歳
勝利の瞬間 なし 3 0～1回 山形県 男性 50-54歳
北村知隆のゴール 守備を大事にしてきたが、攻撃力・決定力がない。選手層が薄い。 3 14回以上 山形県 男性 20-24歳
清水選手のファインセーブ シュートを決めて欲しい 9 14回以上 山形県 男性 40-44歳
秋葉のスルーパス 今年はなんとしてもＪ1復帰をして欲しい 10 0～1回 山形県 男性 50-54歳

とにかく 勝 と
全国で唯一、法人（県）が出資しているチームであるが、成績が悪い選
手の給料が他のチ ムに比べ高い 山形県民の税金でまかな ている 回 山形県 女性 歳とにかく、勝つこと。 手の給料が他のチームに比べ高い。山形県民の税金でまかなっている
のだから、成績を挙げられない選手にまで、高い給料を出す必要はな

1 0～1回 山形県 女性 25-29歳

はせがわゆうのゴール 攻撃、守備力の強化 3 0～1回 山形県 男性 50-54歳
なし 勝ってほしい 3 0～1回 山形県 女性 45-49歳
団結力 初心に戻って頑張って 5 4～5回 山形県 女性 30-34歳
何でもいいから勝った瞬間 金がない中で、よくやってると思う。しかしＪ１に戻って欲しい 17 14回以上 山形県 男性 45-49歳
清水健太のファインセーブ 監督が交代になったので、何とも言えない 3 2～3回 山形県 男性 30-34歳

小林亮選手のゴール
アイドル的存在の選手が居ない。モンテと云えば、この人！と云う人材
が欲しい

3 2～3回 山形県 女性 35-39歳

石川選手のフリーキックで、山崎がボレー 監督も変わりたのしみ 12 2～3回 山形県 男性 45-49歳

山﨑選手の華麗なゴール、清水選手の神の手ファインセーブ、石川選手
の正確なＦＫ、伊東選手の個人技

経営面や資金力ではＪリーグで下の方ですが、Ｊ１で３年間戦った経験
は、地方クラブにとってもとても重要な３年間であったとおもいます。今ま
で以上に地域に根付く愛されるチームになってほしいです。

4 2～3回 山形県 女性 30-34歳

石川のFK・クロス　山崎のゴール　堅い守り
監督がどの程度の采配ができるのか...中島・万代の久々のコンビに期待
したい。守備面は及第点、まずは得点力の向上。中盤の切り替えを早く
して セカンドボ ルを拾えるようにしてほしい

10 6～9回 山形県 男性 30-34歳
して、セカンドボールを拾えるようにしてほしい。

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の評価モデルの高度化』に関
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