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そのクラブを応援するようになったきっかけ・理由（複数回答）

そのクラブを応援するようになったきっかけ・理由はなんですか。（複数回答）
(1) 全体

n %
1 家族/親戚がファンだったから 248 18.5%
2 友人・知人がファンだったから 218 16.3%
3 地元にあるクラブだったから 1022 76.3%
4 クラブのチームに魅力を感じたから 283 21.1%
5 魅力的な選手がいたから 300 22.4%
6 監督に魅力を感じたから 86 6.4%
7 強いクラブチームだったから 82 6.1%
8 弱いクラブチームだったから 70 5.2%
9 スタジアムでの応援に魅力を感じたか 243 18.1%
10 その他 35 2.6%

1340

n % n % n % n % n % n %
1 家族/親戚がファンだったから 21 26.3% 12 16.0% 18 24.7% 11 15.1% 20 26.7% 11 16.9%
2 友人・知人がファンだったから 22 27.5% 14 18.7% 13 17.8% 6 8.2% 12 16.0% 11 16.9%
3 地元にあるクラブだったから 50 62.5% 57 76.0% 46 63.0% 68 93.2% 48 64.0% 32 49.2%
4 クラブのチームに魅力を感じたから 23 28.8% 18 24.0% 10 13.7% 17 23.3% 19 25.3% 29 44.6%
5 魅力的な選手がいたから 19 23.8% 21 28.0% 28 38.4% 10 13.7% 30 40.0% 31 47.7%
6 監督に魅力を感じたから 3 3.8% 12 16.0% 6 8.2% 5 6.8% 3 4.0% 11 16.9%
7 強いクラブチームだったから 4 5.0% 3 4.0% 5 6.8% 0 0.0% 13 17.3% 12 18.5%
8 弱いクラブチームだったから 4 5.0% 1 1.3% 1 1.4% 5 6.8% 1 1.3% 0 0.0%
9 スタジアムでの応援に魅力を感じたか 15 18.8% 6 8.0% 6 8.2% 20 27.4% 11 14.7% 10 15.4%
10 その他 4 5.0% 0 0.0% 1 1.4% 2 2.7% 2 2.7% 5 7.7%

80 75 73 73 75 65 650.0%

n % n % n % n % n % n %
1 家族/親戚がファンだったから 12 16.4% 11 18.6% 16 23.2% 8 11.8% 14 17.7% 11 14.7%
2 友人・知人がファンだったから 11 15.1% 3 5.1% 9 13.0% 7 10.3% 15 19.0% 12 16.0%
3 地元にあるクラブだったから 59 80.8% 47 79.7% 55 79.7% 57 83.8% 55 69.6% 45 60.0%
4 クラブのチームに魅力を感じたから 20 27.4% 15 25.4% 6 8.7% 19 27.9% 21 26.6% 12 16.0%
5 魅力的な選手がいたから 17 23.3% 22 37.3% 12 17.4% 23 33.8% 20 25.3% 19 25.3%
6 監督に魅力を感じたから 5 6.8% 0 0.0% 3 4.3% 5 7.4% 3 3.8% 2 2.7%
7 強いクラブチームだったから 4 5.5% 12 20.3% 0 0.0% 5 7.4% 7 8.9% 3 4.0%
8 弱いクラブチームだったから 1 1.4% 0 0.0% 6 8.7% 1 1.5% 3 3.8% 1 1.3%
9 スタジアムでの応援に魅力を感じたか 16 21.9% 6 10.2% 12 17.4% 13 19.1% 18 22.8% 7 9.3%
10 その他 2 2.7% 3 5.1% 1 1.4% 3 4.4% 3 3.8% 2 2.7%

73 59 69 68 79 75 1071.4%

n % n % n % n % n % n %
1 家族/親戚がファンだったから 16 18.6% 11 13.8% 16 20.8% 15 18.5% 15 20.0% 10 13.0%
2 友人・知人がファンだったから 14 16.3% 11 13.8% 20 26.0% 9 11.1% 17 22.7% 12 15.6%
3 地元にあるクラブだったから 73 84.9% 78 97.5% 50 64.9% 70 86.4% 65 86.7% 67 87.0%
4 クラブのチームに魅力を感じたから 17 19.8% 6 7.5% 21 27.3% 9 11.1% 5 6.7% 16 20.8%
5 魅力的な選手がいたから 5 5.8% 4 5.0% 22 28.6% 7 8.6% 5 6.7% 5 6.5%
6 監督に魅力を感じたから 3 3.5% 11 13.8% 5 6.5% 1 1.2% 3 4.0% 5 6.5%
7 強いクラブチームだったから 1 1.2% 0 0.0% 12 15.6% 0 0.0% 1 1.3% 0 0.0%
8 弱いクラブチームだったから 15 17.4% 5 6.3% 5 6.5% 8 9.9% 6 8.0% 7 9.1%
9 スタジアムでの応援に魅力を感じたか 29 33.7% 25 31.3% 17 22.1% 14 17.3% 8 10.7% 10 13.0%
10 その他 2 2.3% 2 2.5% 0 0.0% 1 1.2% 1 1.3% 1 1.3%

86 80 77 81 75 77

15. 浦和 16. 甲府 17. 福岡 18. 山形

11. 川崎F 12. C大阪

(4)各クラブ（その3）

No 選択
13. 大宮 14. 新潟

7. 広島

1. 柏

8. 磐田 9. 神戸 10. 清水

No.
選択

全体

(2)各クラブ（その１）

No 選択
6. 鹿島2. 名古屋 3. G大阪 4. 仙台 5. 横浜FM

(3)各クラブ（その２）

No 選択

本研究・調査は、『サービス品質及び顧客満足度の

評価モデルの高度化』に関する研究の取り組みとし

て行っており、科研費（基盤B一般23310105）の助成

を受けている。

10-1 Copyright(C) Keio University Suzuki Lab. All Rights Reserved. 



Jリーグのサービスに関する調査
（2012年2月上旬実施）

慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

その他のコメント
子供がサッカーを始めたから
子供がサッカーを始めたので興味を持つ
息子がユースチームにいたので
日立ＯＢ

2．名古屋

3．G大阪 応援していた選手が移籍したから
4．仙台 社長が知り合いだから

横浜ﾜｰﾙﾄﾞｶｯﾌﾟ決勝戦以来
おしゃれだったから
住金に勤務していた
名前がすき
ジーコ、アルシンドが魅力的、勤務先がスポンサー企業のひとつだった。
ベンチャースピリットに共感するから
授業で取り扱ったから
スタジアムが近いから
全身の東洋工業時代から応援している
従姉の子どもが所属しているから
出身地のクラブだから
子供がジュビロでサッカーをやっていたので

9. 神戸 勝つと楽天ポイントが高くなるから
サッカ－が好きだから
子供がエスパルスサッカースクールに通っているから
県内にあるチームだから
自社スポンサー
息子がジュニアのチームにいた
自社がスポンサーだから
知り合いに選手がいたから
練習場が近くで親近感
自社の関連チーム
会社がスポンサーだから
子供が付属のサッカースクールに通っているから
親が興味を持ち、連れて行かれた

15．浦和

16. 甲府 J1に昇格すれば他のＪ１のクラブチームが地元のスタジアムに来てくれるから
17．福岡 地元チームをスタジアムで応援する
18．山形 J1に昇格したから

14．新潟

13．大宮

11．川崎F

12．C大阪

5．横浜FM

6．鹿島

7．広島

8．磐田

10．清水

1. 柏
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