
プロ野球のサービスに関する調査
（2024年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-阪神- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

元気がもらえるので 高 3 16～20回 女性 20-24歳 沖縄県
勝てば何でもよい 高 55 2～5回 男性 60-64歳 大阪府
タイガースが勝つと気分が良い 高 50 2～5回 男性 65-69歳 大阪府
プレゼント企画等、パリーグより劣ってる 高 40 2～5回 男性 45-49歳 大阪府
優勝してうれしかった 高 20 0～1回 女性 30-34歳 千葉県
特にない 高 40 2～5回 男性 50-54歳 兵庫県
特に不満に思うことがないため 高 10 2～5回 女性 25-29歳 東京都
帰りの阪神電車の混み具合を除くと、 総合的に非常に満足しておりま
す。

高 50 2～5回 男性 55-59歳 大阪府

特に理由はない。 高 2 16～20回 男性 35-39歳 広島県
サービス品質がよい 高 45 2～5回 男性 50-54歳 兵庫県
関西人らしいチームで楽しい 高 1 0～1回 女性 30-34歳 大阪府
みんな協力化でいい 高 20 2～5回 女性 40-44歳 大阪府
優勝したから 高 48 2～5回 男性 55-59歳 大阪府
ホームランを打つ選手が少な過ぎるから 高 47 11～15回 男性 50-54歳 大阪府
ファンの期待に応えてくれていると感じるから。 高 46 6～10回 男性 50-54歳 京都府
いつも良い対応 高 25 0～1回 男性 45-49歳 滋賀県
満足している 高 40 2～5回 男性 50-54歳 大阪府
昨年は優勝し、強くなってきているから 高 40 2～5回 男性 50-54歳 奈良県
特に不満はないから 高 40 2～5回 男性 45-49歳 大阪府
育成が、上手くいき強くなっている 高 46 0～1回 男性 45-49歳 兵庫県
選手の成績が向上して来て、昨年は優勝できた所など 高 13 0～1回 男性 55-59歳 新潟県
地元の身近な存在であることが満足度を高める 高 50 6～10回 男性 70歳以上 兵庫県
あれこれ言うてはいけません。昔を思えば球団が存続している事にま
ず感謝。そしてすっかり綺麗になりました

高 50 2～5回 女性 50-54歳 滋賀県

ホームランがたくさん見たい 高 21 2～5回 男性 30-34歳 大阪府
若手が育ってきており、素晴らしい 高 35 2～5回 男性 60-64歳 兵庫県
満足できなくてもファンでいられる！ 高 60 2～5回 女性 70歳以上 千葉県
SNSで選手の様子を頻繁にアップしてくれるので嬉しい 高 20 0～1回 男性 25-29歳 岡山県
特に不満はない 高 50 2～5回 男性 55-59歳 神奈川県
勝てば良い 高 50 6～10回 男性 65-69歳 京都府
無邪気で頑張ってる点 高 50 2～5回 男性 60-64歳 東京都
いつも楽しみ 高 62 2～5回 男性 70歳以上 兵庫県
昨シーズン日本一を達成してくれたから 高 38 2～5回 男性 45-49歳 大阪府
今のままで充分だと思うからです 高 46 2～5回 男性 60-64歳 京都府
サービスがよく、盛り上がり感が高まる 高 40 11～15回 男性 55-59歳 兵庫県
ない 高 35 0～1回 女性 35-39歳 愛知県
素直でいい子が多いから 高 12 2～5回 男性 25-29歳 東京都
満足感 高 45 0～1回 男性 60-64歳 兵庫県
よくなってるから 高 10 6～10回 女性 25-29歳 兵庫県
感じが良く悪い点はないです 高 30 6～10回 女性 40-44歳 大阪府
楽しい 高 25 26～30回 男性 35-39歳 大阪府
遠くてなかなか行けないが素晴らしい球団 高 15 2～5回 男性 45-49歳 新潟県
まあまあです 高 45 2～5回 男性 50-54歳 大阪府
昨年日本一になったので、やはり強いチームを応援するのは張り合い
がある。

高 52 11～15回 男性 55-59歳 兵庫県

ファンである事に満足している 高 55 6～10回 男性 65-69歳 兵庫県
ファンサービスが良い 高 30 2～5回 男性 40-44歳 兵庫県
強いタイガースが見れて、関西がかなり盛り上がったためです 高 23 2～5回 男性 35-39歳 兵庫県
かっこいいから 高 20 0～1回 男性 45-49歳 奈良県
勝っても負けてもおもろい 高 65 2～5回 男性 70歳以上 滋賀県
ファンサービスがよいから 高 28 2～5回 男性 45-49歳 東京都
試合が盛り上がるので良い。 高 4 0～1回 男性 35-39歳 東京都
年々強くなっているし、生え抜きのメンバーで戦力が充実しているの
で。

高 35 21～25回 男性 40-44歳 京都府

生え抜き選手中心の編成で応援しがいがあるし、昨年は日本一になる
などチーム成績も好調であり、この状態がしばらく続きそうなので

高 22 0～1回 男性 35-39歳 東京都

ない 高 60 2～5回 男性 60-64歳 大阪府
特にありませんでした。 高 25 2～5回 女性 40-44歳 大阪府
監督とチームの雰囲気がとてもいいので好きです 高 12 2～5回 男性 35-39歳 埼玉県
なんとなく 高 15 2～5回 男性 35-39歳 京都府
ファンでよかったといつも思う 高 48 2～5回 女性 55-59歳 大阪府
優勝で盛り上げてくれたから 高 3 2～5回 女性 40-44歳 兵庫県
甲子園球場がすばらしい 高 45 2～5回 女性 55-59歳 兵庫県
成績がここまで良くなると毎試合期待感が高く、試合をみるのが楽しみ
なところ

高 38 2～5回 男性 50-54歳 大阪府

特に無し 高 25 0～1回 男性 60-64歳 神奈川県
やはり去年日本１になったことが大きい 高 53 0～1回 男性 65-69歳 大阪府
ホームページ 高 40 11～15回 男性 45-49歳 大阪府
球場も年々新しくなっている 高 30 2～5回 男性 40-44歳 大阪府
岡田監督である今は良いが、総じて、フロントに問題が見られる。 高 52 0～1回 男性 65-69歳 愛知県
昨年日本一になったので、続いて欲しい。 高 38 11～15回 男性 45-49歳 京都府
馴染みやすい人柄 高 5 2～5回 男性 55-59歳 大阪府
特に無し 高 35 11～15回 男性 40-44歳 兵庫県
便利 高 2 41～45回 男性 30-34歳 兵庫県
満足 高 49 0～1回 男性 55-59歳 沖縄県
特別にはありません。 高 50 51回以上 男性 70歳以上 京都府
阪神タイガースの存在が自分のアイデンティティの一つなので 高 48 2～5回 男性 55-59歳 福岡県
優勝している 高 16 21～25回 男性 25-29歳 大阪府
チケット代がアホみたいに高くないのが良い 高 21 2～5回 男性 30-34歳 北海道
特になし 高 30 2～5回 男性 65-69歳 大阪府
スタンドで見るのがいい 高 50 2～5回 男性 60-64歳 兵庫県
半世紀前からのファンなので現状維持 高 50 0～1回 男性 55-59歳 京都府
親しみやすい素敵なチームで好感が持てます 高 10 26～30回 女性 40-44歳 大阪府
日本一 高 37 6～10回 男性 45-49歳 愛知県
素晴らしい試合 高 6 11～15回 男性 40-44歳 大阪府
球場全体に一体感がある。 高 30 2～5回 男性 70歳以上 愛媛県
去年リーグ優勝、日本一になったから 高 45 6～10回 男性 50-54歳 大阪府
特になし 高 30 2～5回 男性 35-39歳 兵庫県
なし 高 40 0～1回 男性 45-49歳 熊本県
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プロ野球のサービスに関する調査
（2024年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-広島- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

特にはありません 高 3 21～25回 男性 20-24歳 広島県
今まで不満はない 高 64 2～5回 男性 70歳以上 三重県
特にはありません。 高 45 0～1回 男性 50-54歳 愛知県
このまま継続して欲しい 高 10 6～10回 男性 50-54歳 広島県
特にはない 高 30 26～30回 男性 45-49歳 東京都
広島カープは広島そのものです 高 51 2～5回 男性 50-54歳 広島県
選手の懸命なプレイがとても素晴らしいから。 高 27 6～10回 男性 55-59歳 山口県
このままで 高 49 0～1回 男性 45-49歳 広島県
店員の中には、態度が悪い人もいたのには残念だった 高 24 2～5回 男性 45-49歳 長崎県
広島に行くとワクワクする。 高 51 0～1回 男性 55-59歳 山口県

地元に根差した家族のような存在であるから 高 30 21～25回 女性 40-44歳 広島県

プレーが光る感じで魅力的です 高 20 41～45回 男性 40-44歳 兵庫県
なし 高 47 2～5回 男性 45-49歳 茨城県
良いから 高 1 6～10回 女性 30-34歳 東京都
ファンサービスや選手の頑張りはよいが、優勝できていないため、優勝
できれば言うことはない。

高 15 6～10回 女性 35-39歳 和歌山県

ファンが温かいから。ホームグラウンドでの練習時も球場を開放してほ
しい。

高 49 2～5回 男性 60-64歳 神奈川県

球場の設備は非常に良いです 高 60 11～15回 男性 70歳以上 広島県
理想と現実についてはほぼ一致している。 高 35 16～20回 男性 45-49歳 鳥取県
好きだから 高 45 21～25回 男性 45-49歳 広島県
３連覇後しばらく低迷していたが、新井監督のもと、今年度は良い成績
を残せたので、来年度が勝負の年である。

高 48 0～1回 男性 55-59歳 神奈川県

楽しく過ごせるのである程度は満足している。 高 50 2～5回 男性 70歳以上 広島県
方向性は県民と同じ 高 50 2～5回 男性 70歳以上 神奈川県
常勝球団を目指すべき 高 50 21～25回 男性 55-59歳 広島県
ファンサービスが良くてよく健闘しているから。 高 24 6～10回 男性 45-49歳 大阪府
私をワクワクさせてくれる球団 高 40 2～5回 男性 50-54歳 千葉県
明るい選手が多く新鮮に映ります。 高 42 0～1回 男性 70歳以上 東京都
もう少しFA選手の獲得に積極的に参加してもらいたい 高 40 2～5回 男性 45-49歳 東京都
安心感があります。 高 10 6～10回 女性 60-64歳 千葉県
十分に楽しんで、応援しているから。 高 45 2～5回 男性 60-64歳 山口県
選手層による年間成績の満足度は高い。現在の球場になって観戦し
やすくなった。年俸が他球団と比べると低い。観戦チケットが人気で取
りづらい

高 49 2～5回 男性 55-59歳 広島県

もう少し強くなってほしい 高 38 6～10回 男性 40-44歳 埼玉県
カープ最高 高 44 6～10回 女性 40-44歳 千葉県
マツダスタジアム建設以降、持ち前の（？）貧乏球団の印象は一気に
消えて、女性人気も上がり、嬉しき限りですからね！　選手の良い意味
でのアイドル化も、ご愛嬌　サービス精神も高いですから、楽しいです
ね！

高 48 6～10回 男性 55-59歳 兵庫県

無し 高 60 16～20回 男性 70歳以上 島根県
選手と観客の一体感がある 高 39 2～5回 男性 45-49歳 広島県
前に書いた。 高 70 2～5回 男性 70歳以上 東京都
ファンだから 高 25 51回以上 男性 30-34歳 東京都
チケットが非常に取りにくい 高 7 2～5回 女性 65-69歳 広島県
ない 高 46 2～5回 男性 55-59歳 東京都
休場はきれいだし、ファンのマナーも良いので、居心地は良いです。 高 60 2～5回 男性 70歳以上 広島県
特にありません。 高 43 6～10回 男性 50-54歳 広島県
球場の席の座り心地が良い。 高 3 11～15回 男性 30-34歳 福井県
特になし 高 51 2～5回 男性 60-64歳 岡山県
不満はない 高 50 2～5回 男性 55-59歳 広島県
広島にプロ野球チームがあって良かったです。 高 30 2～5回 男性 70歳以上 広島県
も少し勝利に邁進してほしい。 高 65 2～5回 男性 70歳以上 広島県
応援が一体感があり、とても盛り上がり楽しい 高 6 2～5回 女性 60-64歳 広島県
特になし 高 5 0～1回 男性 45-49歳 岡山県
ない 高 30 11～15回 男性 50-54歳 千葉県
新球場になって、施設は格段に良くなった(市民球場の雰囲気も大好き
だったけど) 話題性もあるし一時期よりは人気も落ち着いて席も取りや
すくなったし

高 30 0～1回 女性 45-49歳 広島県

なし 高 50 16～20回 女性 50-54歳 広島県
なんとなく 高 10 0～1回 男性 40-44歳 広島県
球場もきれいで選手のファンに対する対応もいい 高 10 2～5回 男性 65-69歳 山口県
特になし 高 50 2～5回 男性 65-69歳 広島県
選手もファンのお客さんも一体感がある 高 37 2～5回 男性 45-49歳 兵庫県
ファンを大事にしているのが良い。 高 7 0～1回 男性 45-49歳 広島県
もう少し、イベントを増やし、子供や女性にも理解されることをすべき。 高 40 0～1回 男性 70歳以上 広島県

強くなってきた 高 40 2～5回 男性 45-49歳 岡山県

チームが一丸となって優勝を目指している 高 3 2～5回 男性 60-64歳 高知県
綺麗座りやすい 高 5 0～1回 男性 25-29歳 東京都
とてもファンとの距離が近い 高 15 26～30回 男性 35-39歳 広島県
不満は特になし 高 10 0～1回 男性 50-54歳 広島県
なし 高 45 2～5回 女性 45-49歳 広島県

広島-2

Copyright(C) Keio University Suzuki Lab.
All Rights Reserved.



プロ野球のサービスに関する調査
（2024年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-横浜DeNA- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

ファンを大切にしていることが、インタビューなどで感じられるから。 高 1 6～10回 男性 50-54歳 神奈川県
現状に満足しています 高 30 2～5回 男性 65-69歳 神奈川県
生理的に楽しい。 高 45 2～5回 男性 45-49歳 東京都
DeNAになってから雰囲気がいい。 高 33 6～10回 男性 45-49歳 東京都
特にない 高 43 6～10回 男性 50-54歳 神奈川県
好きだから 高 38 11～15回 男性 60-64歳 埼玉県
ファンサービスがいい印象が強い 高 45 2～5回 男性 55-59歳 神奈川県
なし 高 10 11～15回 男性 50-54歳 神奈川県
わくわく感は素晴らしい。あとはもう少し強くなってほしい 高 1 2～5回 女性 25-29歳 神奈川県
なし 高 20 6～10回 男性 45-49歳 神奈川県
観客席が増えた 高 25 16～20回 男性 65-69歳 神奈川県
トイレをもう少し増やしてほしい 高 30 2～5回 男性 60-64歳 神奈川県
特にありません 高 12 36～40回 男性 45-49歳 神奈川県
特にありません。 高 5 0～1回 男性 60-64歳 神奈川県
優秀な選手が多いから 高 1 0～1回 男性 50-54歳 神奈川県
昔と比べてチームも強くなりファンサービスもとても良くなったので満足
している

高 14 2～5回 女性 40-44歳 神奈川県

ない 高 3 2～5回 女性 40-44歳 神奈川県
応援したくなる 高 25 2～5回 男性 30-34歳 神奈川県
楽しみを与えてくれるため 高 31 2～5回 男性 55-59歳 神奈川県
選手との距離感 高 10 2～5回 男性 55-59歳 神奈川県
何時も面白い試合を見せてくれてありがとう 高 25 11～15回 男性 70歳以上 神奈川県
地元に密着した球団運営 高 5 2～5回 男性 50-54歳 神奈川県
地域を大切にしてくれている 高 3 2～5回 女性 35-39歳 神奈川県
特別なサービスは必要ない為、現状で満足しています。 高 20 6～10回 女性 70歳以上 神奈川県
地元に密着した球団だからですね。 高 6 2～5回 男性 70歳以上 神奈川県
音楽のライヴのような一体感を楽しめるイベントが多く、エンターテイン
メント性が高い。

高 21 2～5回 男性 40-44歳 神奈川県

きれいな球場で立地も良いので行きやすいと思う 高 10 2～5回 男性 30-34歳 東京都
この球団が一番応援しやすい 高 20 16～20回 男性 60-64歳 岐阜県
昔よりは上位争いを毎年できるようになってきたし、球場のトイレや食
べ物など充実しているから

高 40 6～10回 男性 45-49歳 神奈川県

スタジアムの雰囲気がいいです 高 14 0～1回 男性 55-59歳 神奈川県
ファンサービスに寛容なところ 高 15 26～30回 男性 30-34歳 福島県

若手が活躍し将来が明るいと思うから。 高 10 11～15回 男性 70歳以上 神奈川県

いつも盛り上がって、一体感のあるチームなので 高 40 2～5回 男性 45-49歳 兵庫県
特になし 高 10 11～15回 男性 30-34歳 神奈川県
チームバランスをもっと良くしてほしい 高 25 2～5回 男性 55-59歳 神奈川県
わからない 高 20 0～1回 男性 60-64歳 神奈川県
なし 高 5 51回以上 男性 20-24歳 福岡県
現状で良い 高 10 2～5回 男性 55-59歳 神奈川県
混雑している 高 20 26～30回 男性 45-49歳 東京都
大好きな球団なので特に不満はない 高 3 2～5回 女性 20-24歳 埼玉県
楽しめている 高 3 2～5回 男性 35-39歳 神奈川県
そう感じるから。 高 25 2～5回 男性 50-54歳 神奈川県

面白い 高 10 2～5回 男性 50-54歳 神奈川県

チームに活気がある。 高 10 2～5回 男性 55-59歳 静岡県
親会社が変わってからは良くなっている 高 47 16～20回 男性 50-54歳 愛知県
球場へ行くと特に一体感が得られて楽しいから。席の狭さだけがつら
い（どうしようもないが）

高 7 6～10回 女性 55-59歳 神奈川県

昔に比べたらほんとによくやっていると思う 勝ち負けは運もあるから長
い目線でやっていって欲しい

高 44 2～5回 男性 45-49歳 神奈川県

優勝から遠ざかっている 高 51 0～1回 男性 60-64歳 東京都
ファンを大事にして楽しませる努力が見られます。 成績が、いまいちで
す。

高 8 0～1回 男性 65-69歳 神奈川県

すきだから 高 42 6～10回 男性 70歳以上 神奈川県
サービスに気配りがあってとても良い 高 10 2～5回 男性 60-64歳 東京都
全体的に満足してる 高 3 6～10回 男性 40-44歳 東京都
老母(80歳)が球場で応援するのを楽しみにしています。 どうか母に優
勝パレードを観せてあげてください。 今季も気候の良い時に連れて行
けと頼まれています。 オープン戦(vs西武戦)の招待券に当たりました
ので、(ビジター側Wing席ですが)今季初球場観戦を楽しみにしていま
す！

高 6 6～10回 女性 55-59歳 神奈川県

ここぞ！で勝てない年が続いているので今年こそ優勝お願いします！ 高 20 2～5回 女性 40-44歳 東京都
優勝して 高 43 6～10回 男性 45-49歳 東京都
アクセスがよう。 高 6 21～25回 男性 60-64歳 香川県
選手が華やかでいいです 高 2 2～5回 女性 45-49歳 熊本県
特になし 高 8 2～5回 女性 55-59歳 神奈川県
ファンサービスが満足 高 5 6～10回 男性 30-34歳 神奈川県
球団はファンが何を欲しているか知り尽くしているところが評価できる 高 59 2～5回 男性 65-69歳 千葉県
優勝が遠い　それ以外は問題なし 高 55 26～30回 男性 55-59歳 神奈川県
あとは優勝するだけだから。 高 3 2～5回 男性 50-54歳 福島県
フレンドリーで好き 高 15 21～25回 男性 35-39歳 福島県
選手 高 20 2～5回 男性 65-69歳 神奈川県
野球はドームよりも野外球場で観戦する方が雰囲気があり盛り上がる
と思うので、今の球場が気に入っており、打撃の良い選手も多いので
特典機会が多く現地で観戦していて盛り上がりを感じるから。

高 32 6～10回 男性 40-44歳 神奈川県

十分良いチームだけどもっと強くなって、そろそろ優勝してほしい 高 38 2～5回 男性 45-49歳 東京都
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プロ野球のサービスに関する調査
（2024年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-巨人- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

満足している 高 40 2～5回 女性 60-64歳 神奈川県

特にないとも 高 63 0～1回 女性 70歳以上 大阪府

見ごたえのある試合が多い。 高 40 6～10回 男性 50-54歳 神奈川県

チームが強いから 高 20 6～10回 女性 45-49歳 東京都

なんかパッとしない 高 30 0～1回 男性 55-59歳 東京都

特に気にしたこともなく満足している 高 15 2～5回 男性 40-44歳 東京都

なんとなく 高 20 16～20回 男性 30-34歳 福岡県

結果もそうですが、試合がつまらない 高 48 0～1回 女性 60-64歳 東京都

「読売ジャイアンツ」は、東京ドームを本拠地としています。東京ドーム
は、日本初の屋根付き球場であり、雨天や暑さなどの影響を受けずに
試合を行うことができます。また、観客席は約46,000席あり、日本最大
の収容能力を持ちます。 「読売ジャイアンツ」は、神奈川県川崎市のよ
みうりランド内にある読売ジャイアンツ球場を練習場としています。読売
ジャイアンツ球場は、外野が天然芝で、スタンドの収容人員は約4,000
人です。室内練習場やクラブハウスが併設されており、2023年12月に
は新たに選手寮と最新の設備を備えたトレーニング棟も整備される予
定です。

高 53 11～15回 男性 55-59歳 大阪府

なんとなく 高 60 2～5回 男性 70歳以上 北海道

悪くはない 高 37 11～15回 男性 40-44歳 東京都

期待できる 高 7 2～5回 女性 35-39歳 茨城県

不満はない 高 30 2～5回 男性 45-49歳 東京都

消極的 高 20 6～10回 男性 70歳以上 神奈川県

とてもいいこと 高 30 11～15回 女性 55-59歳 千葉県

今年は優勝してほしい 高 10 0～1回 男性 20-24歳 埼玉県

サービス自体は良いと思うが、ドーム内での飲食が高過ぎると思うの
は自分だけでは無いと思う。

高 65 6～10回 男性 70歳以上 東京都

ピッチャーが不足 高 30 6～10回 男性 65-69歳 東京都

特になし 高 50 0～1回 男性 60-64歳 千葉県

他のドーム球場に比べると目線が低くホームランも出やすいしワクワク
する。

高 43 2～5回 男性 45-49歳 沖縄県

総ての原点はいい試合で結果を出すこと。今は出来ていない。 高 65 2～5回 男性 70歳以上 兵庫県

ﾄﾞｰﾑなので日程がずれない 高 50 11～15回 女性 70歳以上 茨城県

魅力ある選手 高 50 6～10回 男性 55-59歳 神奈川県

満足している 高 40 2～5回 女性 50-54歳 東京都

総合的にエンターテイメント性があり満足しています。 高 57 2～5回 男性 65-69歳 千葉県

若手が出てくる環境が出来たのが良い 高 6 0～1回 男性 45-49歳 埼玉県

特になし 高 57 2～5回 男性 65-69歳 神奈川県

なし 高 50 2～5回 男性 60-64歳 茨城県

全て良かった。 高 3 11～15回 男性 25-29歳 東京都

強くない巨人は見たくない。 高 60 2～5回 男性 65-69歳 千葉県

特に不満を感じることはないから 高 50 6～10回 男性 65-69歳 埼玉県

特になし 高 45 2～5回 男性 45-49歳 千葉県

特になし。 高 35 0～1回 女性 40-44歳 栃木県
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プロ野球のサービスに関する調査
（2024年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-ヤクルト- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

特になし 高 4 0～1回 女性 30-34歳 大阪府
野外球場のナイターは気分が良い。座席が狭く不便 高 33 2～5回 男性 50-54歳 東京都
とにかくファンとの距離が近い。 球場は古いが、歴史があるのでその
ままがいい。

高 31 2～5回 女性 30-34歳 鹿児島県

いまのところいい感じだから 高 25 2～5回 男性 30-34歳 神奈川県
時々優勝してくれ応援しがいのあるチームです。弱くても強くてもスワ
ローズらしいまったりファミリー感のあるチーム作りをしてほしいです

高 6 2～5回 女性 40-44歳 東京都

特になし 高 10 2～5回 男性 25-29歳 東京都
楽しい試合 高 45 0～1回 男性 50-54歳 千葉県
もう少しファンにサインなどをするイベントをしてほしいともいます 高 40 26～30回 男性 50-54歳 茨城県
チームとの距離が近い。 高 38 2～5回 男性 50-54歳 埼玉県
申し訳ないけれど、常勝は求めていない。ので、強いチームでなくとも
よい。が、例えば足で掻き回す、華麗な守備をする、など面白い試合を
見せてほしいし、熱くなる高津監督も観たい。負けても観に行きたいの
は、つば九郎がいるから。 なので、今のチーム状況でも8点をつけた。

高 2 2～5回 女性 60-64歳 東京都

神宮球場へのアクセスがよい 高 40 0～1回 男性 60-64歳 奈良県
去年の成績は良くなかったが、全体的に強くなっている 高 10 2～5回 男性 40-44歳 千葉県
特になし 高 9 0～1回 女性 35-39歳 愛知県
特に大きな不満はないです 高 48 2～5回 女性 60-64歳 東京都
もっとやっると思うから 高 38 16～20回 男性 45-49歳 愛媛県
親近感がある 高 30 2～5回 男性 55-59歳 神奈川県
近年は良い成績をおさめているし、優秀なスター選手も生まれている
から。

高 12 11～15回 男性 35-39歳 東京都

読売自民のジャイアンツにだけは勝ち越してほしい。他の4球団には負
け越して全く構いませんので。

高 60 6～10回 男性 70歳以上 埼玉県

特にない 高 48 6～10回 男性 50-54歳 神奈川県
不満点はないです 高 2 0～1回 男性 30-34歳 東京都
見応えがある試合が多い。ファンサービスが充実している。 高 35 6～10回 男性 50-54歳 埼玉県
昔から観ているが、ファンサービスも良くなっているし成績も良くなって
いる

高 61 0～1回 男性 70歳以上 神奈川県

マスコット(つば九郎)は、12球団で一番ファンサービスがすごいと思う
から。

高 30 6～10回 女性 45-49歳 東京都

選手が身近に感じる 高 40 6～10回 男性 70歳以上 茨城県
選手とファンの距離が近いのはいいことです。 不満とまでいきません
が、強さに波があるところです。

高 10 2～5回 男性 30-34歳 神奈川県

親近感がある 高 20 6～10回 女性 55-59歳 東京都
特にない。 高 60 2～5回 男性 70歳以上 東京都
ファンの質が高い ※フェンスが硬すぎるから際どいプレーが危険 高 60 11～15回 男性 65-69歳 千葉県
好きだから満足 高 28 6～10回 男性 40-44歳 千葉県
チームと球場は素晴らしい 高 30 2～5回 男性 35-39歳 東京都
ファンと一体化 高 6 2～5回 男性 60-64歳 東京都
特に問題を感じないたま 高 15 11～15回 男性 40-44歳 神奈川県
育成方法が結実している 高 35 21～25回 男性 55-59歳 山梨県
いい 高 6 0～1回 男性 20-24歳 神奈川県
とくになし 高 3 6～10回 男性 65-69歳 大阪府
弱いときでも、頑張ろうとしている姿勢が見られるので、ファンは応援し
続ける

高 32 6～10回 男性 35-39歳 東京都

楽しく応援させてもらっているので文句はないです。 あとは優勝してく
れたら最高です。

高 3 0～1回 女性 30-34歳 京都府

満足 高 21 2～5回 男性 60-64歳 千葉県
選手が魅力的 高 20 16～20回 男性 30-34歳 宮城県
特にはありません 高 40 6～10回 男性 50-54歳 東京都
選手が個性的で魅力的。マスコットも選手に絡んで球団の雰囲気が良
い。

高 35 0～1回 女性 50-54歳 鳥取県

応援が楽しい！ 高 25 2～5回 女性 40-44歳 東京都
優勝出来ないまでも常に優勝争いの中にいて欲しい。シーズンによっ
ては8月以降個人タイトルにしか興味を持てない様な感じがほぼ隔年
で起きる。

高 35 11～15回 男性 60-64歳 神奈川県

チームワークのよさ 高 3 2～5回 男性 50-54歳 東京都
特になし 高 8 2～5回 女性 35-39歳 埼玉県
サービスも生え抜き選手も頑張っているのは分かるけどもう少し爆発
力が欲しい。3割バッターが少なすぎる。

高 30 6～10回 男性 40-44歳 埼玉県

スマート 高 3 2～5回 男性 55-59歳 東京都
成績が良ければ云うことなし 高 3 2～5回 男性 50-54歳 東京都
頑張っている 高 4 2～5回 女性 25-29歳 千葉県
悪い点が見当たらない 高 0 0～1回 女性 -19歳 神奈川県
親しみやすさ 高 5 2～5回 男性 30-34歳 静岡県
アットホームな雰囲気がいい 高 45 11～15回 男性 55-59歳 神奈川県
全部好き 高 13 2～5回 女性 70歳以上 東京都
フアンを大切にしてくれる 高 38 2～5回 女性 60-64歳 宮城県
満足 高 10 0～1回 女性 55-59歳 広島県
改善点はあると思うが、チームが好きなので、これからも応援したいか
ら。

高 15 0～1回 女性 30-34歳 茨城県

なんとなく 高 3 16～20回 男性 25-29歳 兵庫県
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プロ野球のサービスに関する調査
（2024年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-中日- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

特に不満なところがないので 高 15 2～5回 男性 30-34歳 東京都
特に不満がないから 高 25 0～1回 男性 35-39歳 愛知県
不満を言い出したらきりがない。現状やれることをやってくれればいい 高 8 11～15回 男性 45-49歳 愛知県
特に問題なし 高 66 2～5回 男性 70歳以上 愛知県
満足です 高 30 0～1回 女性 60-64歳 愛知県
特に無い 高 20 6～10回 男性 60-64歳 東京都
特にない 高 29 16～20回 男性 30-34歳 東京都
特になし 高 30 0～1回 男性 35-39歳 愛知県
ファンのことを親身なって考えており一致団結している感覚になれる 高 25 16～20回 男性 45-49歳 愛知県
なし 高 2 6～10回 男性 20-24歳 大阪府
特になし 高 5 16～20回 男性 25-29歳 愛知県
特になし 高 20 2～5回 男性 50-54歳 愛知県
近年の成績だけです 高 60 2～5回 男性 70歳以上 岐阜県
とても良いチームだから。またバンテリンドームに行きたい 高 22 11～15回 男性 30-34歳 埼玉県
地域密着 高 23 21～25回 男性 50-54歳 愛知県
本拠地の地理的環境も設備もベストだと思います。然しながら、成績
が悪すぎる！！数年前のドラフトの失敗が今まさに実体化している。ト
レードで補強するが、チームとは監督をはじめ、コーチ・選手全体が
心・技・体の全てが一体にならないと勝利はできない。勝ち試合もたま
たま勝っただけの印象が強い昨シーズンだと思った。

高 30 2～5回 男性 40-44歳 三重県

結果がすべて優勝してくれ 高 10 26～30回 女性 55-59歳 愛知県
全体的に良い 高 50 2～5回 女性 70歳以上 愛知県
親しみやすい 高 45 2～5回 女性 50-54歳 愛知県
昔からドラゴンズのファンなので、継続して応援しており、現状で満足 高 15 2～5回 男性 40-44歳 千葉県
特になし 高 1 11～15回 女性 25-29歳 愛知県
弱すぎる 高 53 0～1回 男性 70歳以上 愛知県
選手と観客がもっと一体化できるファンサービスを提供してほしい。 高 50 6～10回 男性 70歳以上 愛知県
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プロ野球のサービスに関する調査
（2024年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-オリックス- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

いいと思う 高 47 2～5回 男性 50-54歳 兵庫県
球場設備が古く、特に椅子の座り心地が悪い。 高 10 46～50回 男性 50-54歳 京都府
全てに満足してるから。 高 64 2～5回 男性 70歳以上 神奈川県
3連覇 高 10 11～15回 女性 40-44歳 兵庫県
強くなり人気が出たから 高 52 2～5回 男性 60-64歳 埼玉県
長らく低迷していたが、中嶋監督、福良ＧＭの就任で良い方向に歯車
が回っていると思う

高 18 0～1回 男性 55-59歳 大阪府

一軍二軍、監督コーチなど現場、スタッフの連携がとても良く感じる 高 50 2～5回 男性 65-69歳 兵庫県
ほとんど不満はありません。 高 12 2～5回 女性 40-44歳 大阪府
SNSかなり努力している 高 2 11～15回 女性 45-49歳 神奈川県
素晴らしい体験 高 10 16～20回 女性 35-39歳 東京都
全て最高 高 10 51回以上 男性 60-64歳 大阪府
応援したくなる試合の運びも多く、ファンとの一体感も楽しい 高 0 2～5回 女性 30-34歳 千葉県
球場の盛り上がりが凄くて、勝っても負けても楽しい 高 2 2～5回 男性 50-54歳 大阪府
選手の頑張りを試合で感じられるから 高 5 2～5回 男性 35-39歳 徳島県
野球自体も面白いし、SNSなども充実しているから 高 2 2～5回 女性 30-34歳 神奈川県
特に不満が無い 高 5 6～10回 男性 40-44歳 広島県
みんなフレンドリー 高 10 2～5回 女性 65-69歳 福井県
安心して応援できる感じがいい。 高 55 2～5回 男性 60-64歳 三重県
現在のオリックスのチーム自体には満足しているが、チームの公式応
援ユニット(BsGirlsなど)目当てのファンなど野球以外が目当てで来る観
客が増えているので、チケットが取りにくくなっているのが残念。

高 41 6～10回 男性 50-54歳 大阪府

素晴らしいから 高 4 41～45回 男性 35-39歳 福島県
飲み物の売り子が多い 高 20 6～10回 男性 70歳以上 大阪府
全体としては問題ない。ただ、出来れば、将来的に椅子の前間隔を広
げてほしい。

高 7 2～5回 男性 70歳以上 大阪府

強いから 高 15 26～30回 男性 45-49歳 兵庫県
応援のしがいがある 高 6 2～5回 男性 30-34歳 滋賀県
選手がやりやすい球団に思う、仲良く楽しくやってほしい 高 5 6～10回 女性 50-54歳 兵庫県
特にはありませんでした。 高 5 2～5回 男性 55-59歳 大阪府
いちファンが偉そうに言える立場でもない。選手が頑張り、好成績が残
れば良い。

高 30 2～5回 男性 60-64歳 大阪府

とても好きだから 高 15 11～15回 男性 70歳以上 京都府
基本的には満足しているから。 高 52 2～5回 男性 60-64歳 兵庫県
優勝して強いから満足している。 高 42 6～10回 男性 55-59歳 大阪府
いち早く球場内でのイベントに力を入れてファン獲得に臨んだ努力 高 33 11～15回 男性 60-64歳 兵庫県
ただ楽しませてくれる企画が多いだけでなくしっかりと結果を残してくれ
ている選手たちが多いので応援の熱を冷めさせないでくれるチームだ
から

高 3 6～10回 女性 30-34歳 三重県

満足している 高 20 6～10回 男性 45-49歳 宮城県
満足している 高 10 2～5回 男性 25-29歳 埼玉県
12球団すべての本拠地に行ったことあるが立地、交通機関の充実は
一番いい

高 45 2～5回 男性 50-54歳 大阪府

野球が観れる事が幸せだから、他にはない。 高 20 51回以上 男性 35-39歳 兵庫県
暗黒時代が続いた球団が、これほど注目をあびることになるには、選
手の活躍があってこそ。その功績に答えるためにも、ファンサービスは
絶対に必要だと思います。今後、また勝てない時代がやってくると思い
ます。そんな時でもオリックスを応援したくなるようなサービスや仕組み
を今からしておく必要があると思います。

高 1 2～5回 女性 50-54歳 大阪府

やっぱり勝つのが一番嬉しい。勝って喜んでいる選手たちを見るのは
嬉しいし、幸せ。

高 23 2～5回 男性 30-34歳 兵庫県

色々な企画をしてくれること。 SNSなどで練習、合間の姿を発信してく
れること。

高 34 16～20回 男性 45-49歳 沖縄県

十分 高 15 0～1回 男性 50-54歳 島根県
山本がいなくなった 高 5 2～5回 男性 55-59歳 奈良県
特にない 高 30 2～5回 男性 50-54歳 大阪府
女子トイレを増やしてほしい 高 15 2～5回 女性 55-59歳 大阪府
いい球団だと思う 高 5 2～5回 女性 45-49歳 京都府
球場内の食事環境を改善してほしい 高 18 16～20回 男性 60-64歳 兵庫県
なんとなく 高 20 2～5回 男性 60-64歳 滋賀県
特になし 高 10 2～5回 男性 35-39歳 大阪府
勝って楽しませてくれるから。 高 2 2～5回 女性 50-54歳 静岡県
以前が、暗かったですからね…それに比べれば、いまは天国 高 28 0～1回 女性 50-54歳 京都府
特に不満点はない 高 5 2～5回 男性 50-54歳 兵庫県
雰囲気がいい 高 3 2～5回 女性 55-59歳 兵庫県
オリックスガールズがいいですね。 高 25 2～5回 男性 65-69歳 兵庫県
他球団の状況がわからないので、こんなものかなと思う 高 10 11～15回 男性 60-64歳 奈良県
応援していて楽しいチームである 高 4 2～5回 女性 40-44歳 広島県
強い 高 30 2～5回 男性 40-44歳 兵庫県
無し 高 20 2～5回 男性 45-49歳 福岡県
特にない 高 19 2～5回 男性 50-54歳 大阪府
強くてかっこいい選手が多いから 高 2 2～5回 女性 25-29歳 神奈川県
よい 高 10 2～5回 男性 40-44歳 大阪府
トイレを増やしてほしい。 その点でマイナス1。 他は満足です。 高 1 2～5回 女性 50-54歳 東京都
長年応援してきたが暗黒時代と比べ、3連覇してチームも強くなりファン
も増えて満足しかない

高 10 2～5回 男性 25-29歳 埼玉県

京セラドームの打球が見えない時があるので何とかして欲しい 高 45 11～15回 男性 50-54歳 兵庫県
三連覇してくれたから 高 4 6～10回 女性 40-44歳 大阪府
今のオリックスでじゅうぶんです。 高 2 2～5回 女性 60-64歳 大阪府
強くてイケメンで注目しがいがある 高 14 11～15回 男性 30-34歳 大阪府
勝てる喜びをかんじている。打倒阪神 高 11 16～20回 女性 55-59歳 岡山県
なし 高 3 2～5回 男性 25-29歳 大阪府
スタジアムの演出が良い 高 18 11～15回 女性 65-69歳 大阪府
いつも観戦時にベストパフォーマンスを発揮してくれている選手には頭
が上がらないです

高 5 6～10回 女性 25-29歳 東京都

球団誕生後から年々進化している 高 19 2～5回 男性 55-59歳 奈良県
なし 高 6 2～5回 女性 35-39歳 大阪府
全部 高 46 26～30回 男性 50-54歳 大阪府
球団と現場が一体化できている。 高 10 0～1回 男性 35-39歳 東京都
特になし 高 26 21～25回 男性 35-39歳 宮城県
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プロ野球のサービスに関する調査
（2024年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-オリックス- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

最高にエキサイティング 高 4 6～10回 男性 55-59歳 大阪府
連続優勝しているので 高 5 0～1回 女性 45-49歳 東京都
なし 高 10 11～15回 女性 30-34歳 兵庫県
強くなった 高 10 2～5回 男性 70歳以上 兵庫県
わくわくさせてくれる 高 10 2～5回 女性 55-59歳 奈良県
近鉄と比べ、バッファローの名前は返して 高 55 2～5回 男性 65-69歳 三重県
球場の雰囲気がいい。 高 0 2～5回 女性 50-54歳 新潟県
勝てない時から見ているので雰囲気がすごく良い方向に変わった。 高 34 0～1回 男性 40-44歳 兵庫県
生え抜きの選手が活躍して3連覇している。 高 20 16～20回 男性 55-59歳 大阪府
球場設備は清潔の整えられていて、いつ行っても気分が良いです。試
合開始前に球場外で子供が楽しめるイベントがほしいかな。

高 30 2～5回 男性 55-59歳 大阪府

特になし 高 1 6～10回 女性 40-44歳 東京都
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プロ野球のサービスに関する調査
（2024年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-ソフトバンク- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

特にない 高 5 6～10回 男性 25-29歳 鹿児島県

表現が難しい 高 0 2～5回 男性 45-49歳 福岡県

他球団の意識を変えるきっかけになった時期もあったので、今度は新
監督の下で新たなりスタートをして欲しい。

高 30 0～1回 男性 45-49歳 山口県

ファンとの交流の頻度や施設の設備など地元を意識した活動が充実し
ている。

高 30 6～10回 女性 55-59歳 福岡県

総合的には満足しているから 高 10 2～5回 女性 60-64歳 福岡県

また優勝できるチームになるため団結しているのが、また応援したくな
るので。

高 15 0～1回 男性 35-39歳 福岡県

見ていて面白いから 高 35 2～5回 男性 45-49歳 山口県

頑張っているから 高 10 2～5回 女性 50-54歳 福岡県

ファンサービスは十分 高 20 2～5回 男性 65-69歳 福岡県

ファンのことを思っているコメントが多々聞かれる。 高 31 2～5回 女性 65-69歳 福岡県

活動的 高 28 2～5回 女性 55-59歳 福岡県

ない 高 5 2～5回 女性 25-29歳 福岡県

特に不満に思っていることもないので 高 10 6～10回 女性 30-34歳 埼玉県

特になし 高 0 0～1回 女性 40-44歳 福岡県

成績を収めている所 高 22 2～5回 女性 40-44歳 佐賀県

特にない 高 7 2～5回 女性 20-24歳 山口県

よく頑張っていると感じるからです 高 30 21～25回 男性 45-49歳 福岡県

選手起用や成績に不満がある 高 8 6～10回 男性 30-34歳 大分県

特になし 高 30 2～5回 男性 50-54歳 福岡県

特にありません。 高 5 6～10回 男性 50-54歳 鹿児島県

地域密着の球団だから。 高 10 2～5回 男性 55-59歳 福岡県

ほぼ満足している。 高 30 2～5回 男性 70歳以上 大分県

いいと思う 高 10 0～1回 女性 35-39歳 福岡県

勝ち負けも含みドーム球場が楽しい 高 20 2～5回 男性 70歳以上 福岡県

ファンサービスがよい 高 15 6～10回 男性 60-64歳 佐賀県

優勝から遠ざかっている 高 0 2～5回 男性 55-59歳 東京都

特になし 高 3 2～5回 女性 60-64歳 熊本県

ない 高 15 11～15回 男性 35-39歳 福岡県

いい取り組みをしている 高 40 6～10回 男性 45-49歳 東京都

特になし 高 10 6～10回 男性 45-49歳 大阪府

今の所なし 高 20 6～10回 男性 50-54歳 長崎県

大好きだし一定の満足感は得ているがもっともっと改善の余地はある 高 25 2～5回 男性 30-34歳 千葉県

地元密着の球団だから 高 30 16～20回 男性 50-54歳 福岡県

ファン対応など、概ね満足している 高 0 2～5回 女性 25-29歳 熊本県

地域住民の支えとなっている 高 24 11～15回 男性 50-54歳 佐賀県

多可の祭典のユニホーム縦じまが入ってから、勝ちがなくなっている 高 10 2～5回 男性 65-69歳 兵庫県

長打力のあるバッターを補強して打線が強力になったと思う 高 18 6～10回 男性 45-49歳 福岡県

毎年、優勝争いから終盤まで脱落する事無く選手は一生懸命やってい
ると思う。

高 23 2～5回 女性 65-69歳 福岡県

常にワクワクさせるような試合をしてくれる素晴らしいチームだと思うか
ら。

高 9 2～5回 男性 20-24歳 福岡県

いつでも白熱した試合を見ることが出来るから。 高 28 2～5回 男性 40-44歳 長崎県

球場が広く楽しい 高 10 2～5回 女性 30-34歳 福岡県

選手の頑張りが感じる 高 22 6～10回 男性 55-59歳 福岡県

どのチームも強いので成績が今は常勝でなくても一生懸命のプレーと
面白い試合を見せてくれれば満足です。若手の成長も見たいです。球
場は一列が長く前後が狭くて一度座ると動きにくいのが少し残念。

高 25 6～10回 女性 45-49歳 福岡県

もっと若手を活用してもらいたい 高 30 2～5回 男性 65-69歳 福岡県

近年、成績がいまいちであるから 高 10 6～10回 男性 55-59歳 三重県

情報が手軽に入手できるから 高 5 2～5回 男性 30-34歳 福岡県

チームはつねに上位にいる 高 20 2～5回 男性 60-64歳 福岡県
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プロ野球のサービスに関する調査
（2024年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-ロッテ- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

球場までの距離が遠い。 高 2 6～10回 女性 55-59歳 神奈川県
サービスに満足しているから 高 25 2～5回 男性 30-34歳 兵庫県
満足です 高 20 2～5回 男性 45-49歳 千葉県
ファンとの距離の近さ 高 43 2～5回 男性 60-64歳 東京都
かなり特色のある球団になってきたと思うが、今のスタジアムはアクセ
スにやや難があるので、その点が今後どうなるかがポイント

高 20 2～5回 男性 55-59歳 千葉県

ない 高 30 2～5回 男性 45-49歳 千葉県
長年の熱狂的なファンですから 高 25 51回以上 女性 50-54歳 東京都
なんとなく。 高 46 2～5回 男性 50-54歳 東京都
なし 高 45 0～1回 男性 55-59歳 埼玉県
良いことが多い 高 22 6～10回 男性 50-54歳 千葉県
不満な点はない 高 20 2～5回 男性 45-49歳 千葉県
ありません 高 10 2～5回 男性 55-59歳 千葉県
なし 高 5 0～1回 女性 50-54歳 岩手県
マリンスタジアムの雰囲気大好きです！ただし設備はさすがに古くなり
つつあるような…

高 30 2～5回 男性 50-54歳 千葉県

千葉を大事にしている 高 20 6～10回 男性 65-69歳 千葉県
なし 高 1 2～5回 女性 30-34歳 静岡県
球場の一体感は素晴らしい 高 1 2～5回 男性 45-49歳 神奈川県
優勝して欲しい 高 15 6～10回 女性 35-39歳 群馬県
なんと言っても好きな球団は、文句の言いようが無いです。 高 13 6～10回 男性 70歳以上 千葉県
花火がよい 高 30 0～1回 男性 60-64歳 千葉県
いいと思うが、より良くできる余地はあると思うから。 高 57 2～5回 男性 65-69歳 千葉県
なし 高 5 2～5回 女性 45-49歳 埼玉県
常に全力で戦う姿を見せてくれるので、勝っても負けても納得してい
る。

高 29 0～1回 男性 40-44歳 山口県

地域に密着している 高 31 26～30回 男性 45-49歳 千葉県
満足 高 20 6～10回 男性 60-64歳 東京都
ない 高 1 0～1回 男性 35-39歳 千葉県
補強も的確で弱いなりに勝てる試合を作っている 高 30 2～5回 男性 35-39歳 埼玉県
地元である 高 11 0～1回 男性 60-64歳 千葉県
コロナ禍もあって選手との距離が遠かった 高 23 16～20回 女性 45-49歳 千葉県
魅力がたっぷり 高 20 2～5回 男性 60-64歳 東京都
駅から遠い 高 30 2～5回 男性 35-39歳 東京都
優勝していない 高 31 11～15回 男性 50-54歳 千葉県
ファンサービスが良い 高 10 36～40回 女性 40-44歳 千葉県
頑張っている 高 31 6～10回 男性 60-64歳 東京都
わからない 高 20 16～20回 女性 40-44歳 千葉県
ファンサービスが良い 高 20 6～10回 男性 40-44歳 島根県
ファンとの距離が近いところに、満足をしています。 高 6 16～20回 女性 35-39歳 千葉県
基本的にファンサービスなどに満足 高 25 2～5回 男性 40-44歳 千葉県
あとは優勝あるのみです。 高 38 2～5回 男性 50-54歳 埼玉県
売店が混む 高 15 16～20回 女性 45-49歳 千葉県
特にはありません 高 8 6～10回 男性 40-44歳 千葉県
盛り上がれるチーム 高 25 2～5回 男性 35-39歳 千葉県
特に不満はありませんが、要望を言い出すとキリがありませんし、現
状で満足できるラインにあります。

高 26 31～35回 男性 35-39歳 千葉県

海沿いの屋外球場独特の雰囲気が好き 高 20 11～15回 男性 45-49歳 神奈川県
もっと勝敗に拘って、結果を出して欲しい。 高 33 11～15回 男性 50-54歳 千葉県
楽しいから好き 高 30 2～5回 男性 50-54歳 千葉県
もう少しチームが強くなればいいと思う。 高 10 2～5回 男性 50-54歳 神奈川県
あまり高望みはしていない 高 8 21～25回 男性 30-34歳 千葉県
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プロ野球のサービスに関する調査
（2024年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-楽天- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

内容等 高 20 11～15回 男性 40-44歳 宮城県
楽しめるから。 高 5 2～5回 女性 30-34歳 福島県
特にありません 高 3 11～15回 男性 30-34歳 東京都
総合的に満足してます。 高 10 11～15回 男性 30-34歳 東京都
ない 高 5 11～15回 男性 45-49歳 静岡県
とくにありません 高 10 11～15回 男性 55-59歳 千葉県
東北を名乗ってる割には宮城県でしか有名でない 高 13 2～5回 男性 25-29歳 青森県
ない 高 3 11～15回 女性 30-34歳 山形県
バランス良く活躍しているから 高 3 0～1回 男性 30-34歳 茨城県
自分が東北出身なので、本拠地が仙台の球団を応援し 続けていきた
いと思います。

高 20 2～5回 男性 70歳以上 東京都

良くしてもらっているから 高 12 11～15回 男性 35-39歳 宮城県
フアンを大切にしている 高 7 2～5回 男性 55-59歳 群馬県
何と言っても地域に貢献しているところが 素晴らしいと思います。 高 16 2～5回 女性 60-64歳 宮城県
見やすい環境 高 12 2～5回 男性 40-44歳 東京都
東北地方のファンに勇気を与えてくれている 高 12 6～10回 男性 35-39歳 青森県
全体的に満足しているから 高 10 2～5回 男性 40-44歳 秋田県
なし 高 1 2～5回 女性 25-29歳 秋田県
FAではなく育成でもっと育ててほしい 高 6 0～1回 男性 40-44歳 岩手県
地元に密着したサービスを行っている。 高 16 16～20回 男性 35-39歳 福島県
楽しいから 高 10 2～5回 女性 20-24歳 宮城県
身近に接してくれる 高 10 2～5回 男性 45-49歳 宮城県
首脳陣、フロントの対応が戦略性含めて稚拙さを感じるところ。 高 14 6～10回 男性 50-54歳 山形県
ファンを大切にしている 高 10 31～35回 男性 50-54歳 福島県
概ね満足だか、あとは2回目の日本一を早く見たい。 高 12 0～1回 男性 60-64歳 宮城県
もっと勝つ 高 19 11～15回 男性 70歳以上 千葉県
直感的な感覚です。 高 5 6～10回 男性 55-59歳 埼玉県
特にない 高 20 11～15回 男性 70歳以上 宮城県
魅力的なチームだから 高 15 2～5回 女性 45-49歳 静岡県
特にありません 高 20 31～35回 男性 40-44歳 東京都
岸投手、東北、応援したい気持ちがあるが、生え抜きの選手が減りさ
みしい。嶋選手がヤクルトに行った時にはショックだった。

高 18 0～1回 女性 60-64歳 東京都

特にない 高 0 2～5回 男性 35-39歳 山形県
応援しているから 高 10 11～15回 男性 40-44歳 福島県
総合的に満足している 高 20 2～5回 女性 35-39歳 宮城県
若手選手の育成・起用がイマイチかみ合っていない 高 10 6～10回 男性 60-64歳 宮城県
野球選手は馬鹿っぽいというイメージを変えてくれつつある。 高 6 6～10回 女性 35-39歳 東京都
球場に行くのが楽しい 高 20 21～25回 男性 55-59歳 福島県
とにかく弱い 高 10 2～5回 女性 45-49歳 宮城県
ファンサービスについては満足している。もっと勝って欲しい！ 高 10 11～15回 男性 65-69歳 宮城県
特になし 高 7 26～30回 男性 55-59歳 宮城県
ユニフォームをプレゼントしてもらえるのが、良い 高 10 0～1回 男性 40-44歳 福島県
満足しています 高 5 2～5回 男性 65-69歳 埼玉県
催し物が面白い。 高 12 2～5回 男性 60-64歳 静岡県
優勝に絡んでないので、応援しがいがない 高 20 16～20回 男性 60-64歳 東京都
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プロ野球のサービスに関する調査
（2024年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-西武- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

選手の対応に魅力を感じる 高 5 2～5回 男性 30-34歳 埼玉県

満足 高 40 6～10回 男性 45-49歳 東京都

選手が、熱くない 高 42 2～5回 男性 50-54歳 埼玉県

球場発足以来から応援しています 高 45 6～10回 男性 70歳以上 埼玉県

ファンとの交流にも力を入れて居て下さり、とても嬉しく大好きです。 高 10 16～20回 男性 50-54歳 埼玉県

なし 高 2 11～15回 男性 25-29歳 東京都

球場に行くと楽しいので 高 5 2～5回 女性 50-54歳 東京都

地域に対する還元コンテンツが増えてきたから 高 10 2～5回 男性 30-34歳 埼玉県

所沢の田舎に来てくれて 不満 なんか言えません 高 44 6～10回 男性 50-54歳 埼玉県

勝負強さが今のチーム（特に野手）からは感じられないから 高 15 2～5回 男性 35-39歳 千葉県

特になし 高 10 26～30回 男性 30-34歳 東京都

誇りだから満足です 高 5 2～5回 男性 55-59歳 東京都

特になし 高 37 2～5回 女性 55-59歳 新潟県

半ドーム化で雨天での中止や雨に濡れることはなくなったが以前のよう
な解放感がなくなったのは残念

高 35 6～10回 男性 60-64歳 埼玉県

ない 高 20 2～5回 男性 65-69歳 埼玉県

山川穂高の件、全部暴露して欲しい 高 15 2～5回 男性 55-59歳 東京都

なんとなく 高 35 0～1回 男性 40-44歳 埼玉県

ファンサービスを考えて、できることはやっている。 チームがもっと強く
なれるよう、選手をもっと鍛えてほしい。

高 42 6～10回 男性 55-59歳 東京都

とても良かった 高 40 2～5回 男性 50-54歳 東京都

なし 高 42 36～40回 男性 55-59歳 神奈川県

特になし 高 28 6～10回 女性 60-64歳 東京都

いつも応援しています。 高 10 6～10回 男性 50-54歳 埼玉県

不満はない 高 4 0～1回 男性 50-54歳 山梨県

ずっとファンだから。 高 25 2～5回 女性 60-64歳 埼玉県

ドーム球場なのに、冷暖房がない点が不満である 高 44 2～5回 男性 55-59歳 東京都

十分です 高 30 2～5回 男性 45-49歳 東京都

特にない 中 42 2～5回 男性 60-64歳 埼玉県

満足しているので 高 20 6～10回 男性 30-34歳 埼玉県

ない 高 2 6～10回 女性 -19歳 埼玉県

満足しているからです 高 20 11～15回 男性 50-54歳 東京都

地元意識で応援したくなります。選手の層が厚く楽しみしかありませ
ん。

高 40 16～20回 男性 60-64歳 東京都

選手の流出が多いから 高 20 2～5回 男性 40-44歳 埼玉県

優勝 高 42 6～10回 男性 40-44歳 埼玉県

応援することが趣味の1つとなっているから 高 15 2～5回 男性 25-29歳 東京都

自分自身が満足しているため十分である 高 30 2～5回 男性 40-44歳 埼玉県

優勝から遠ざかっているので減点している 高 10 2～5回 男性 60-64歳 埼玉県

選手や元選手が、地元埼玉でたくさん活動をしてくれている。 高 4 2～5回 男性 50-54歳 埼玉県

なし 高 1 0～1回 男性 30-34歳 東京都

球場の雰囲気はとても良いので満足している。 高 40 0～1回 男性 50-54歳 埼玉県

選手が一生懸命頑張っているところが満足している。チーム成績には
満足していません

高 8 6～10回 女性 40-44歳 東京都
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プロ野球のサービスに関する調査
（2024年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-日本ハム 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

ファンを大切にしてる 高 1 11～15回 男性 35-39歳 兵庫県

なし 高 20 6～10回 男性 30-34歳 埼玉県

初めての球場のためまだ充分に理解していないところもある 高 10 2～5回 男性 70歳以上 北海道

選手・ファンの近さが魅力 ファイターズガールのパフォーマンスも魅力
的

高 10 0～1回 男性 55-59歳 北海道

カッコいいのでもっと勝って 高 14 2～5回 女性 50-54歳 北海道

勝利 高 24 6～10回 女性 40-44歳 大阪府

成績以外は良い 高 14 2～5回 男性 40-44歳 北海道

未来が見える 高 15 6～10回 男性 65-69歳 北海道

若い選手に期待している 高 10 2～5回 女性 50-54歳 北海道

特になし 高 14 2～5回 男性 65-69歳 北海道

若手が多く期待出来る 高 2 6～10回 男性 55-59歳 石川県

選手が課t子よくてわくわくうる 高 20 2～5回 男性 45-49歳 北海道

まずは勝てるチームにならないとファンもついてこない 高 26 6～10回 男性 45-49歳 北海道

これからの進化にも期待しているから 高 20 11～15回 男性 45-49歳 北海道

北海道日本ハムファイターズは北広島ではなく札幌ドームで試合を開
催して欲しい、北広島は札幌からのアクセスが良くないし、周りは何も
ない田舎なので。

高 20 16～20回 女性 40-44歳 北海道

なし 高 3 26～30回 女性 25-29歳 北海道

普通 高 19 2～5回 男性 70歳以上 北海道

エスコンフィールドが素晴らしいので、成績が悪くても行きたくなる 高 22 0～1回 男性 35-39歳 東京都

ドキドキするようなプレーが多いかなと思いました。毎回毎回ワクワク
楽しめるかなと思いました。

高 5 11～15回 男性 20-24歳 北海道

なし 高 5 2～5回 女性 45-49歳 北海道

楽しい 高 1 2～5回 男性 40-44歳 北海道

施設が新しく、充実している。 高 20 2～5回 男性 70歳以上 北海道

エスコンフィールドを作ったことに満足している。 高 15 0～1回 男性 60-64歳 北海道

特にない 高 3 2～5回 男性 30-34歳 北海道

札幌市内に球場が欲しかった 高 15 2～5回 男性 70歳以上 北海道

エスコンフィールドHOKKAIDOがとても魅力的 高 12 2～5回 男性 60-64歳 北海道

優勝を狙ってほしい 高 10 0～1回 男性 70歳以上 東京都

特になし 高 15 0～1回 男性 70歳以上 北海道

総合的に満足 高 5 0～1回 男性 45-49歳 北海道

監督の活躍を期待している。 高 1 2～5回 男性 70歳以上 千葉県

満足しています 高 5 0～1回 女性 60-64歳 北海道

球場は申し分ないので、あとはもっと強くなれば言うこと無しと思うから 高 1 2～5回 男性 35-39歳 埼玉県

ほぼ満足と手織りあとはAクラスにいること 高 15 36～40回 男性 70歳以上 北海道

みなよく頑張っているが成績がついてこない点が不満 高 5 2～5回 男性 70歳以上 北海道

特にない 高 5 6～10回 女性 20-24歳 大分県

特になし 高 3 0～1回 女性 55-59歳 宮城県

なし 高 1 2～5回 男性 50-54歳 北海道

良いと思うから 高 20 0～1回 男性 40-44歳 北海道

特にない。 高 1 0～1回 女性 20-24歳 富山県

特にない 高 0 0～1回 女性 35-39歳 北海道

世界的に見ても優れた球場なのは体験して実感しています。でも交通
の便は悪いし、もし札幌中心部だったら市民の注目度と経済の活性化
は今以上だったと思います。チームとしての成績は残念だし今後も数
年以上は優勝は無理だと感じてますが、過去のスター選手や日本一な
ど経験した新庄監督が残した選手たちの成長を期待しています。

高 19 11～15回 男性 60-64歳 北海道

日常にあって当たり前の存在になってる 高 8 2～5回 女性 35-39歳 北海道

分からない 高 10 2～5回 男性 70歳以上 北海道

球場のアクセスか悪い 高 10 2～5回 男性 50-54歳 北海道

強くなってほしい 高 18 6～10回 女性 60-64歳 北海道

球場やファンサイビスは良いが、選手層が薄すぎる 高 2 0～1回 男性 50-54歳 東京都
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