
プロ野球のサービスに関する調査
（2020年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-西武- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

見ていて面白い野球ではあるものの、やはりもう少し投手陣には頑
張ってもらいたい。

高 37 6～10回 男性 45-49歳 東京都

ないです 高 30 31～35回 女性 35-39歳 東京都

楽しませて頂いているから。 高 15 6～10回 女性 70歳以上 東京都

応援したくなるから。 高 20 2～5回 男性 40-44歳 東京都

投手陣に不安がある。 高 40 6～10回 男性 45-49歳 埼玉県

特になし 高 5 11～15回 男性 30-34歳 東京都

今のままでよい 高 40 11～15回 男性 70歳以上 埼玉県

とても良いと思います。 高 5 21～25回 女性 30-34歳 和歌山県

雰囲気が良い 高 40 2～5回 男性 65-69歳 埼玉県

特になし 高 10 51回以上 男性 35-39歳 静岡県

ない 高 5 6～10回 男性 45-49歳 京都府

良いと思うから 高 30 6～10回 男性 45-49歳 埼玉県

とくになし 高 20 2～5回 男性 40-44歳 千葉県

特になし 高 38 0～1回 男性 40-44歳 埼玉県

ファンを大切にしている 高 20 31～35回 男性 60-64歳 東京都

観戦が楽しい 高 30 2～5回 男性 55-59歳 神奈川県

まず楽しい試合をやってくれていること。スカッとする勝ち方をしてくれ
ること。選手の個性が豊かでみんな生き生きとしていること。

高 10 2～5回 男性 70歳以上 埼玉県

すべからくよい。 高 1 51回以上 男性 55-59歳 大阪府

夏暑いのと、FAでの流出が改善されると良いなと思います。 高 10 6～10回 女性 30-34歳 東京都

前述したが、球場自体の作りを変えてほしい。例 密閉型ドーム球場 高 36 6～10回 男性 45-49歳 埼玉県

特にない 高 40 6～10回 男性 65-69歳 埼玉県

ファンとの交流を大事にしている 高 35 0～1回 男性 45-49歳 神奈川県

打撃のチームだから 高 3 6～10回 男性 50-54歳 東京都

楽しい 高 30 2～5回 女性 65-69歳 埼玉県

駐車場が満車になってしまう 高 10 16～20回 女性 45-49歳 東京都

球団設立の頃の出ると負けチームから比べると、 近は戦績が安定し
ている。

高 20 0～1回 男性 65-69歳 東京都

工事やショップ建設などファンのために改善している 高 20 41～45回 女性 45-49歳 東京都

毎回、球場に入る前から終わって帰るまで非常に楽しい時間を過ごせ
るから。

高 2 2～5回 男性 50-54歳 埼玉県

雰囲気がいいから 高 2 2～5回 男性 20-24歳 埼玉県

ドームの立地やドーム内の温度（夏暑い）といった天は不満ではある
が、それを払拭するくらい選手のプレーの気迫が素晴らしく、グルメや
グッズも充実しているから。

高 27 2～5回 女性 30-34歳 東京都

強いしファンサービスが良い 高 15 2～5回 男性 30-34歳 神奈川県

近の成績には満足している 高 1 6～10回 男性 20-24歳 東京都

強い 高 30 6～10回 男性 40-44歳 埼玉県

弱い 高 7 11～15回 男性 30-34歳 愛知県

好きだから 高 13 6～10回 女性 20-24歳 東京都

いい 高 10 0～1回 男性 65-69歳 佐賀県

よい 高 30 2～5回 女性 50-54歳 新潟県

特にありませんでした 高 22 16～20回 男性 40-44歳 埼玉県

ないです 低 1 2～5回 男性 25-29歳 千葉県

球場を改修するなど今後に期待はできるから。 高 41 6～10回 女性 55-59歳 埼玉県

よい投手が多く出るようになってほしい 高 30 0～1回 男性 35-39歳 群馬県

特になし 高 5 6～10回 男性 55-59歳 東京都

ファンサービス、選手との触れ合いが近いので 高 3 0～1回 女性 30-34歳 神奈川県

ファンへの情報供給が少ない 高 38 26～30回 女性 50-54歳 東京都

改善に積極的であると感じた 高 2 0～1回 男性 20-24歳 千葉県

一体感のあるチーム、球場で応援のし甲斐がある 高 1 2～5回 男性 45-49歳 東京都

２連覇は凄いと思う 高 20 2～5回 男性 30-34歳 東京都

特にない 高 5 0～1回 男性 50-54歳 埼玉県

近優勝から遠ざかっています 高 35 2～5回 男性 55-59歳 埼玉県

楽しく、幸せを感じる 高 5 2～5回 女性 45-49歳 埼玉県

不満が無いから 高 25 16～20回 男性 45-49歳 埼玉県

イイ感じ 高 1 11～15回 女性 25-29歳 埼玉県

好き 高 3 11～15回 女性 30-34歳 埼玉県

満足 高 2 11～15回 女性 30-34歳 埼玉県

いい感じ 高 2 11～15回 女性 30-34歳 埼玉県

とにかく打線が頑張ってくれてて強いから 高 3 0～1回 女性 40-44歳 東京都

毎年主力選手が抜けていることを考えるとよくやっている 高 20 0～1回 男性 30-34歳 千葉県

特になし 高 15 2～5回 男性 65-69歳 埼玉県

魅力ある選手と強さが共存しているので 高 22 2～5回 男性 40-44歳 東京都

なし 高 2 51回以上 女性 25-29歳 東京都

ファンサービスが良い 高 12 6～10回 男性 40-44歳 東京都
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プロ野球のサービスに関する調査
（2020年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-ソフトバンク- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

次々に新しい取り組みを行っているので。 高 12 2～5回 男性 65-69歳 大阪府

選手育成がうまく、エキサイティングな試合が見られる。 高 10 2～5回 男性 60-64歳 福岡県

強いから 高 3 6～10回 男性 30-34歳 神奈川県

工藤監督の続投 高 10 2～5回 女性 50-54歳 神奈川県

満足している 高 10 6～10回 男性 35-39歳 佐賀県

悪くないから 高 20 16～20回 男性 45-49歳 福岡県

ペナントレースへの取り組みが一生懸命で、観ていて頼もしい。 高 10 2～5回 男性 45-49歳 岡山県

チームが強く、球場もエンターテイメント性がある。 高 25 2～5回 男性 60-64歳 福岡県

成績　ファンサービスなど特に優れていると思う 高 1 0～1回 女性 50-54歳 熊本県

3年連続日本一になっているから 高 20 2～5回 女性 60-64歳 福岡県

いつ試合を見てもつまらないと感じたことがないから。 ホークスの試合
を見にいくと、非日常感があって、気分が高揚する。ホークスの選手や
多くのファンと一緒に目的を共有できるのも良いところ。

高 6 2～5回 女性 25-29歳 静岡県

成績も毎年良いので、応援にも熱が入るし地元ファンで盛り上がってい
ると思う

高 5 0～1回 女性 50-54歳 長崎県

球場に応援に行くととても楽しいし、成績も他球団に比べとてもいいか
ら

高 30 2～5回 女性 35-39歳 福岡県

強いチームだから。 高 20 2～5回 男性 45-49歳 福岡県

特にありません 高 10 6～10回 男性 45-49歳 長崎県

特に不満はない 高 10 2～5回 女性 55-59歳 福岡県

現時点で特に不満に思うことがないし、ファンサも良く行われていると
思うから。

高 8 2～5回 女性 35-39歳 東京都

ファンを大事にている。 高 27 6～10回 男性 55-59歳 福岡県

ソフトバンクという会社が嫌いなのがマイナスポイント 高 30 0～1回 男性 50-54歳 福岡県

雰囲気が盛り上がっているから、観てる方も楽しい。 高 4 6～10回 女性 45-49歳 山口県

選手との距離が近く成績もよく話題になるから 高 6 6～10回 男性 40-44歳 福岡県

強さを維持しているし、選手が常に向上心を持ってプレイしている。 高 32 2～5回 男性 55-59歳 福岡県

ホークスのみに名前を 高 10 11～15回 女性 45-49歳 福岡県

いつも感動を与えてくれる。 高 10 2～5回 女性 65-69歳 熊本県

色々なファンサービスのイベントをやっている。 高 13 2～5回 男性 70歳以上 福岡県

ソフトバンクは優勝争いにほぼ毎回絡んでいるので十分満足してい
る。

高 17 0～1回 男性 25-29歳 福岡県

感謝祭なども、楽しみにしている。 高 3 2～5回 女性 20-24歳 福岡県

選手も成績も言うことなし！ 高 4 2～5回 女性 40-44歳 沖縄県

ない 高 5 16～20回 女性 30-34歳 東京都

ここ数年結果を残してるから 高 5 2～5回 男性 20-24歳 東京都

特になし 高 20 6～10回 男性 45-49歳 福岡県

特になし 高 12 11～15回 女性 25-29歳 福岡県

選手もスタッフも盛り上げている 高 8 2～5回 男性 70歳以上 福岡県

満足点　王監督時代の後半以降、常勝を維持している 高 45 0～1回 男性 50-54歳 奈良県

選手の全力プレイはもちろん、球場内の一体感や盛り上がりは観戦し
ているだけでつい自分もと思ってしまう。

高 15 2～5回 男性 40-44歳 山口県

特になし 高 7 2～5回 男性 50-54歳 佐賀県

ファンが楽しめる試合を行っている。 高 15 6～10回 男性 35-39歳 長崎県

チームが強いので応援していて楽しい 高 10 6～10回 男性 35-39歳 福岡県

球団運営に本気度を感じる 高 26 0～1回 男性 45-49歳 埼玉県

12球団一番 高 20 6～10回 男性 35-39歳 福岡県

地元への愛が伝わる 高 5 6～10回 女性 35-39歳 熊本県

強い 高 22 2～5回 男性 25-29歳 福岡県

不満がないから 高 15 2～5回 男性 35-39歳 福岡県

毎年優勝してくれて自分の願いをかなえてくれる。ただリーグの戦いが
不安定なのはつまらない。

高 4 11～15回 男性 30-34歳 大分県

なし 高 28 6～10回 女性 25-29歳 東京都

昔のつよい西武の野球とホークスの豪快さがミックスされてるから 高 5 2～5回 男性 35-39歳 福岡県

不満がとくにない 高 7 2～5回 女性 25-29歳 鹿児島県

球団運営総合的に見て満足できるから 高 10 2～5回 男性 40-44歳 鹿児島県

球場内の雰囲気がいごごちが良いですね。 高 8 2～5回 男性 70歳以上 福岡県

ありません 高 5 21～25回 男性 30-34歳 東京都

なし 高 23 6～10回 男性 50-54歳 福岡県

選手のファンへの対応などがよい 高 10 6～10回 男性 35-39歳 鹿児島県

球場設備は充実しているが、料金が高く、交通アクセスが不便 高 30 0～1回 男性 40-44歳 福岡県

選手が地元のローカル番組や様々なイベントに積極的に登場し、ファ
ンに身近な存在と感じられる

高 25 6～10回 女性 50-54歳 福岡県

綺麗な球場で良い 高 9 0～1回 男性 70歳以上 福岡県

何でも見るのが楽しみです 高 10 2～5回 男性 70歳以上 福岡県

不満がない 高 5 2～5回 男性 40-44歳 山口県

特になし 高 2 6～10回 男性 25-29歳 鹿児島県

日本シリーズ三連覇を成し遂げてくれて、非常に嬉しい。 高 15 2～5回 女性 60-64歳 福岡県

よい 高 47 2～5回 男性 45-49歳 福岡県

魅力ある選手達や毎年優勝争いをする好成績、応援していて楽しいで
す！ファンになって良かったです！

高 20 2～5回 女性 30-34歳 福岡県

起用方法が不満 高 15 2～5回 男性 45-49歳 福岡県

まとまりがある 高 23 6～10回 女性 40-44歳 東京都

快適である 高 14 6～10回 男性 30-34歳 三重県

態度の悪い選手OBがいない 王会長を筆頭に丁寧な人が多い 高 15 11～15回 男性 45-49歳 長崎県

来年はきちんと選手の理想の形で優勝してほしい 高 1 2～5回 女性 -19歳 福岡県

楽しみな試合をしてくれるから 高 30 0～1回 女性 50-54歳 福岡県

チーム自体が強いから 高 16 0～1回 男性 45-49歳 福岡県

強くてたくましい 高 2 0～1回 女性 55-59歳 大阪府

強いチームだから 高 11 6～10回 男性 35-39歳 福岡県

成績も安定しているし、ファンサービスにも満足しているから、 高 17 2～5回 男性 40-44歳 長崎県

特には問題ない 高 20 2～5回 男性 65-69歳 福岡県

北九州にももっと来てほしい 高 20 2～5回 男性 35-39歳 福岡県

ほぼ完ぺき 高 5 2～5回 男性 50-54歳 熊本県
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プロ野球のサービスに関する調査
（2020年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-楽天- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

東北を盛り上げてくれる 高 1 2～5回 男性 25-29歳 秋田県
納得している 高 8 2～5回 男性 45-49歳 東京都
他のチームより身近に感じられるサービス。 高 14 2～5回 男性 55-59歳 秋田県
特にない 高 7 11～15回 男性 25-29歳 宮城県
石井GMになってから、  監督や選手を切りすぎ。チームの雰囲気に対
する好感度が少し下がりました。

高 5 2～5回 女性 35-39歳 神奈川県

全体的に満足しています。 高 9 0～1回 男性 40-44歳 岩手県
特に不満はないから 高 20 0～1回 女性 45-49歳 宮城県
次々に新しいファンサービスを行っていて、とても良い。 高 10 2～5回 男性 50-54歳 山形県
特にない 高 3 2～5回 男性 20-24歳 秋田県
設備が充実しているから。 高 6 2～5回 男性 35-39歳 静岡県
なし 高 10 11～15回 男性 35-39歳 鳥取県
球場に行くの交通の便が良い 高 10 2～5回 男性 70歳以上 宮城県
とてもがんばっているとおもうから 高 0 2～5回 男性 30-34歳 青森県
満足している 高 15 16～20回 男性 60-64歳 宮城県
もう少しファン交流があったら、満点です。今以上に試合も盛り上がる
と思います。

高 8 2～5回 男性 35-39歳 宮城県

震災の痛手から楽天の選手達にはとても希望と勇気を貰いました。感
謝でしかありません。

高 14 2～5回 男性 40-44歳 宮城県

やはり勝たないと面白くないので、もう少し頑張って欲しい。 高 6 6～10回 男性 65-69歳 宮城県
充実してる 高 4 6～10回 男性 25-29歳 宮城県
選手やスタッフはよくやっている。平石解任など納得いかない 高 13 2～5回 男性 40-44歳 東京都
特にない 高 5 6～10回 女性 25-29歳 宮城県
楽しく観戦することができるから。 高 15 0～1回 女性 30-34歳 福島県
とくにありません 高 6 6～10回 男性 50-54歳 埼玉県
なし 高 5 2～5回 男性 40-44歳 岩手県
優勝争いに関わっていないのが不満 高 2 2～5回 男性 45-49歳 福島県
球場までのアクセス、球場の雰囲気がとても良いです。選手も全員に
親しみがあります。

高 6 2～5回 女性 30-34歳 山形県

地元に存在していてとても嬉しく誇らしい球団である。 高 11 2～5回 女性 35-39歳 宮城県
試合中のパフォーマンスに愛を感じるから 高 10 2～5回 女性 40-44歳 青森県
地元に根付き、地元に愛されている 高 0 6～10回 女性 45-49歳 宮城県
強い 高 2 0～1回 男性 55-59歳 兵庫県
球場に屋根があれば…と何度思ったか。 高 7 6～10回 女性 25-29歳 宮城県
特に思いつきません 高 1 0～1回 女性 35-39歳 愛知県
屋根付球場にして欲しい 高 15 2～5回 男性 55-59歳 宮城県
常に上位にいる存在になってほしい。 高 14 2～5回 女性 55-59歳 宮城県
なし 高 10 2～5回 男性 45-49歳 宮城県
毎回よいプレーだから。 高 5 21～25回 女性 50-54歳 東京都
攻撃が繋がらないため 高 7 2～5回 女性 50-54歳 宮城県
なし 高 5 0～1回 女性 55-59歳 埼玉県
地元を盛り上げてくれて、元気をくれて嬉しい。 高 5 6～10回 女性 30-34歳 宮城県
特に無し 高 10 2～5回 男性 45-49歳 宮城県
チームスタッフも含め、ファンサービスへの取り組みは熱心だと常に感
じる。

高 6 2～5回 男性 50-54歳 埼玉県

異議がないから 高 3 2～5回 女性 50-54歳 和歌山県
ファン感謝祭で選手との距離が近くてとてもよい 高 10 6～10回 女性 25-29歳 宮城県
試合観戦が楽しいので、今年こそ優勝してほしいから 高 1 16～20回 女性 30-34歳 宮城県
全体的に満足しているが、今年はチームの高成績を期待している。 高 12 2～5回 男性 50-54歳 福島県
どの球団もファンサービスはすごいと思うが、こと楽天については地元
愛がすごいから。

高 7 11～15回 男性 35-39歳 新潟県

常に優勝圏内で！ 高 8 6～10回 男性 50-54歳 宮城県
満足 高 15 2～5回 男性 30-34歳 岩手県
なし 高 5 2～5回 男性 40-44歳 山形県
地元のイベントにも積極的に参加したり、幼稚園などにも来たりと地元
含めてサポートしているのがすごくいい

高 5 11～15回 男性 35-39歳 福島県
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プロ野球のサービスに関する調査
（2020年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-ロッテ- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

ファンを大事にしているから 高 20 0～1回 男性 50-54歳 千葉県
ファンサービスはよいが、成績をもう少しあげてほしい。 高 15 2～5回 男性 50-54歳 千葉県
特になし 高 5 6～10回 男性 45-49歳 千葉県
なし 高 10 11～15回 女性 35-39歳 千葉県
石川がサイン絶対かかないのが気にくわない 高 25 2～5回 男性 35-39歳 埼玉県
千葉県に野球チームが出来て、ファン拡大及び千葉県にイメージアッ
プに貢献しています

高 10 21～25回 男性 55-59歳 千葉県

広々しているから 高 20 6～10回 男性 40-44歳 千葉県
特にありません 高 10 2～5回 男性 45-49歳 千葉県
好きなチームなので、どうしても高評価に偏ってしまう 高 25 2～5回 男性 40-44歳 東京都
井口監督に期待 高 10 2～5回 男性 60-64歳 千葉県
頑張ってるから 高 4 26～30回 男性 20-24歳 千葉県
特にない 高 20 2～5回 男性 60-64歳 千葉県
とくになし 高 27 26～30回 男性 40-44歳 千葉県
成績がいまいち悪い。 高 20 6～10回 男性 70歳以上 千葉県
試合が盛り上がるので楽しい 高 2 2～5回 女性 35-39歳 千葉県
特にない 高 20 2～5回 男性 55-59歳 埼玉県
成績がもう一つ。 高 18 26～30回 男性 55-59歳 千葉県
平沢選手に早くレギュラーになってほしいと思っています 高 15 11～15回 男性 70歳以上 千葉県
ファンサービスがいい 高 15 11～15回 男性 45-49歳 千葉県
ない 高 1 21～25回 男性 20-24歳 千葉県
特にない 高 9 11～15回 男性 50-54歳 千葉県
近年、ファンサービスが良くなってきた 高 25 2～5回 男性 60-64歳 埼玉県
選手のファンに対する姿勢は 高に良い 高 10 6～10回 男性 55-59歳 千葉県
勝敗に関わらず楽しめているので不満はない 高 13 2～5回 男性 55-59歳 大阪府
総合的に満足 高 1 2～5回 女性 20-24歳 千葉県
ファンのために努力してもらっています 高 28 2～5回 男性 55-59歳 千葉県
特に改善する必要がない 高 20 26～30回 男性 45-49歳 千葉県
特に思い当たらない。 高 15 2～5回 男性 65-69歳 千葉県
もう少し楽しい試合を見たい 高 25 2～5回 男性 50-54歳 千葉県
楽しい 高 10 2～5回 女性 55-59歳 千葉県
総合的に満足している 高 10 2～5回 男性 50-54歳 千葉県
試合内容がガッカリの時が多い 高 8 2～5回 男性 25-29歳 茨城県
応援、ファンと選手は非常に良い 高 30 2～5回 男性 60-64歳 東京都
サービス 高 20 31～35回 女性 30-34歳 千葉県
なんとなく 高 12 16～20回 男性 40-44歳 東京都
満足です。 高 10 6～10回 女性 45-49歳 千葉県
成績 あとメジャーな選手が一人二人いてくれれば完璧です 高 16 2～5回 男性 50-54歳 愛知県
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プロ野球のサービスに関する調査
（2020年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-日本ハム 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

特になし 高 1 2～5回 男性 30-34歳 北海道

育成中心がよい 高 14 2～5回 男性 35-39歳 北海道

満足しているので。 高 2 2～5回 男性 60-64歳 北海道

勝てないのが残念ですが、いいチームです。 高 2 2～5回 女性 45-49歳 北海道

毎年期待させてくれるので楽しいです。 高 18 6～10回 男性 50-54歳 北海道

いいと思います、監督、選手がファンサービスをしてくれます。 高 15 2～5回 女性 70歳以上 北海道

満足しているのでこの点数にした 高 4 2～5回 男性 45-49歳 北海道

道民に寄り添っています。 高 10 2～5回 女性 70歳以上 北海道

楽しい 高 2 6～10回 男性 35-39歳 北海道

毎回楽しみにしていますので不満は特にありません 高 10 2～5回 男性 60-64歳 北海道

勝っても敗けても、ファイターズの活躍により北海道民の心が前向きに
なっているのを感じる 。

高 18 6～10回 女性 65-69歳 北海道

ない 高 0 11～15回 女性 30-34歳 東京都

特になし 高 20 6～10回 男性 65-69歳 北海道

成績がここのところあまり良くはないが、選手たちのサービス精神や、
一生懸命にプレーする姿勢などを観ていると、負けゲームでもたくさん
楽しませてくれていると感じているため。

高 15 2～5回 女性 30-34歳 北海道

もっと強いチームなれる 高 15 11～15回 男性 40-44歳 北海道

地域密着 高 10 6～10回 男性 45-49歳 北海道

防止ネットできてから、やや臨場感に物足りなさ感じる 高 12 2～5回 男性 45-49歳 北海道

よい 高 2 2～5回 女性 30-34歳 東京都

昨年が残念だっただけ！ 高 10 6～10回 女性 35-39歳 北海道

地域球団として確実に根付いた 高 16 2～5回 男性 30-34歳 北海道

昨年は成績不振だったが、監督の采配で選手の実力が発揮されると、
今期は上位が充分可能だと思うので。

高 10 46～50回 男性 50-54歳 北海道

とくにない 高 5 2～5回 男性 25-29歳 北海道

特にない 高 10 6～10回 女性 40-44歳 北海道

北海道民にパワーをくれているといつも感じて応援しています。 高 4 2～5回 男性 45-49歳 北海道

地元貢献に役立っている 高 5 2～5回 女性 40-44歳 北海道

優勝から遠ざかっているのが不満 高 3 2～5回 男性 70歳以上 北海道

ない 高 5 2～5回 男性 50-54歳 北海道

ない 高 1 0～1回 男性 20-24歳 北海道

特になし 高 12 0～1回 男性 30-34歳 富山県

ファンのためのサービスがきめこまやかである。 高 6 21～25回 男性 70歳以上 北海道

現監督の就任が永いので、そろそろ違う監督によるチームが見てみた
い。

高 3 2～5回 男性 55-59歳 北海道

応援に行くとよりファンになる。 高 3 0～1回 女性 35-39歳 北海道

近優勝から遠ざかっているので 高 6 2～5回 男性 70歳以上 北海道

なんとなく 高 5 2～5回 男性 50-54歳 北海道

ドームが家から遠い 高 8 21～25回 男性 30-34歳 北海道

もう少し勝って欲しい 高 5 2～5回 男性 60-64歳 北海道

特になし 高 8 6～10回 男性 55-59歳 北海道

地域密着型で応援しがいがある。 高 0 0～1回 男性 40-44歳 北海道

不満はない 高 2 2～5回 男性 55-59歳 東京都

特になし 高 16 6～10回 男性 30-34歳 北海道
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プロ野球のサービスに関する調査
（2020年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-オリックス- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

なし 高 10 6～10回 男性 30-34歳 大阪府
将来を見据えて若手を発掘していってほしいから。 高 34 2～5回 男性 40-44歳 兵庫県
成績不振 高 10 46～50回 男性 45-49歳 京都府
もう少し選手の実績を積まなければならないとおもつ 高 12 2～5回 男性 25-29歳 栃木県
他の球団のを知らないので、満足できるものなのかわからない 高 4 11～15回 女性 60-64歳 福井県
特になし 高 42 2～5回 男性 45-49歳 兵庫県
球場は快適だけど勝てない時期が多い 高 5 6～10回 女性 40-44歳 京都府
特にありません 高 15 21～25回 男性 35-39歳 愛知県
監督の人柄 高 3 2～5回 男性 70歳以上 神奈川県
チームとファンの間のアットホームさに満足です。 高 5 2～5回 女性 30-34歳 三重県
見ていて楽しいし活力になる 高 8 2～5回 男性 50-54歳 大阪府
特になし 高 5 11～15回 女性 50-54歳 群馬県
成績以外は概ね満足している。 あとはもう少し強くなってくれれば…。
せめてAクラスに。

高 3 2～5回 女性 40-44歳 東京都

神戸でのホーム試合が減っていること。 高 30 6～10回 男性 45-49歳 兵庫県
ファンサービスやグッズ、球場の雰囲気は良いけど成績は理想に全く
近くないので

高 30 0～1回 男性 45-49歳 沖縄県

もともと近鉄ファンだったので、地元（大阪）の球団として、もっとがん
ばってほしい。なんとか優勝争いにかかわってほしい。

高 15 11～15回 男性 60-64歳 大阪府

チケットが入手しやすく、球場のアクセスも良く、見やすく申し分ない。 高 40 6～10回 男性 45-49歳 大阪府
野球の成績が悪い。負け越すことが当たり前になってきていて、だんだ
ん応援もほど遠くなっている気がする

高 6 2～5回 女性 30-34歳 静岡県

ファンを大切にしているところが良いから 高 2 0～1回 男性 20-24歳 愛知県
特になし 高 15 2～5回 男性 45-49歳 大阪府
ファンサービスが充実しているから 高 22 6～10回 男性 30-34歳 宮城県
ペナントレースの結果がまだ良くならないので、そこだけが不満。もっと
選手が活躍できるような起用ができると良い。

高 5 2～5回 女性 20-24歳 大阪府

完璧ではないがかなり良い 高 10 2～5回 男性 55-59歳 兵庫県
沢山勝ち試合が見たいです 高 2 2～5回 女性 30-34歳 兵庫県
基本的には満足している。 球団のファンサービス、魅力的な選手は素
晴らしい。 あとは、勝利のみ

高 23 6～10回 男性 30-34歳 大阪府

地元なので応援したい。 高 30 6～10回 女性 55-59歳 大阪府
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プロ野球のサービスに関する調査
（2019年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-巨人- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

特にない 高 59 6～10回 男性 55-59歳 東京都

昔に比べて選手を身近に感じるファンサービスが増えたので。 高 22 2～5回 男性 30-34歳 東京都

サインに結構応じてくれている 高 22 2～5回 女性 60-64歳 静岡県

頑張っていると思うので 高 45 2～5回 男性 50-54歳 神奈川県

いつもワクワク出来て楽しめるので満足してます 高 30 6～10回 女性 40-44歳 東京都

特にない 高 5 6～10回 女性 40-44歳 香川県

ファンサービスが良い。 高 20 0～1回 女性 45-49歳 千葉県

スター選手は常にいて応援のしがいもあるし、試合もレベルが高く面白
いから。

高 30 2～5回 男性 45-49歳 東京都

特にありません 高 10 2～5回 男性 45-49歳 東京都

特にありません 高 45 0～1回 男性 50-54歳 大阪府

会場への案内も混雑することなくスムーズにできており、満足している。 高 22 2～5回 男性 25-29歳 東京都

特にはありません 高 10 26～30回 男性 25-29歳 北海道

チームの成績が上がってきているから 高 26 2～5回 男性 35-39歳 岡山県

とくになし 高 20 2～5回 男性 35-39歳 北海道

楽しく見ることができるから 高 10 2～5回 男性 20-24歳 神奈川県

ファンサービスが充実していること 高 45 2～5回 男性 55-59歳 高知県

不快なイメージがないから 高 16 0～1回 男性 25-29歳 岡山県

スター選手が多い 高 60 2～5回 男性 60-64歳 神奈川県

伝統がありよい 高 5 16～20回 男性 35-39歳 東京都

非常にファンサービスに優れていると思うから。 高 64 11～15回 男性 70歳以上 静岡県

なし 高 40 0～1回 男性 55-59歳 埼玉県

ない 高 5 2～5回 男性 25-29歳 東京都

選手は決して身近な存在ではないが、そこがよい 高 40 0～1回 男性 45-49歳 奈良県

年間シートをもう少し安くしてほしい 高 23 6～10回 女性 35-39歳 千葉県

関わって応援して楽しいから 高 40 2～5回 男性 45-49歳 東京都

総合的にとても満足している。 高 30 2～5回 男性 35-39歳 東京都

非常に好印象であるから 高 2 11～15回 男性 -19歳 茨城県

満足しているが、サインを欲したらくれてもよいのではないかなぁ？ 高 0 2～5回 女性 55-59歳 栃木県

試合前のグッズ配布 高 45 0～1回 女性 55-59歳 埼玉県

優勝に絡んでるから 高 20 21～25回 女性 25-29歳 東京都

ない 高 32 0～1回 男性 35-39歳 大阪府

イベントなんかを増やして頑張ってるイメージ 高 15 2～5回 男性 30-34歳 神奈川県

毎年強いし、面白い試合を見せてくれるから。 高 7 2～5回 男性 -19歳 群馬県

現状で充分に楽しめるから。 高 57 2～5回 男性 65-69歳 埼玉県

東京ドームでは毎試合4万人以上のファンが詰め掛けるので、この対
応は大変なことだろうと毎試合行く度に痛感しているから、球場関係者
のご苦労がよく理解できます。

高 50 26～30回 男性 70歳以上 千葉県

なし 高 25 2～5回 男性 30-34歳 愛知県

球場に行くとすごく楽しめるし、選手のプレーに感動できるから。 高 28 2～5回 女性 40-44歳 神奈川県

特になし 高 3 0～1回 女性 20-24歳 福島県

昨年は優勝できたがそれまでは低迷していた。常勝こそが 大のファ
ンサービスだと思うので、常に優勝できるようなチーム作りをしてほし
い。

高 21 0～1回 男性 25-29歳 東京都

もう少しサインボールなどがあたるキャンペーンがあると良い 高 4 11～15回 男性 25-29歳 千葉県

もっと圧倒的に勝ってほしい。 高 44 6～10回 男性 45-49歳 東京都

特にございません 高 3 36～40回 女性 25-29歳 神奈川県

なかなか 高 10 11～15回 女性 25-29歳 東京都

ない 高 10 2～5回 男性 35-39歳 石川県

とにかく応援したいと思える 高のチームのため！ 高 4 21～25回 女性 25-29歳 東京都

九州育ちで、昔は西鉄ライオンズでした。結婚して東京に住んでから、
阪神や広島や、ヤクルトやジャイアンツや、その時で浮気をしてました。

近はジャイアンツです。やはり主人の後輩が１軍コーチになったか
ら。

高 30 2～5回 女性 65-69歳 東京都

好きだからという面も大きいが、やはり毎年優勝争いしてくれるから見
てて楽しい。

高 45 2～5回 男性 50-54歳 京都府

Q28 ファンサービスは、記念グッズ配布など嬉しい企画が多い。 成績
は、亀井選手がベテランながら好成績を残し、チームは優勝出来たの
が高評価。 設備は、建物は古いながら更新されているので、地方球場
どの違いが明らかで、プロ野球チームの球場に相応しいと思う。 Q29
ほぼ理想通りだが、バックスクリーン下に席が欲しい。

高 28 2～5回 男性 30-34歳 東京都

不快だと思うところがないから。 高 1 2～5回 女性 25-29歳 東京都

もっと強くなってほしい 高 10 2～5回 男性 30-34歳 東京都

選手と交流できる場面がやや少ないと思います。 高 51 16～20回 男性 55-59歳 東京都

球場で快適に観戦できるから。 高 20 2～5回 女性 25-29歳 福島県

なんとなく 高 40 2～5回 男性 55-59歳 静岡県
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プロ野球のサービスに関する調査
（2020年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-横浜DeNA- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

アクセスが良く試合がよく見ることができ、楽しめるためです。 高 10 2～5回 女性 65-69歳 神奈川県
今年は優勝だ 高 10 2～5回 男性 50-54歳 東京都
満足 高 4 36～40回 女性 40-44歳 神奈川県
横浜のチームだから 高 50 2～5回 男性 60-64歳 神奈川県
以前と比べて強くなったこと、全国的に有名なプレイヤーが多く育った
こと、以前と変わらず空の見える季節を感じる屋外球場を維持し続け
ていること。

高 25 2～5回 男性 45-49歳 神奈川県

ワクワクするような試合を見せてくれるから 高 8 0～1回 男性 30-34歳 兵庫県
地元のチーム 高 10 2～5回 男性 45-49歳 神奈川県
選手とファンの距離が近くてとても応援しがいがある 高 10 11～15回 男性 35-39歳 埼玉県
見てて楽しかったから 高 20 2～5回 男性 45-49歳 京都府
不満はない 高 20 2～5回 男性 50-54歳 神奈川県
運営側の取り組みは良いと思う 高 40 2～5回 男性 55-59歳 神奈川県
親しみ 高 10 6～10回 女性 65-69歳 山口県
ファンサービスが手厚い 高 5 2～5回 男性 50-54歳 神奈川県
なんとかクライマックスに出場出来ている 高 25 2～5回 男性 60-64歳 神奈川県
このまま進んで欲しい 高 27 2～5回 男性 55-59歳 神奈川県
特にない 高 22 2～5回 男性 50-54歳 神奈川県
昨年度は頑張った。 高 20 2～5回 男性 70歳以上 神奈川県
先発が弱いかな...筒香選手が抜けた穴がちょっと心配 高 36 2～5回 男性 45-49歳 神奈川県
優勝をしてくれれば完璧でそれ以外に関しては何も言うことはありませ
ん。

高 12 11～15回 男性 20-24歳 埼玉県

特にありません 高 5 36～40回 男性 40-44歳 千葉県
球場の設備が改善され、快適になって非常に満足している。この調子
で更なる質の向上を目指してほしい。

高 5 2～5回 男性 45-49歳 神奈川県

あとはリーグ優勝のみ 高 4 11～15回 男性 65-69歳 神奈川県
ファンサがいい 高 22 6～10回 男性 30-34歳 神奈川県
熱い試合を見せてくれる 高 10 0～1回 男性 45-49歳 神奈川県
暗黒時代に比べれば180度改善がみられるが、 高点でないのは
高峰に到達するステップ

高 51 21～25回 男性 60-64歳 東京都

楽しいし良いと思う 高 16 2～5回 女性 55-59歳 埼玉県
ない 高 7 2～5回 男性 40-44歳 埼玉県
ベイスターズは横浜市民の誇りだから 高 8 6～10回 女性 50-54歳 神奈川県
ファンサービス 高 30 2～5回 男性 40-44歳 千葉県
チケットの購入のしづらさ以外は素晴らしいと思うから 高 25 2～5回 男性 30-34歳 神奈川県
今までにないサービスがあるからです。 高 40 6～10回 男性 45-49歳 神奈川県
特にない 高 39 6～10回 男性 45-49歳 神奈川県
チケットが取れないほど 高 0 6～10回 男性 45-49歳 神奈川県
もっと広い天然芝の球場に変えてほしい。 高 34 2～5回 男性 40-44歳 兵庫県
信頼できるから。 高 10 16～20回 男性 40-44歳 神奈川県
選手とファンが一体となって盛り上がっている 高 5 6～10回 男性 45-49歳 神奈川県
特に無し 高 13 6～10回 男性 30-34歳 神奈川県
ファンのマナー 高 25 2～5回 男性 50-54歳 神奈川県
特にない 高 10 0～1回 男性 25-29歳 北海道
順位が上位 高 2 2～5回 女性 30-34歳 神奈川県
地域に密着してて好き 高 3 2～5回 男性 35-39歳 神奈川県
地域密着の感じがするから 高 20 6～10回 男性 35-39歳 東京都
良いと思います 高 40 0～1回 男性 55-59歳 神奈川県
良い 高 10 6～10回 男性 50-54歳 神奈川県
楽しい 高 30 6～10回 男性 35-39歳 千葉県
勝っても負けても 高に面白い試合が毎回見れるから 高 50 16～20回 男性 65-69歳 神奈川県
積極的に触れ合おうという意思を感じるから 高 18 2～5回 男性 40-44歳 神奈川県
年々強くなっている 高 20 6～10回 男性 40-44歳 神奈川県
活躍している 高 5 0～1回 男性 25-29歳 静岡県
頑張りが伝わる 高 7 2～5回 男性 65-69歳 神奈川県
球場に行きたくなる 高 38 6～10回 男性 50-54歳 神奈川県
ファンサービス、レディスデイなど楽しみな事が多いので満足です。 高 8 6～10回 女性 60-64歳 神奈川県
全体的に悪くはないので 高 4 2～5回 男性 35-39歳 東京都
毎試合、白熱した対決を魅せてくれるから。 高 18 6～10回 男性 30-34歳 神奈川県
席からの見やすさはほかの球場に行くと良く分かる。 高 4 11～15回 女性 50-54歳 神奈川県
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プロ野球のサービスに関する調査
（2020年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-阪神- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

毎試合楽しませてもらっているから 高 10 2～5回 女性 25-29歳 大阪府
永年応援している 高 65 6～10回 男性 65-69歳 大阪府
成績や選手などの活躍がいいし、いつも楽しく観られるから。気さくで活
気あるチームなので、ファンとの距離が近く感じるから。

高 5 6～10回 女性 30-34歳 兵庫県

成績 高 56 2～5回 男性 55-59歳 千葉県
ファンに愛されている 高 15 2～5回 男性 30-34歳 兵庫県
もう長年にわたり好きなので 高 35 6～10回 女性 45-49歳 大阪府
ともかく好きなチームです。 高 35 0～1回 女性 70歳以上 北海道
球場に歴史がある 高 47 2～5回 男性 55-59歳 千葉県
今のままでいい 高 30 6～10回 男性 40-44歳 兵庫県
監督が替わり補強もしているから良い 高 5 11～15回 男性 55-59歳 東京都
球場の応援の温度がすごい 高 40 6～10回 男性 45-49歳 愛媛県
今年こそ優勝できれば10点 高 35 2～5回 女性 45-49歳 兵庫県
ファンサービスも良いし選手が球団を愛していると思う 高 0 2～5回 女性 30-34歳 大阪府
特にない 高 50 6～10回 男性 55-59歳 大阪府
選手一丸となり頑張っている 高 5 2～5回 男性 50-54歳 大阪府
近年優勝が無い 高 50 2～5回 男性 70歳以上 大阪府
応援団の規律 高 60 2～5回 男性 70歳以上 大阪府
楽しいから。 高 20 6～10回 男性 30-34歳 兵庫県
球場全体が見やすく選手の迫力あるプレーがしっかりと楽しめるような
ところ

高 40 6～10回 男性 45-49歳 大阪府

もう14年優勝していないこと 高 16 0～1回 男性 25-29歳 高知県
優勝してほしい 高 35 16～20回 男性 40-44歳 兵庫県
生え抜きが育たない。 高 55 6～10回 男性 60-64歳 大阪府
球団の伝統や施設設備には誇りがあるが近年の成績はあまり良いも
のではないから

高 26 0～1回 男性 35-39歳 埼玉県

ファンサービスは良いと思うからです。 高 30 2～5回 女性 55-59歳 京都府
応援しやすい雰囲気がしっかりしているところですね 高 39 11～15回 男性 40-44歳 大阪府
特に気にしていなかった 高 50 2～5回 男性 60-64歳 兵庫県
ファンを楽しませてくれる 高 35 2～5回 男性 35-39歳 東京都
満足できる 高 40 11～15回 男性 55-59歳 奈良県
弱くても強くても精一杯に活躍するところ 高 45 2～5回 男性 50-54歳 兵庫県
あほな子供ほど可愛い 高 50 2～5回 男性 55-59歳 大阪府
特に 高 37 2～5回 男性 55-59歳 東京都
特になし 高 33 2～5回 男性 45-49歳 大阪府
中長期的な選手育成 高 55 2～5回 男性 60-64歳 大阪府
特にない 高 10 0～1回 女性 35-39歳 和歌山県
綺麗になって観戦しやすい 高 30 0～1回 男性 45-49歳 神奈川県
近年の阪神タイガースの成績が良い。選手も育っている 高 39 2～5回 男性 45-49歳 大阪府
さいきんの阪神は調子が良くない 高 20 2～5回 男性 30-34歳 大阪府
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プロ野球のサービスに関する調査
（2020年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-広島- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

ここ数年は三連覇もして黄金期だと思うので、この状態がてきるだけ長
く続いてくれると嬉しい。

高 12 6～10回 男性 25-29歳 東京都

やっぱり地元の誇り〜カープの無い広島県は想像出来ない。 高 46 2～5回 男性 55-59歳 広島県
ファンサービスを重視している 高 19 16～20回 男性 -19歳 広島県
カープは他の球団とは違い、親会社を持たない市民あるいは県民に支
えられている球団で、選手もそのことをとてもよく理解していて、ファン
のために一生懸命頑張っている姿を高く評価している。   一方人気の
高さから、チケットはプレミア化しており、手に入りにくい、あるいは高額
転売されたりなど、課題も多く感じている。

高 9 2～5回 女性 55-59歳 広島県

選手が育っている。育成に熱心、３年連続優勝 高 60 0～1回 男性 70歳以上 大阪府
ファンサービスには、ファンを魅了する力があるから。 高 24 2～5回 男性 50-54歳 山口県
共感できる 高 10 2～5回 女性 55-59歳 千葉県
運営がアナログすぎる 高 11 2～5回 女性 50-54歳 広島県
地元に根付いたファンがいるのでとても良い雰囲気 高 20 2～5回 男性 65-69歳 徳島県
特になし 高 50 0～1回 男性 55-59歳 広島県
ファンの一体感が素晴らしい 高 3 2～5回 男性 45-49歳 和歌山県
なし 高 40 2～5回 男性 65-69歳 東京都
期待できる 高 24 0～1回 女性 35-39歳 埼玉県
ファンが盛り上がっている 高 45 2～5回 男性 60-64歳 広島県
カープを広島市の誇りに思うこと、人気がありすぎて観戦チケットが手
に入らない

高 50 2～5回 女性 60-64歳 広島県

概ね満足している 高 4 6～10回 女性 40-44歳 広島県
広島という地元にいるので目にする機会や何かしらの媒体で情報を得
ることができたり接することができるので満足している。でもそれは地
域限定の話なので少しずつ全国区にしてほしい。

高 45 6～10回 男性 55-59歳 広島県

常勝軍団になった 高 15 2～5回 女性 20-24歳 広島県
近年於勢遺跡は、常に安定してよいもののだと思えるから。 高 5 2～5回 男性 55-59歳 大阪府
特には不満は無い 高 60 0～1回 男性 70歳以上 広島県
特に不満がない 高 45 2～5回 男性 60-64歳 広島県
無条件に好き 高 45 2～5回 男性 50-54歳 広島県
選手が頑張っている 高 5 2～5回 女性 25-29歳 広島県
不安と一体となった戦い方で観戦試合は感激している。ただし毎年3位
以上の成績は 低でも必要。できればマイシーズン優勝争いをして欲
しい。満足不満というよりは要望

高 45 2～5回 男性 70歳以上 広島県

いつも面白い試合を見してくれるからです 高 2 6～10回 男性 -19歳 岡山県
近年の好成績に満足している。 高 33 0～1回 男性 35-39歳 福岡県
リベンジがんばってほしい 高 22 2～5回 男性 30-34歳 千葉県
特にない 高 30 6～10回 女性 45-49歳 広島県
球場の雰囲気や成績もいいので今の所不満が殆どありません。 高 5 2～5回 男性 45-49歳 京都府
日本一になってないのが心残りですが三連覇はすごい 高 40 0～1回 男性 40-44歳 広島県
かつてを知っているだけに、人気が出たと感じるため 高 0 0～1回 女性 30-34歳 愛知県
不満はない 高 30 16～20回 男性 55-59歳 愛媛県
25年優勝から遠ざかっていたが３連覇でうっぷんを晴らした感がある。
球場の設備、チーム力、イベントなど人気チームにふさわしくなった。唯
一腹立たしいことはチケットの転売屋対策である。西武ライオンズのよ
うに徹底的に取り締まり排除するべきだ。

高 40 11～15回 男性 50-54歳 広島県

特にない 高 20 0～1回 女性 60-64歳 兵庫県
大好きなカープですが、球場の暑さに疲弊する。 高 5 6～10回 女性 45-49歳 広島県
ファンサービスが充実しているから 高 34 2～5回 男性 40-44歳 広島県
抑えのピッチャーがいまいち 高 40 26～30回 男性 45-49歳 山口県
熱狂できる 高 15 21～25回 男性 25-29歳 三重県
ファンになってまだ間がないので期待値 高 0 0～1回 男性 50-54歳 神奈川県
なかなかいい条件であうか 高 20 0～1回 女性 50-54歳 広島県
常に強いカープを 近は実現出来ているろ思う。佐々岡監督にも是非
頑張ってもらいたい。

高 21 0～1回 男性 40-44歳 新潟県

特にない 高 0 11～15回 女性 25-29歳 兵庫県
球場に行きたくなる 高 50 2～5回 男性 50-54歳 山口県
広島県民のチームなのでチームと一体感がある 高 10 2～5回 男性 70歳以上 広島県
観に行きたくても観戦チケットが入手できない、は改善をお願いした
い。

高 15 2～5回 男性 45-49歳 広島県

今のままでは日本一になれない 高 6 2～5回 男性 50-54歳 千葉県
楽しませてくれる 高 15 6～10回 男性 50-54歳 広島県
よくやっている 高 1 0～1回 男性 55-59歳 岡山県
チケット購入方法 高 5 6～10回 男性 40-44歳 広島県
特に無し 高 55 2～5回 男性 55-59歳 広島県
不満なし 高 30 2～5回 女性 30-34歳 広島県
とくに、ないです 高 2 0～1回 女性 25-29歳 福岡県

近の活躍は目を引く 高 5 0～1回 女性 55-59歳 東京都
選手が遠い　鈴木誠也が近くで見れない　トークショーに来てくれない 高 3 0～1回 女性 40-44歳 広島県
全体的 高 5 2～5回 男性 25-29歳 埼玉県
チケットが取りにくいのが難点です。 チームとしては悲願の日本一を達
成してもらいたいです！

高 20 2～5回 女性 50-54歳 千葉県

素敵なチームだから 高 6 2～5回 女性 40-44歳 広島県
みんなのチーム 高 8 2～5回 女性 45-49歳 埼玉県
お金がないチームがコツコツと努力することでお金のあるチームを倒す
醍醐味を味わっている。

高 10 0～1回 男性 35-39歳 静岡県

選手コラボのグッズやフードメニューが多く毎シーズン頼める。 高 15 2～5回 女性 25-29歳 広島県
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プロ野球のサービスに関する調査
（2020年１月下旬実施）

自由記述式回答結果と回答者属性-中日- 慶應義塾大学　理工学部　管理工学科
鈴木秀男

総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

凄く好きなので。 高 10 2～5回 男性 20-24歳 愛知県
地元に密着した球団で様々な形での貢献度が高く、熱烈なファンにも
支えられ無くてはならない存在となっていることです。

高 60 2～5回 男性 70歳以上 岐阜県

なし 高 4 11～15回 女性 25-29歳 東京都
もう少し成績を頑張ってほしい 高 30 16～20回 女性 50-54歳 愛知県
昔からのファンだし今は成績は低迷してますが愛着があるので応援し
てしまう

高 38 2～5回 男性 45-49歳 京都府

選手が丁寧に対応してくれていると思うから。 高 39 51回以上 男性 35-39歳 東京都
特になし 高 35 6～10回 男性 40-44歳 愛知県
グッズがもらえるイベント日のチケットがとれない 高 3 2～5回 女性 35-39歳 愛知県

近、優勝してないから。 高 40 2～5回 男性 45-49歳 岐阜県
いい 高 40 6～10回 男性 50-54歳 愛知県

近のドラゴンズは決して強くはないが、強くなりそうな雰囲気を持っ
ているので見ていて楽しくなる

高 30 2～5回 男性 45-49歳 岐阜県

もう少し強いチームにならないと 高 52 2～5回 男性 70歳以上 愛知県
とくにない 高 10 2～5回 男性 30-34歳 愛知県
もっと強くなってほしい 高 34 6～10回 女性 40-44歳 東京都
ファンとの距離が近いから 高 5 26～30回 男性 30-34歳 愛知県
とにかくAクラス、優勝をしてほしいから。 高 16 6～10回 男性 20-24歳 愛知県
サインに応じてくれるのがいい 高 10 6～10回 男性 45-49歳 愛知県
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総合満足度の評価について、その評価にした主な理由をお書きくださ
い。（総合的にそのチームを見て満足している、あるいは、不満に思っ
ている理由など）

総合満足度
評価

応援年数 来場頻度 性別 年齢 居住都道府県

ファンサービスが良いが、成績をなんとかしてほしい 高 1 2～5回 男性 25-29歳 東京都
自分自身が満足しているから 高 15 11～15回 男性 25-29歳 新潟県
精一杯努力している 高 56 6～10回 男性 60-64歳 茨城県
駅からすこし歩かないといけないのが 面倒くさい 高 0 11～15回 男性 45-49歳 茨城県
今年こそ優勝 高 20 2～5回 男性 45-49歳 東京都
とにかく好き 高 30 2～5回 女性 40-44歳 埼玉県
もう少し近くで接したい 高 25 0～1回 女性 45-49歳 東京都
野外球場はプロ野球の醍醐味 高 41 6～10回 男性 50-54歳 東京都
いいと思うから 高 15 2～5回 女性 50-54歳 高知県
成績アップができると満足度が上がると思う 高 3 0～1回 女性 35-39歳 北海道
特にない 高 20 2～5回 男性 40-44歳 東京都
特になし 高 15 6～10回 男性 30-34歳 東京都
優秀な選手が多いが、チームとして強くないのがもったいない 高 1 2～5回 男性 30-34歳 千葉県
トイレが汚い。 高 10 6～10回 女性 70歳以上 東京都
選手は頑張っていると思うが、もっとドラフトなど選手編成の面で球団
にはよりよくなるよう努力してほしい。

高 7 0～1回 女性 35-39歳 東京都

なんとなく面白い。 高 5 11～15回 男性 40-44歳 埼玉県
楽しい選手が多い 高 6 2～5回 女性 45-49歳 東京都
球場が古い 高 50 2～5回 男性 70歳以上 神奈川県
昨年はこまかいミスが多かった。スワローズらしい緻密な野球を見せて
ほしい

高 65 2～5回 男性 70歳以上 神奈川県

強い時期もあったが今は低迷期なので 高 50 2～5回 男性 60-64歳 神奈川県
試合運びが面白い。豪快な勝ち方をする。乱闘が少ない。 もう少し強く
なってほしい。

高 35 2～5回 男性 70歳以上 千葉県

球場での雰囲気が好き 高 40 6～10回 男性 70歳以上 茨城県
試合そのものに興味があり 他は関心なし 高 25 2～5回 女性 65-69歳 長野県
他に魂は売れないほど昔からチームを愛している。昔声を枯らして応
援した選手が指導者として戻ってくるところがまた愛せる。石川君の
200勝待っている。

高 32 11～15回 女性 45-49歳 千葉県

もう少し強くなってほしいです。 高 45 16～20回 女性 55-59歳 東京都
これから若手が育てばよいチームになると思う 高 39 6～10回 男性 55-59歳 千葉県
トイレやイスといった付帯設備が快適で、フードも充実していて理想像
に近いと感じる。

高 15 11～15回 男性 40-44歳 東京都

特に思い浮かばない 高 10 11～15回 男性 30-34歳 東京都
頑張っているが、来シーズン 下位は脱出してほしい。高津監督に
なって、投手陣のたてなおしを期待する

高 28 6～10回 男性 35-39歳 東京都

応援を楽しめるスワローズが好きだから、勝敗に関わらず魅力的で理
想に近い球団。バレンティン退団が悲しいけれど、新天地でも頑張って
ほしい。ただ、バレンティンの応援歌がとても好きなので、どういった形
でもよいから引き継がれてほしい。

高 3 2～5回 女性 25-29歳 埼玉県

ファンサービスも良いと思う、 高 5 2～5回 女性 30-34歳 鹿児島県
応援は楽しい。不満はない。毎試合勝てたら 高。 高 60 2～5回 男性 70歳以上 兵庫県
個性があり、様々なサービスやおもてなしが多い球団だから 高 1 6～10回 男性 25-29歳 埼玉県
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